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TIEP CAN HE THONG THONG TIN KE TOAN THEO CHU TRINH:
GOC NHIN TU THUC TIEN HOAT PONG KINH DOANH TAI MOT SO
CONG TY XANG DAU KHU VUC MIEN TRUNG

Tran Thi Phwong Thio

Tom tat
Tiép cdn hé thong thong tin ké todn theo chu trinh la cach tiép cdn hirdng dén cac doi twong sir dung thong
tin ké todn. Cdch tiép cdn méi nay cé y nghia to 16n trong t6 chire hé thong thong tin ké todn phit hop véi
diéu kién g dung cong nghé thong tin, déic biét khi cdc té chire ¢6 iing dung hé thong hoach dinh nguon
liec doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP). Nhén thirc diing ban chat cia hé théng théng tin
ké todn theo chu trinh dé té chirc hé thong théng tin ké todn hiéu qud, cung cdp thong tin hitu ich cho hoat
dong quan ly la hét sirc quan trong. Bai bdo sir dung phwong phdp nghien ciru Iy thuyet dé tong hop va hé
thong héa cac nghién ciru trong va ngoadi nwoc vé cach tiép cdn hé thong thong tin ke toan theo chu trinh.
Trén nén tang Iy thuyet do, tac gia sir dung phirong phdp khdo sat thuec té tai mot sé céng ty xang dau khu
viee Mién Trung dé danh gid thie trang va duwa ra cdc gidi phap hoan thién hé thong théng tin ké todn theo
chu trinh tqi nhitng cong ty trén.
Tir khoa: Hé thong thong tin ké toan, Tiép cdn theo chu trinh.
THE CYCLICAL APPROACH TO ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS: PRACTICAL VIEW OF BUSINESS ACTIVITIES IN
SOME PETROLEUM COMPANIES IN THE CENTRAL REGION
Abstract
The cyclical approach to accounting information systems is an approach targeting those who use
accounting information. This new approach has great significance in the organization of accounting
information systems in terms of applying information technology, especially when Enterprise Resource
Planning (ERP) is applied. It is very important to be aware of the true nature of the cyclical accounting
information system in order to effectively organize the accounting information system and to provide
useful information for management activities. Theoretical research method is used to synthesize and
systematize domestic and foreign studies on the cyclical approach to accounting information systems. On
that theoretical basis, the author uses the survey method at some petroleum companies in the Central
region to assess the current situation and offer solutions to improve the cyclical accounting information
systems for these companies.
Key words: Accounting information system, cyclical approach.
JEL classification: G; G3

1. Pat vin dé

Hé thdng thong tin ké toan (HTTTKT) 1a mot
hé thong thu thép, xu ly, tong ‘hop va luu trix dir
liéu nham cung cap thong tin ké toan hiru ich phuc
vu cho viéc 1ap ké hoach, kiém soét, phdi hop va
phan tich va ra quyét dinh. T chac HTTTKT hiéu
qua, phat huy day du vai trd cua hé théng nay
trong diéu kién ¢ng dung céng nghé théng tin
nham tao ra nhiing thdng tin ké toan hitu ich l1a
mét trong nhitng méi quan tam hang dau cua bt
ky doanh nghiép nao.

HTTTKT lIa mot hé thdng bao gém nhiéu yéu
t6 cau thanh, mdi yéu t6 co tinh doc lap twong doi
nhung ¢6 mbi lién hé chat chg voi nhau. Vi vay,
tlep can tong thé khi nghién cau Ve HTTTKT lacan
thiét, nham hiéu rd moi lién glua céc yéu to cau
thanh, té chuc phol hop tét cac hoat dong chirc
ning trong hé thong. Tuy nhién, tly thugc vao muc
tiéu nghién ciu c6 thé tiép can HTTTKT dudi
nhiéu goc d6 khac nhau, nhan dién tim quan trong
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cua timg huéng tiép can dé dua ra dinh hudng to
chiuc HTTTKT phu hgp cho doanh nghiép. Céac
cach tiép can hién tai HTTTKT gdm cach tiép can
hudng dén dbi tuong ké toan, cach tiép can theo
chu trinh, céch tiép can theo hudng to chac cong
tac ké toan va bo may ké toan, cach tiép can
HTTTKT véi tu cach 1a mot hé théng thong tin.
Trong nhitng nim gan day, da c6 nhiéu
nghién ciru tiép can HTTTKT theo chu trinh, cach
tiép can nay hudng dén cac dbi twong st dung
thong tin ké toan trén co sé xac dinh rd ting loai
thong tin ké toan can thiét cho ai, cho bd phan
chire nang nao trong mét chu trinh kinh doanh dé
t6 chic ghi nhan, theo ddi bao cao hoic phan
guyén truy cap khai thac dir lieu d6 mot cach
nhanh chéng va chinh xac. Theo d6, sy phdi hop
gitra cac phong ban, b phan trong doanh nghiép
di2n ra nhip nhang, dong bo theo mét chu trinh
chuan, khac vai t6 chitc HTTTKT theo tirng phan
hanh, theo ddi va cung cip thong tin theo timg ddi
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tugng ké toan. Diéu ndy hoan toan phu hop khi td
chire HTTTKT trong diéu kién ing dung hé thong
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP). Hon
nira, HTTTKT trong diéu kién ung dung ERP doi
hoi cac budc cong viéc phai dugc thuc hién theo
qui trinh dat ra, c&c dir liéu cua céc bo phan chac
nang va dir liéu ké toan phai dong nhat. Khi do,
thong tin ké toan khong nhat thiét cap nhat hoan
toan bai bo phan ké toan ma cé thé duoc tich hop
tir cAc bo phén lién quan khac. Nhu vay, khi (g
dung ERP, nhiém vu cua ké toan 1 kiém tra, di
chiéu va khai thac dir liéu duoc cap nhat tir bo
phan khac dé tiép tuc xu ly chir khdng phai nhap
lai chimg tir goc do bo phan khac chuyén dén. Vi
vay, t6 chac HTTTKT theo chu trinh 1a can thiét
dé tdng cuong trao doi thdng tin gitra cac phan
hanh ké toan cling nhu giita mi phan hanh ké toan
vai cac bo phan chirc nang khac cua doanh
nghiép; va c6 y nghia quan trong trong viéc tng
dung ERP tai doanh nghiép.

Mot s6 cong ty xang dau khu vuc Mién Trung
— nhitng cong ty ma tac gia da khao sét thyc té, la
nhitng don vi kinh doanh ban buén, ban 1¢ xang
dau va kinh doanh van tai xing dau bang duong
bo, véi 51% vdn gop cong ty chiu su chi phdi chi
yéu cua Tap doan Xang dau Viét Nam. Co cu td
chirc ctia nhitng cong ty trén phirc tap gom nhiéu
chi nhanh, hé théng cira hang xang dau nam phan
tan trén nhiéu dia ban, thém vao d6 véi su bién
dong phuc tap cua gia xang dau hién nay thi yéu
cau trao ddi chia sé thong tin giira ké toan tai cong
ty véi cac chi nhanh, cira hang ciling nhu céac
phong ban nhanh chéng, kip thoi, chuan xac 1a cap
thiét. Tuy nhién, viéc t6 chic hé théng thong tin
ké todn tai cdc cong ty trén van con nhicu bat cap,
vuong méc. Bé dap ung yéu cau cung Cap théng
tin va klem soat hi¢u qua hoat dong, can c6 mot
phan mém phu hop c6 kha ning két ndi moi
nghiép vy, bo phan trong doanh nghiép la van dé
ma ban lanh dao cac cong ty quan tam. Giai phap
ERP 1a vu tién hang dau dé giai quyét bai toan
trén, gilp doanh nghiép pha v& duogc tinh trang
“nghén mach” gitra cdc bo phan trong qua trinh
tuong tac va tiép can thong tin.

Hon thé nita Tap doan xang dau Viét Nam da
&p dung thanh cdng hé thong quan tri nguén luc
doanh nghiép ERP, véi diéu kién nay, bat dau tir
nam 2018 Tap doan di c6 16 trinh trién khai ERP
cho céc cong ty con, don vi truc thudc. Nam trong
xu thé nay, viéc ang dung hé thong ERP 1a mot
dinh hudng khong xa va cac cong ty di c6 ké hoach
trién khai trong thoi gian t6i. Nhung trude tién dé
van hanh mét hé thdng hién dai thi cac cong ty can
c6 cudc cai cach tir giai doan ban dau va mot trong

nhirng cong viéc do6 chinh la hoan thién HTTTKT
dé phu hop véi viéc tng dung ERP.
2. Tong quan tai liéu nghién ciru

Hién nay , d4 c6 nhiéu tac gia nghién ctu tiép
can HTTTKT theo chu trinh, diéu ndy xuit phat
tr viéc nhin nhan trong qué trinh hoat dong cua
mét td chic ¢6 nhixng cong viée duoc lap di lap
lai mot cach thuong xuyén, lién tuc theo mot
trinh ty nhat dinh qua nhiéu khau, nhiéu giai doan
do nhiéu bo phan, nhiéu ca nhan tham gia thuc
hién. Chang han, trong doanh nghiép san xuat, c6
thé t6 chiic cac hoat dong thanh bdn chu trinh co
ban 14 chu trinh ban hang va thu tién, chu trinh
mua hang va thanh toan, chu trinh san xuét va tai
chinh (Romney va Steinbart, 2012;Wikinson va
Cerullo, 1997). Nghién ciru nay 1a co so dé tac gia
hé thdng ly thuyét cac chu trinh trong cach to chirc
HTTTKT theo chu trinh.

Trong diéu kién hoi nhap kinh té hién nay,
nhu cau théng tin va quy mé hoat dong cua doanh
nghiép khong ngimg gia ting. Sy phét trién nay
cung voi ap luc canh tranh ngay cang gay gat va
yéu cau quan ly lién tuc thay doi da dat ra nhirng
thach thac khéng nho cho HTTTKT hién hanh
chua kip thich ¢tng cua doanh nghiép. Bén canh
do6 viéc sir dung phan mém ké toan riéng I¢, doc
lap véi cac phan mém quan ly cac bo phan chic
nang chi dap tng duoc yéu cau théng tin trong bo
phan ké toan, con khi cung cap théng tin cho cac
b6 phan khac thwong thuc hién tha cong, hiéu qua
khong cao. Vi vay giai phap ERP giup dam bao
cac hoat dong duogc dién ra nhip nhang, nang cao
hiéu qua khai thac va sir dung théng tin gitra cac
b6 phan. Nhung khi trng dung céng nghé théng tin
néi chung va ERP noi riéng thi can phai thay doi
céch tiép can to chac HTTTKT, va tiép can
HTTTKT theo chu trinh la c4ch tiép can phu hop.
Piéu nay dwoc phan tich rd trong nghién ciu
“Tiép can theo chu trinh — Co s¢ ning cao hiéu
qua cua hé théng thong tin ké toan” cua tac gia
Nguyén Manh Toan (2011). Nghién ctu nay t6
chuc cac hoat dong thanh bdn chu trinh co ban 1a
chu trinh ban hang va thu tién, chu trinh mua hang
va thanh toan, chu trinh san xuét va chu trinh tai
chinh. Nghién ciru nay 1a co s¢ dé téc gia to chic
céac chu trinh va dinh huéng hoan thién HTTTKT
tai cac don vi khao sét.

Qua cac nghién ctu trén, tac gia hé thong hoa
cac ly thuyét vé HTTTKT theo chu trinh nham
nang cao hiéu biét vé& ban chit cach tiép can trén.
Pong thoi vi mdi loai hinh doanh nghiép co dic
thu kinh doanh riéng, vi vay tac gia van dung vao
thuc tién hoat dong kinh doanh caa mét s6 cong
ty xang dau khu vuc Mién Trung dé tim hiéu thyuc
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trang HTTTKT, tir d6 d& xuét giai phap hoan thién
HTTTKT theo chu trinh tai cac cng ty trén.
3. Nhirng ndi dung co ban vé to chirc hé thong
théng tin ké theo chu trinh

MJi doanh nghiép c6 thé khac nhau vé nganh
nghé, linh virc kinh doanh tuy nhién hoat déng chu
yéu trong doanh nghiép déu t6 chirc thanh bén chu
trinh co ban gom chu trinh doanh thu, chu trinh cung
ting, chu trinh chuyén ddi va chu trinh tai chinh.

* Chu trinh doanh thu

Hai chirc nang chinh cua chu trinh doanh thu
1a ban hang va thu tién. Chu trinh nay lién quan
dén bon phan hé: nhan dat hang, gui hang, lap héa
don va thu tién. Muc tiéu cha yéu cuaa chu trinh
doanh thu 1a phdi hop nhip nhang va hiéu qua gitra
cac bo phan trong viéc ban hang, theo ddi thanh
toan va thu tién khach hang. Trong chu trinh
doanh thu lién quan dén méi quan hé mat thiét
gitta hé théng théng tin ban hang thugc phong
kinh doanh va hé théng thong tin ké toan thugc
phong ké toan. D¢ thuc hién ddng bo cac giai doan
trong chu trinh doanh thu doi hoi phai c6 sy phdi
hop ddng bo gitra bd phan ban hang, giao hang,
tha kho, ké toan hang ton kho, ké toan thanh toan
va ké toan tong hop. Néu c6 su gian doan hoic
khong ddng bo s& dan dén sai s6t trong viéc ghi
nhan, phan anh doanh thu va thu tién gay mat thoi
gian va that thoét trong qua trinh théng ké doanh
thu, s6 tién thu tir viéc ban hang ciing nhu céng no
khéch hang.

* Chu trinh cung #ng

Chuc nang chinh cua chu trinh cung ung la
mua hang va thanh toan tién cho nha cung cap.
Chu trinh nay lién quan dén cac phan hé : mua
hang, nhan hang, theo ddi thanh toan va chi tién.
Muc tiéu cta chu trinh 14 tao diéu kién thuan loi
cho viéc mua hang va thanh toan cho nha cung cip
khi phét sinh nhu cau vé nguyén liéu vat liéu, hang
héa va dich vu. Chirc ning cua tai chinh ké toan
trong chu trinh mua hang va thanh toan la tham
gia quan Iy va kiém soét hang ton kho, hach toén
chi tiét va tong hop hang ton kho, theo d&i cac
khoan phai tra nha cung cip, cung cép thong tin
lién quan dén qua trinh mua hang va thanh toén.
Yéu cau dit ra d6i voi hoat dong cung tng 1a phai
cung tng day da va kip thoi tat ca vat tu, hang
hoa, dich vu dé dam bao hoat dong cua doanh
nghiép khong bi gian doan, dong thoi khong dé
t6n kho qua muc can thiét gay & dong von va lam
tang cac khoan chi phi bao quan.

* Chu trinh chuyén doi

Chu trinh chuyén dbi 1a qué trinh bién di cac
yéu t diu vao tré thanh dau ra caa doanh nghiép
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dugc xem nhu chiée cau néi giita chu trinh cung
ung va chu trinh doanh thu. Chirc nang chinh cua
chu trinh chuyén dbi 1a hach toan chi phi san xuat
trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.
Trong doanh nghiép thwong mai chu trinh chuyén
d6i twong dbi don gian so véi doanh nghiép san
xuat. Hé théng ké toan chi phi trong qua trinh tiéu
thu hang hoa: chi phi gia von hang ban, chi phi
lwong nhén vién, khau hao tai san c6 dinh, ké toan
thanh toan, ké toan hang ton kho, tha kho va cac
chi phi bang tién khac...Dé thyuc hién tbt cac chic
nang trén doi hoi cac bo phan cé lién quan nhu b
phan nhan su, ké toan tai san c¢b dinh, ké toan
thanh toan, ké toan hang ton kho va cac bo phan
khéc c6 lién quan khéc phai phdi hop chit ché.

* Chu trinh tai chinh

Chuc nang cua chu trinh tai chinh 1a huy
dong von va sir dung vén cé hiéu qua. Vi vay, hé
thng thong tin ké toan trong chu trinh tai chinh
c6 nhiém vu ghi nhan tat ca cac hoat dong lién
quan dén viéc huy dong vén ciing nhu theo ddi,
cung cip thdng tin vé tinh hinh va sy bién dong
cua tung loai tai san, phuc vu céng tac quan ly,
bao vé va st dung hiéu qua tai san cua doanh
nghiép. Cac hoat dong trong chu trinh tai chinh
bao gom: huy dong von, dau tu xdy dung, mua
sam tai san ¢ dinh va hé thong ké toan tong hop

— lap béo céo tai chinh. Dé thyc hién tét chu trinh
tai chinh, doi hoi phai loai trr dugc cac but toan
trung trong cong tac ké toan, tinh toan va cap nhat
sb du cac tai khoan dong thoi két chuyen dix liéu
trén tai khoan tong hop. Xir ly tét cac van dé do
chu trinh tai chinh trong doanh nghiép sé phét huy
hiéu qua tdi da.

4. Phuong phap nghién ciru

Bai viét st dung tdng hop cac phuong phap
nghién cau:

- Phuong phap nghién ctu tai ban (desk
study): Trén co s& dit lidu ngudn (dit liéu thu thap
tir nhitng tai liéu co lién quan) va cac di liéu thi
cap (dir liéu da dugc xir Iy qua cac cong trinh
nghién ctu, bai viét...), tac gia rat ra mot sb van
dé ly luan lién quan dén noi dung nghién ctru cua
bai viét.

- Phuong phép phan tich, danh gia thuc trang:
dua trén két qua khao sat thuc té bang hinh thuc
phong van chuyén sau dé dua ra nhimg quan diém,
danh gia va dé xuat cac giai phéap thyc thi. Tc gia
tién hanh khao sat tai 01 cong ty xing dau trén dia
ban Tinh Quang Ngai va 02 cong ty xing dau tai
Thanh phé Pa Ning.
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Ndi dung khao sat té chitc HTTTKT theo chu trinh

Muc tiéu khao sat

Déi tuong khao sét

Phuong phap khao sat

Cau hoi khao sat

Tim hiéu thuc trang t6 chicc HTTTKT tai doanh nghiép, nhu cau sir dung thong
tin ké toan cua cac bo phan chic ning, ciing nhu sy can thiét cung cp thong tin
ké toan xuat phét tir nhu cau nay.

Céc cap quan ly cac bo phan: Phong kinh doanh k¥ thuat, Phong T6 chirc tong
hop, Céc cira hang xang dau, Xi nghiép van tai va nhan vién Phong Ké toan — Tai
chinh.

Phuong phap phong van chuyén sau, truc tiép duoc thyuc hién vao thoi diém thich
hop v6i nguoi tham gia phong van.

Trong qua trinh phong van tac gia thuc hién ghi chép noi dung phong van va tong
hop két qua phong van

- B6i v6i mdi chu trinh cua hoat dong kinh doanh, vai cng viéc duoc phan cong
anh/chi hdy mé ta nhiém vy cia minh trong chu trinh d6? Sy két ndi giita cac bo
phén lién quan dén chu trinh d6 nhu thé nao?

- Pbi v6i bo phan, cdng viéc caa minh, Anh/chi hdy cho biét nhu cau thdng tin
cta bo phan minh 1a gi va Anh/chi c6 nhu cau st dung thong tin ké toan hay
khong? (can thdng tin ké toan gi va muc dich sir dung thong tin do).

- Anh/chj c6 y kién nhu thé ndo vé hé thong thong tin ké toan va thuc trang cung

cap thong tin ké toan hién nay?

Hoat dong kinh doanh chinh caa mét s6 cong
ty xang dau khu vuc Mién Trung 13 hoat dong kinh
doanh xing dau, trong d6 chu trinh doanh thu va
chu trinh cung &ng la hai chu trinh chinh. Thém
vao do, tir két qua khao sét tac gia nhan thiy t6
chirc théng tin theo chu trinh doanh thu va chu
trinh cung &ng tai cac doanh nghiép con nhiéu ton
tai. Vi vay, bai viét tap trung phan tich han ché va
dé xuat dinh hudng hoan thién hai chu trinh trén.
5. Két qua khao sat va thao luan
5.1. Poi véi chu trinh doanh thu

* Poi v6i ban budn

Khéch hang ctia cong ty 1a cac don vi c6 nhu
cau mua xing dau chinh vai khdi lugng lon. Céng
ty cung cip hang hda va thu tién nhu hop dong da
ky két giira hai bén. Viéc giao hang cho khach duoc
thuc hién theo phuong thirc giao hang thang, gia
ban &p dung cho tirmg khach hang. Theo phuong
thire nay cong ty mua hang cua céc cong ty thanh
vién tryc thudc tap doan nhu: Cong ty xing dau khu
vire V,Cong ty Xang dau Thira Thién Hué, Quang
Tri...sau d6 tién hanh ban thing cho khach hang
ma khéng can nhap qua kho cong ty, chuyén thang
dén dia diém theo yéu cau cua khach hang. T4t ca
cac cong viéc tir nhan don dat hang dén khi hop
dong kinh té duogc ky két va trién khai do phong
kinh doanh dam nhan. Viéc phé chuan cac diéu
kién thanh toan sé phu thudc vao thdng tin cong no
do phong ké toan cung cap. Can ctr vao céc thdng
tin trén hop dong nhur thoi gian giao hang, dia diém
giao hang, chung loai hang hoa, Phong kinh doanh
thong bao Xi nghiép van tai diéu 1ai xe di nhan va
giao hang. Lai xe dén nhan hang kém Hoa don
GTGT (lién 2 giao cho nguoi mua, lién 3 thanh

toan ndi bo) do nha cung cp xuit, sau d6 va
chuyén hang dén dia diém nguodi mua yéu cau,
khéch hang xé&c nhan nhan hang tryc tiép trén hoa
don. Lai xe chuyén hoa don GTGT (lién 2) vé
phong kinh doanh nhap liéu vao may, lién 3 lam
can ct tinh cude van chuyén noi bo. Phong kinh
doanh s& xuat hoa don cho khach hang va cap nhat
vao phan mém, dinh ky dit liéu hang hoa xuat ban
s& dugc chuyén vé phong ké toan.

* Poi véi ban lé

Cong ty o6 hai phuong thirc ban 1é cho khach
hang tryc tiép tai cira hang xang dau : ban Ié truc
tiép cho nguoi tiéu dung, thu tién ngay va béan Ié
cdng no cho khach hang mua nhiéu lan, thu tién
mot 1an theo gia ban trén hop ddng da ky két. Cira
hang thuc hi¢n ban, Xuét hoa don cho khéch hang,
tong hop giao dich rdi guri vé van phong cong ty
hach toan. Ddi vai khéach hang mua l¢ khong lay
hoa don thi cac cira hang dén cudi ngay dua trén
s6 giao ca viét hoa don cho luong béan con lai sau
khi trir lugng ban di xudt hoa don. Cudi thang,
ctra hang guri cac bao céo (Can ddi tién, Bao cao
cong ng...) vé Cong ty dé kiém tra di chiéu.

Do dic trung ctia xang dau d& bay hoi, trong
qua trinh van chuyén ciing nhu xuét, nhip xang tai
bon bé nén viéc theo ddi hao hut duoc thuc hién
thuong xuyén, vao cudi thang. Ké toan tai cia
hang xing dau dwa vao b4o cao nhap xuit cudi
thang va ty Ié hao hut xing dau do cong ty qui dinh
dé xac dinh lugng hao hyt xiang dau trong thang.

Ngoai dit liéu chi tiét ban hang thi mdi cua
hang xang dau ty theo ddi trén phan mém ACESS,
cudi thang chuyén dir ligu mot lan vé phong ké
toan kiém tra, ddi chiéu.
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* Nhdn xét vé té chic thong tin ké toan trong
chu trinh doanh thu

Thong tin danh muc nhu khach hang, nha
cung cép,...khoéng duoc khai bdo & mirc chung
toan cong ty, ma duoc khai bao riéng theo tung
don vi dan dén kho khin trong viéc tong hop
théng tin chung. Vi du viéc xac dinh céng no cua
1 khach hang c6 giao dich véi tat ca cac cira hang
xang dau thugc cong ty phai tong hop thii cong,
khdng quan 1y dugc han mac cong ng khach hang.

Viéc xét duyét don hang do phong kinh
doanh thuc hién, néu mudn biét cong no khéch
hang nao d6 tai mot thoi diém bat ky thi phong
kinh doanh phai doi théng tin phong ké toan bao
gay cham tré, anh huong dén viéc danh gia va
phan hdi théng tin lai cho khach hang.

Qua trinh trao d6i théng tin hang héa va tién
giita ctra hang xang dau va cong ty bi cham tré va
chua ddy du. Van phong chi theo ddi hang héa,
tién hang trén s6 sach, khi muén biét tién hang,
hang hda thuc té tai cac cira hang thi phai kiém ké.
Xang dau nhap, xuat do phong kinh doanh, cira
hang xang dau theo ddi nhap liéu riéng, dén cudi
thang dir liéu méi chuyén vé phong ké toan. Hién
nay, chinh sdch gid xang dau thay ddi theo gia thé
gisi, 15 ngay sé diéu chinh tang giam, chi can thay
ddi ngay xuét ban trén hoa don tai cac thoi diém
gia xang dau tang giam lién tuc, gay that thu cho
cong ty. Thém vao do, tai cac cira hang xang dau
cac voi bom chua tich hop véi phan mém, viéc
kiém ké/giao nhan giita cac ca ban hang tai cira
hang thuc hién tha cong. Mac khéc, 1dc nhap hang
tu lai xe, ctra hang ky xac nhén lugng hang truc
tiép trén héa don GTGT cua nha cung cap, sau do6
theo ddi thu cong vao s6 riéng, chir khdng cé bién
ban giao nhan lam can c lap phiéu nhap kho.

Tai ctra hang xang dau, chi phat sinh hao hut
du trit, cong ty c6 quy dinh vé dinh muc hao hut
cho tirng loai hang, tuy nhién hang thang ctra hang
tu tinh tha cdng va bao céo. Vi vay, tai van phong
cong ty, ké toan thwong mai phai tinh toan mot lan
nita lwong hao hut dé ghi nhan gia vén
5.2. Péi véi chu trinh cung ing

* Quy trinh mua hang hoa xang dau va thanh todn

Pau nam, cong ty s& ky hop dong nguyen tic
VGi nha cung cap vé viéc mua ban xang dau. Can
ctr vao kha nang kinh doanh cua tirng cira hang
xang dau hoic c6 don hang ban budn, phong kinh
doanh Iap yéu ciu mua hang guri cac nha cung cap.
L&i xe toi kho toi kho iy hang (nhan Hoa don
GTGT), chd hang vé cira hang hic giao thang cho
khach hang (xac nhan giao hang). Phong kinh
doanh nhap liéu hang mua vao, can ddi bao sé tién
can phai thanh toan bao cho phong ké toan.
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* Quy trinh mua vét fur, phu ting, sam 1op,
binh dién va thanh toan

Khi bo phan ¢ yéu cau dé nghi mua vat tu,
phu tung...Can bo Phong Kinh doanh ky thuat lap
to trinh, trinh 1én 1anh dao céng ty xét duyét. Sau
khi xét duyét, nhan vién Phong kinh doanh s& tién
hanh khao gia, ky hop ddng va dat hang. Néu
truong hop tam ung trudc cho nguoi ban, hop
ddng va phiéu d& nghi tam ung dugc chuyén vé
phong ké toan dé thanh toan. Sau khi hang V¢,
nhan vién mua hang nhan va ban giao cho b6 phan
dé xuat. Sau d6 chuyén toan bo chimg tir Ién
phong ké toén. Quy trinh mua hang trén thuong
ap dung cho cac loai vat tu, phu tung gia tri nho,
khong thuong xuyén. Déi vai vat tu 1a xam 16p,
binh dién, diu nim, nhan vién Phong k¥ thuat di
khao gia, ky hop déng véi nha cung cap. Hang
thang, dua vao dinh muc, sb km da chay thyc té,
can bo ky thuat ty can ddi tién hanh dat xam 16p,
binh dién. Viéc theo ddi nhap xuat duoc giao cho
mot nhan vién chuyén trach theo d6i dua trén dinh
muc ting xe, hang thang, nhan vién téng hop
ching tir xuat xam 16p tirng loai xe, hoa don mua
vao chuyén vé phong ké toan hach toan.

* Nhdn xét vé té chiic thong tin ké toan trong
chu trinh cung ung

Trong quy trinh mua xang dau va thanh toan,
phong ké toan ciing khong theo dai tic thoi cong
no phai tra hién tai cua nha cung cip ma doi dit
liéu phong kinh doanh cung cap vao cudi thang.
Vi vay, dé Xdy ra truong hop chuyén thtra tién cho
nha cung cap.

Viéc mua vat tu, cip vat tu chua dugc kiém
soat chat ché&, hau nhu khoan hét viéc mua vat tu
cho can by chuyén trach phong kinh doanh kg
thuat, dir liéu cudi thang moi chuyén vé phong ké
toan. Do d6 b phan ké toan khéng thé theo ddi
kip thoi lwong sam 16p mua vao, xuat cap cho lai
xe ¢6 dung thyc té hay khong va ciing giap kho
khén trong viéc quan ly chi phi phat sinh. Dit ligu
glua cac phong ban chong chéo, khong hi¢u qua
va cong viéc phong ké toan don vé cuoi thang.

Ddnh gid chung: Cac phin mém tng dung
tai van phong cong ty va cac cira hang xang dau
trién khai tir 1au, déu lac hau. Phan mém ké toan
cong ty dang sir dung 1a phan mém offline, cai dat
riéng cho ting don vi, cau tric dir liéu riéng, theo
dinh ky cudi thang méi chuyén dix liéu vé vin
phong cong ty téng hop. Vi Vay, co s¢ dir ligu
chua ddng nhat todn céng ty ma roi rac theo ting
don vi, vin phong cong ty khong thé sir dung
théng tin cua cac don vi truc thuoc mot cach
nhanh choéng, chinh xac. Nguoc lai, don vi Cép
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dudi ciing chua truy cidp dwoc cac dir liéu lién
quan dén vin phong cong ty.

Qua khao sét, tac gia cho rang HTTTKT theo
chu trinh tai mot sé cong ty xing dau khu vuc
Mién Trung van chua hoan chinh dé sin sang tmng
dung ERP. Vi vay, chuan hda qui trinh kinh doanh
1a cdng viéc truéc hét dé hoan thien HTTTKT tai
cac cong ty trén.

6. Kién nghi
6.1. Péi véi chu trinh doanh thu

Tac gia dua ra quy trinh khai bao di li¢u
khach hang va quy trinh kiém soét tin dung nham
quan ly tap trung thong tin va 1 co sé dé chuan
hoéa quy trinh doanh thu ban buén xing dau

* Quy trinh ban buén xdng dau

Tac gia dua ra quy trinh khai bao dir liéu
khach hang va quy trinh kiém soét tin dung nham
quan ly tap trung théng tin va 1a co s dé chuan
hoéa quy trinh doanh thu ban buén xing dau

* Qui trinh khai bao dr liéu khach hang, han
mazc tin dung

Trong hoat dong ban budn xing dau, tac gia
kién nghi thay vi phong kinh doanh xuat hoa don
GTGT nhu hién nay chuyén cho phong ké toan
kiém tra, xuat cho khach hang ban buén. Trong
quy trinh nay, xac dinh rd dugc trdch nhiém tirng
bo phan, ghi nhan giao dich xuat, ban hang theo

ludng quy trinh tir hop ddng, dat hang xuat hang,
hoéa don...dir liu duoc tich hop voi ké toan cong
no phai thu nham quan ly gia ban budn, don dat
hang, khach hang.

* Quy trinh kiém soét tin dung

D6i véi quy trinh kiém soét tin dung trong
quan ly ban hang, trong qué trinh thuc hién dam
phan ky két hop dong véi khach hang, phong
nghiép vu két hop vai Phong ké toan xac dinh han
murc tin dung cho khach hang. Sau khi ky hop
ddng, phong nghiép vu khai bao han muc tin dung
vao hé thong. Khac véi hé thong hién nay, cong ty
theo ddi riéng, phong nghiép vu doi thdng tin tur
phong ké toan bao vé dé xét duyét.

Téc gia kién nghi ddi voi quy trinh khai bao
dir liéu khach hang, théng tin khach hang nén
duoc quan ly tap trung bang céch khi cd yéu cau
tao mai khach hang, toan bo thong tin sé duoc dua
vé vin phong cong ty dé khai bao. Trudng hop c6
ton tai trén hé thong thi tiép tuc thuc hién cac
nghiép vu nhu binh thuong. Néu khong ton tai, gui
thong tin khach hang, han muc tin dung theo mau
vé van phong cong ty dé tao mai hoic cap nhat
thong tin néu c6 thay doi. Viéc nay dam bao tinh
chinh xéc cua thong tin, tranh tring lap va dé dang

quan ly.

Bdng 1: Quy trinh ban budn xdng dau

Tén cong Bo phan M@ ta chi tiét
viéc thuc hién Piu vao ‘ Thuc hign Pau ra
Dau ndm, Phong kinh doanh phoi hop véi cac
) Phong phong co lién quan thuc hién dam phan, ky ket .
Ky ket hop Kinh Hop dan hop dong, tuy theo ting khach hang phan loai  Hop dong
dong doanh ky op dong han muc tin dung.Trong hop dong day du cac ~ da ky ket
thuat th@ng tin loai hang, diéu khoan thanh toan, dia
diém giao hang... )
Tao mé Phong M3Au khai béo Kiém tra khach hang da c6 trén h¢ thong hay
khéch Kinh thona tin khach chua, néu khong thi tao mau lay thong tin d&¢ Ma& khach
hang/Khai doanh ky gh‘ khai bao khach hang mai, han muc tin dung hang
L2 A ang .
bao dix liéu thuat ap dung i 7
A A A Phong Khi khach hang gui yéu cau giao hang, t6 ban
Nhan yéu cau Kinh s hang tao don dt hang tham chiéu tir hop dong
giao hang tir ~ Pon dat hang
. : doanh ky da ky. Cac thong tin trén don dat hang nhu
khach hang A
thuat mat hang, s6 lugng, ngay giao hang...
Phon Hé thng s& kiém tra han muc tin dung cua
Lz . ong khach hang dya trén théng tin hop dong, dir
Kiem tra tin Kinh R n PPN I X
- liéu cdng no cap nhat tir phong ké todn. Néu
dung doanh ky in d 4 h vc thi he thé ~
thuat th ung qut. qua han muc t I ne t Aong sé
i thdng bao, gui den cap tham quyen phé duyét
Cap nhat to Phong Cap tham quyén phé duyét don dat hang, cac o
R NP . U, n ORI , ~ Don dat
trinh va phé Kinh thdng tin cap nhat bao gom to trinh, ly do phé hane di
duyétdon  doanh k§y duyét... P duvet
hang thuat P ye
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Bdng 2: Quy trinh ban budn xdng dau

Tén cong Bo phan M6 ta chi tiét
viéc thuc hién Pau vao Thuc hign Pau ra
Phong Can cu cac don dat hang da phé duyét, Phong  Pon dat
bat hang véi Kinh kinh doanh dit hang vai nha cung cap hang gui
nhacung cap  doanh ky nha cung
thuat cap
Phong Phong kinh doanh guri thong tin cho Xi nghi¢p
A aA kinh , R van tai diéu phoi xe dén kho cua nha cung cap, n A
bieudong  yoonn xi  Xacnhan o hang, fhuyén théng dén khach hén% P Lenhvan
van tai o phuong tién chuyén
nghiép
van tai
Hoa don GTGT Lai xe giao hang cho khach hang, sau khi da
cuianhacung ky xac nhan di nhan hang vao lénh van
Giao va nhan L4i xe cp, Lénhvan  chuyén. Lai xe nop Iénh van chuyén, hoa don
hang chuyénco ky  GTGT vé vian phong cong ty.
Xac nhan nhan
hang
’ Phong té}i Lénh van chuyén kém xac phap da nhan hang Hoa don
Xuat héa don  chinh ké cua khach hang 1a co s¢ dé ké toan xuat hoa
. GTGT
toan don
DAdi voi khéch hang mai phai thanh toan trudc
s khi giao hang, con doi vai khach hang truyén i
Thu tidn F;:m? Iiaél Phiéu ,thu/,Gifiy thélng thi tlly theo han muc tin dung cua ting Fg]i'g; gglé/
t04n béo c6 khach hang. Khi khach hang thanh toéan, ké 6

toan céng ng can cur chung tir khai bao vao hé
thdng, ghi nhan giam cong no
Nguon: TAc gia tong hop
phong céng ty quan ly kip thoi lwgng hang, céng
no khach hang cua ting cira hang. Sau khi chuan
hang tai cira hang xang dau, 1a co sé dé ctra hang héa tirng khau chi tiét, tac gia mo ta quy trinh béan
xang dau c6 chang tir nhap xuat, dong thoi vin I& va thu tién nhu sau:
Bdng 3: Quy trinh ban 1é xdng dau

* Quy trinh ban lé xdng dau ’
Téc gia hoan thién tirng khau nhap hang, xuat

Tén cbna vidc Bd phan M5 ta chi tiét
gvie thuc hién PAu vao Thuc hién Paura
N\han yeu cad mua Phong kinh doanh Yéu cau mua C,U a haAng xang c}au yeu catl mua hang,
hang tr cta hang | .., . . cac thdng tin trén ching tir gom mat
NP ky thuat hang X £ N
xang dau hang, so lugng, ngay giao...
T6 ban hang cin cir vao yéu cau mua
e b Phong kinh doanh e hang, tao don dat hang. Cac thong tin
Tao don dat hang ky thuat Bon dat hang trén don dat hang bao gom mat hang,
s0 lugng, ngdy giao... )
L Phong kinh doanh Phong kinh doanh phoi hop phong k& 5 4
Phé duyét don Ko thua R e toan dé theo doi Iugng hang ton, dinh \ ~
5 ¥ thuat/Phong ke A R b » "z hangda
hang t04N muc cua tung cua hang xang dau dé wét duvet
xét duyét don dat hang ye
Can cur cac don dat hang da phé duyét,  Pon dat
bat hang voi nha  Phong Kinh doanh Phong kinh doanh dat hang véi nha  hang gui
cung cap k¥ thuat cung cap nha cung
cap
. . Phong kinh doanh gtri thdng tin cho Xi
Phong kinh . A N ¥ P A A
Didu dona van tai doanh. Xi nahié X4&c nhan phuong nghiép van tai diéu phoi xe den kho  Lénh van
ong Ve : ghicp tién cua nha cung cap, nhan hang, chuyén  chuyén

van tai

thang dén khach hang
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Bdng 4: Quy trinh ban 16 xang dau

M6 ta chi tiét

A s D B§ phan
Ten cong viée thuc hién - " 5
: : Pau vao Thuc hién Paura
Hoéa don GTGT  Léi xe giao hang cho khach hang, sau
cuia nha cung cap, khi di ky x4c nhan di nhan hang vao
Giaovanhanhang Lai xe Lénh van chuyén  1énh van chuyén. Lai xe nop lénh van
c6 ky xac nhan  chuyén, héa don GTGT vé van phong
nhan hang cong ty.
Hang ngay, xuat ban hang cho khéch
hang, xuat hda don cho khach hang, Hoa don
Ban lé¢ tai cira Cua hang xing cudi ngay tong hop xuat hoa don cho  GTGT,
hang xing dau dau lwong hang béan 1é con lai khéng ldy  Bao céo
hoa don. Lap b&o céo ban hang vanop  béan hang
tién vé cong ty
Ghi nhan cong no Hoéa don GTGT, Can ctr vao hoa don GTGT, Bao cao

ctra hang xdng dau Phong ke toan

Thu tién cira hang
xang dau nop vé

Phong tai chin
toan

Béao cdo ban hang

h ké

Giay béo co,
Phiéu thu

ban hang, ké toan ghi nhan doanh thu
va cdng no cua cira hang xang dau
Cin cir s tién cira hang xang dau nop
vé ké toan ghi nhan vao hé thdng,
giam trir cong no cuia hang xang dau,
sau d6 chuyén béo c6 vé ctra hang
xing dau

6.2. Péi véi chu trinh cung #ng

Nguon: Té}c gid tong hop
Trong quy trinh mua vat tu, thiét bi tac gia hé

Trong quy trinh mua hang hoa xing dau, tac
gia kién nghi cac cong ty nén co sy phan chia cac
budc cbng viéc rd rang, trach nhiém cua cac bo
phan tham gia. Khi tng dung ERP, thdng tin chia
sé gitra cac bo phan d& dang hon, phong ké toan co
thé theo ddi gia tri hang hda mua vao tir phong kinh

thng hoa cac budc rd rang cho ting bo phan, ting
cong viéc. Bé kiém tra xac nhan viéc giao hang
tac gia kién nghi cong ty nén bo sung Bién ban
ban giao gitta bo phan kinh doanh (mua hang) véi
bo phan ¢ nhu cau, chimng tir nay 1a cin cir dé ké
toan kiém tra va quan ly chi phi hop ly. Sau khi

doanh dé can di thanh toan cho nha cung cép.

chuan hoa, tac gia mo ta quy trinh mua xing dau,
vt tu nhu sau

Bdng 5: Quy trinh mua xdng dau, Vat tw thiét bj

Téncong  Bd phan thuc M ta chi tiét
vigc hign Pau vao Thuc hién Pau ra
véuchumua BS phan ¢ nhu Prlleu yéu C_ac b6 phan E:o nrlu C?u \gu'l yeuA cau dén phong
. A caumua  kinh doanh ky thuat dé trinh duyét
hang cau X
hang
Xé ét tor trinh V& yéu cau hang héa, va Te
Xét duyét Ban lanh ét duyét to trinh vé yéu cau hang hda, vat tu ‘ o )
A A R . N trinh da
yéu cau mua dao,Phong kinh  To trinh
. duoc
hang doanh .
duyét
Lua chon Phong kinh Phong kinh doanh k¥ thuat tham khao gié, chat
nhacung cap doanh ky thuat lugng ph hop trinh y kién cia ban lanh dao
Ky két hop dong mua vat tu kém véi cac didu  Hop
Ky két hop Phong kinh kién gia ca, thanh toan dong
ddng doanh k¥ thuat da ky
két
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Bdng 6: Quy trinh mua xdng dau, vat tw thiét bi

Téncong B phan thuc MO ta chi tiét
viéc hién Pau vao Thuc hién Pau ra
Tao ma nha Phong kinh K,iém 'Er_a rP& nha cung (jép qa ton tai chwa, khai Ma nha
P A bao mai néu chua co6 thong tin cung
cung cap doanh ky thuat cip
Dit hang Phong kinh Pondit  Lap don dat hang géom céc thong tin vat tu, s6
: doanh k¥ thuat hang lugng, chung loai, thoi gian giao. ..
Khi nha cung cép giao hang, nhan vién phong
Phong kinh kinh doanh kiém tra hang, xac nhan hang hoa.
s doanh k§y Bién ban  Sau do lap phiéu giao vat tu va chuyén vat tu cho
Nhan hang A
thuat/Céc bo giao hang  cac bo phan cé nhu cau. Toan bo chiing tur gom
phan lién quan to trinh, hop dong, Hoa don, Bién ban ban giao,
Phiéu giao nhan duoc chuyén vé Phong ké toan
Can ctr vao bo ching tir ké toan theo ddi tinh hinh
Hoéa don, nhap xuat ton vat tu, ké todn thanh toan tién hanh
bién ban  chi tra tién cho nha cung cip. Toan bo chang tir
Thanh toan Phong ké toan  giao nhan, duoc chuyén cho ké toan tong hop ghi nhan chi

Phiéu  phi. Phong kinh doanh cin cir vao dir liéu trén
nhap kho  diéu phéi viéc cung Gng vat tu thiét bi dam bao
dung dinh muac quy dinh.

Nguon: Tac gia tong hop

Qua khao sat tdc gia danh gia thuc trang
HTTTKT theo chu trinh tai mot sé cong ty xing
dau khu vuc Mién Trung con nhitng han ché, bat
cap ton tai. Nhirng giai phap tac gia dé xuat nham

cai tién chu trinh doanh thu va chu trinh cung &ng,
gilp cac cong ty hoan thién HTTTKT, tao diéu
kién cho viéc trién khai hé théng ERP sau nay
duoc thuan lgi va dat hiéu qua cao hon.
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