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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN SUPHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
CAC DOANH NGHIEP TRONG KHU CONG NGHIEP TINH HAI DUONG

Vii Phwong Anh

Tom tat
Nghién cizu ndy phan tich cac yéu té dnh hwéng dén su phéat trién nguon nhan luc cia cac doanh nghiép
trong khu cong nghiép tinh Hdai Duong. Sir dung phwong phdp wéc lwong binh phirong nhé nhat, nghién
Ciru dd chi ra rang hoat dong danh gia chat lwong cong Viéc, chinh sach khen thiréng, sir cong nhan,
cong tac dao tqo phat trién nguon nhan luee, dong luc trong cong viéc, méi truong lam viéc va sw hé tro
ter phia doanh nghiép va nguoi quan ly c6 anh huong den si phat trien nguon nhan lyc cia cac doanh
nghi¢p tai khu cong nghiép tinh Hai Dwong. Trong 56 nhitng yéu té trén, déng luc trong cong viéc va
hoat déng danh gia chdt lrong cong viéc 1 hai yéu té quan trong nhat. Vi vdy, trong thoi gian téi cac
doanh nghiép trong khu cong nghiép tinh Hdi Diwrong nén chii trong phat trién hoat déng danh gid chat
lirong cOng Viéc va dwa ra cdac chinh sach nham tao dong liec cho ngueoi lao ddng ciing nhie thiic day sie
phét trién ngusn nhan luc cia doanh nghiép.
Tir khoa: phat trién nguon nhan luc, khu cong nghiép, Hdi Duong.
FACTORS AFFECTING THE HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT OF
ENTERPRISES IN INDUSTRIAL ZONES IN HAI DUONG PROVINCE
Abstract
This study analyzes factors affecting the human resource development of enterprises in industrial zones
of Hai Duong province. Using the ordinary least-squares method, this research has empirically shown
that job quality assessment, rewarding, recognition, human resource training, job motivation, working
environment, and support from businesses managers and authorities are factors that play an important
role in the human resource development of enterprises in industrial zones in Hai Duong province. Among
the above factors, job motivation and work quality assessment are the two most important ones. Therefore,
in the coming time, enterprises in the industrial zones of Hai Duong province should focus on developing
work quality assessment activities and having policies to motivate employees as well as promote the
development of human resource in the enterprises.

Keywords: development of human resource, industrial zones, Hai Duong.

JEL classification: M, M12, M5
1. Tinh cép thiét

Phat trién nguon nhan luc (NNL) 1a mot cha
d& luén nhan duoc nhiéu su quan tim khéng chi
tur nhitng nha quan ly doanh nghiép va co quan
quan ly nha nuéc ma con tu nhirng nha nghién
ctru kinh té trén thé gigi. Nhitng nghién ctu tién
phong trong linh vuc nay da dwa ra dinh nghia
dau tién vé “phdt trién NNL con nguoi” vio
nhitng nam thudc thap nién 60 va 70 cua thé ky
XX. Ké tir d6 tro di, nhidu khai niém dwoc phat
trién mot cach da dang trén nhiéu goc do khéc
nhau. Theo d6, cac nha nghién ciru kinh té da tién
hanh nghién ctu thyc nghiém vé phét trién NNL
theo hai Cap do chinh, do6 1a nghién cau ¢ Cap do
quéc gia va nghién cau ¢ cap do nganh, t chuc.

Tha nhat vé nghién cau phét trién NNL ¢
cap do qu00 gia, Bae and Rowley (2004) da lay
Han Quoc lam truong hop dién ctru. Ho cho rang
nén tang x& hoi (thé ché, vian hoa xa hoi, dac diém
gia dinh,...) va phuong thirc hoat dong cua cong
ty anh huong truc tiép dén quyét dinh caa ngudi
lao dong trong cong viéc va phat trién sy nghiép.
Thém vao d6 yéu té dao tao dugc xem la céng cu
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hitu ich dé thuc day sy phét trién NNL ciing nhu
thanh qua kinh doanh cua cac cbng ty tai Han
Qudc. Cung quan diém nay, Rowley and Warner
(2004) ciing cho rang hoat dong dio tao va phat
trién co tac dong tich cuc t6i su phat trién NNL
ctia cac qudc gia tai Chau A - Thai Binh Duong.
Két qua thao luan chi ra rang hai yéu t noi trén
tré nén quan trong hon rat nhiéu khi 1a qua trinh
toan cau héa dién ra ngay cang nhanh chéng..
Trong nghién cttu cta minh, Sinha and Sengupta
(2019) ciing cho rang tai nguyén thién nhién anh
huéng téi sy phat trién NNL. Lay cac nuéc chau
A Thai Binh Duong lam vi du, c4c tac gia nhan
dinh rang trong béi canh toan cau hoa, gia thué
tai nguyén thién nhién c6 tac dong tiéu cuc dén
phét trién NNL, trong khi tién thué nhan duoc tir
nguon tai nguyén thién nhién co tac dong tich cuc
dén phat trién NNL.

Thite (2011) da danh gia tac dong cua su quan
tam tir phia chinh quyén téi sy phét trién NNL &
céc thanh phé théng minh. Két qua nghién cau cho
thiy sy quan tdm cua lanh dao vé& doi séng va moi
truong lam viéc cua nguoi lao dong, nguodi dan
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trong thanh phé co tac dong tich cuc téi su phat
trién NNL. Tuong ty nhu viy, Rana, Ardichvili,

and Taing (2016) nhan manh rang cac moi truong
thé ché va chinh sach phat trién kinh t& c6 anh
huong manh mé téi sy phat trién NNL trong boi
canh thay doi cau tric xa hoi tai Campuchia. Bén
canh d6, méi truong lam viée cling la yeu t6 quan
trong thic day su phat trién NNL & quoc gia nay..

Do d9, chinh phu can phai quan tam nhiéu hon toi
moi truong lam vige, diéu kién séng ciia nguoi dan
dé thuc day sy phat trién NNL.

Thit hai, vé nghién ctru phét trién NNL o cap
d6 nganh va to chic. Nghién ctu cia Ardichvili
and Gasparishvili (2001) chirng minh rang cong
téc tuyén dung duoc chl trong hon trong phat
trién NNL tai c4c ngan hang caa Nga. Bén canh
do, cong tac dao tao la bién phap quan trong thic
day sy phat trién NNL vé dai han. Opulencia,
Sergio, Misajon, and Dickson (2015) thuc hi¢n
nghién ctu vé céac can thiép dao tao trong phét
trién NNL taimot sé td6 chac & Philippines.
Théng qua phong van chuyén sau 129 ngudi 1am
viéc tai khu vuc tu nhan va khu vuc cdng, nhém
tac gia nhan thay ring chuong trinh dao tao c6
tac dong cai thién kién thic, thai do, va ky
nangthuc hanh. Ngoai ra, viéc 4p dung cong nghé
trong dao tao da lam tang hiéu qua cua chuong
trinh dao tao ciing nhu phat trién NNL ¢ nhitng
td chuc nay. Cung quan diém nhu trén, Park,
Jeong, and Ju (2018) ciing chi ra rang viéc ap
dungcdng nghé vao qua trinh dao tao giup day
nhanh qua trinh phat trién NNL. Ngoai ra, két qua
nghién ciru cho thdy giang day truc tuyén da gitp
phat trién cac kha ning va k¥ ning méi cuia nhan
vién. M6 hinh nay gitp ho c6 thé nhanh chong mo
rong kién thirc, két ndi kién thirc da duoc tich liy
v6i kién thire méi va lam ting kha ning cai thién
hiéu qua hoat dong cua 6 chirc.

Cho t6i thoi diém hién tai cac nghién cau
trén thé gioi da dé cap toi 02 nhém yéu td chinh
c6 anh huong dén phat trién NNL. Thir nhat,
nhém yéu té dén tir bén ngoai bao gém chinh
sach, quy dinh cua chinh phu, toan cau hoa, thuc
trang phét trién kinh té, x& hoi va chinh tri. Thir
hai, nhém yéu t bén trong bao gom céch thirc
hoat dong, dinh huéng phat trién cua té chic,
chuong trinh dao tao va su hd tro cua té chirc ddi
V61 nguoi lao dong. Tuy nhién, cac cdng trinh
nghién ctu trude day co lién quan da chua danh
gia duogc tac dong cua hoat dong danh gia chét
lugng cdng viée dbi voi phét trién NNL. Panh
gia chit lugng cong viéc 1a mot trong nhiing hoat
ddng 14au doi va phd bién nhét trong linh vuc quan
tri va phat trien NNL. Day 1a hoat dong c6 thé

duoc coi la mot quy trinh giam sat nhan vién, bao
gdm hoat dong danh gia hiéu suét va chét luong
dya trén y kién danh gia cua cip dudi, dong
nghi¢p, giam sat vién, ngudi quan ly khéac va
tham chi 1a danh gia cua chinh ban than nguoi
lao dong (Jackson & Schuler, 2002).

Dé lam rd vai tro cua cac yéu td dbi voi phat
trién NNL, dic biét 1a hoat dong danh gia chat
lwong cong viéc, tac gia lwa chon chu dé “Cac
yéu t6 anh huong dén sy phat trién NNL cua cac
doanh nghiép trong khu cbng nghiép tinh Hai
Duong” lam dé tai nghién ctru. Do d6, dé tai gom
nhitng muc tiéu cu thé sau dy:

- Hé thong hoa co so ly luan vé phat trién
NNL.

- Phan tich céc yéu té anh hudng dén su phat
trién NNL cua cac doanh nghiép trong khu céng
nghi¢p tinh Hai Duong.

- Goi y mot sb giai phap nhim nang cao sy
phat trién NNL cua cac doanh nghiép trong khu
cong nghiép ¢ tinh Hai Duong.

2. Co sé ly luan

Duya trén céc nghién ctu trudc diy vé tac
dong cua cac yéu tb toi sy phat trién NNL, bén
canh céc yéu té nhu chinh sach khen thuéng, su
cong nhan, hoat dong dao tao, dong luc trong
cOng viéc, mdi truong 1am viéc va su hd tro cua
cong ty danh cho nguoi lao dong thi tac gia lam
rd su tic dong cua hoat dong danh gia chét luong
cdng Vviéc ti sy phét trién NNL. Co so ly thuyét
vé su tac dong cua cac yéu té cu thé nhu sau:

- Tha nhat 13 yéu t6 hoat dong danh gia chét
lwong cdng viéc. Panh gia chit luong cong viée
12 viéc 1am rd nhitng két qua dat dugc trong cong
viéc cia ngudi nhan vién. Pay la can ctr quan
trong dé cong ty thiét ké cAu trac luong phu hop
v6i hiéu qua cong viée cia nhan vién, dong thoi
dua ra mtc khen thudng, dai ngd mot cach thich
hop. Theo Waal (2004), danh gia chat lugng
cong viéc 1a cung cap phan hdi chinh thic va
dinh ky cho tirng nhéan vién. Hoat dong nay la co
hoi dé cac nha quan ly to chire cac cude dbi thoai
v6i nhan vién cta ho vé su tién bo trong cong
viéc, diém manh va diém yéu ctia tmg nhan vién.

H1: Hoat dong ddanh gid chdt heong cong
Viéc c6 tae dong tich cuc téi sw phét trien NNL.

- Thir hai 1a chinh sach khen thuong. Phan
thuong, dai ng la nhirng gi ma cong ty tang cho
nguoi nhan vién c6 dong gop, cong hién cho su
phat trién cua doanh nghiép (F. F. T. Chiang &
Birtch, 2008). Thiéu khen thudng, dii ngd s& tao
ra cam giac kho chiu va giam nd lyc lam viéc cua
nhan vién. Muc tiéu chinh cta khen thuéng la thu
hat va giit chan nhan vién, thuc day nhan vién
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lam viéc c6 hiéu qua véi tinh than trach nhiém
cao hon. Phan thuong ¢ thé 1a phan thuong vat
chat va phi vat chat. Theo Armstrong (2006),
phan thuong vat chit co y nghia khong chi vé gia
tri trao d6i, ma con 1 gia tri c4 nhan tuong trung
cho thanh tich. O mot nghién ciu khac, Mottaz
(2016) cho rang céc phan thuong phi tai chinh sé
dem lai cam gidc hoan thanh, cdng nhan va su
hai long trong céng viéc cho nguoi lao dong.
Ngay nay, khi doi séng ciia con ngudi ngay cang
cao, chinh sach khen thudng, dai ngd la céng cu
hitu hiéu dé thic ddy cam két cua nhan vién nd
luc lam viéc mot cach co hiéu qua va nang cao
su hai long trong cdng viéc (Wang & Ang, 2004).

H2: Chinh sach khen thwong co tac dong
tich cyc ti si phéat trién NNL.

Thi ba 1a sy cdng nhan cia cong ty d6i voi
ngudi lao dong. Thuc té, cac nha quan |y nhan sy
khéng ngirng tim kiém cac giai phap dé ho c6 thé
cdng nhan thanh qua caa nhan vién mot cach phu
hop (Campbell-Allen, Houston, & Mann, 2008).
Hau hét cic nhan vién déu mong mudén nhan
dugc su ¢ong nhan tir phia ngudi quan ly, dong
nghiép va doanh nghiép bat ké tinh trang cong
viéc ciia ho dang dién ra nhu thé nao (Brun &
Dugas, 2008). Theo do, sy cong nhan dong vai
tro két ni gilra doanh nghi¢p va nhan vién. Yéu
t6 nay thac day dong luc hoc tap, nd luc trong
cdng viécGriego, Geroy, and Wright (2000) va
mong mudn cbng hién cta nhan vién ddi voi su
phét trién, thay doi ciia doanh nghiép. Trén thuc
té, Brun and Dugas (2008) nhan thiy rang viéc
thiéu cong nhan su déng goép cua ngudi nhan vién
ddi voi doanh nghiép dé dan tsi tam Iy tiéu cuc
cua nguoi lao dong. H3: Sy cdng nhdn co tac
déng tich curc toi s phat trién NNL.

Thir tu 1a hoat dong dao tao cua cac doanh
nghiép danh cho nhan vién. Tai cdc nudc phat
trién, dao tao phat trién NNL duogc nhiéu doanh
nghiép, td chirc 1on cha trong dau tw nhim dam
bao réng cac nhan vién cua ho dugc trang bi
nhirng kién thirc va k¥ ning can thiét dé co thé
dap tmg nhanh v6i cac thach thuc (Werner &
DeSimone, 2008). Theo Sims (2002), hoat dong
dao tao tap trung gidi quyét cic cong viéc hién
tai , trong khi d6 hoat dong phat trién nhim muc
dich trang bi cho nhén vién nhitng ning lyc can
thiét dé giai quyét cong viéc trong tuong lai. Vé
co ban, muc ti€u cia dao tao va phat trién 1a dong
gop cho su phat trién NNL va hién thuc hoa
nhitng muc tiéu chung cua to chirc. Galanou and
Priporas (2009) va Rohan and Madhumita (2012)
cho thiy rang dao tao theo quy trinh 1a mot trong
nhitng phuong phép phd bién nhat dé nang cao
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nang suit ctia cac ca nhan va truyén dat cac muc
tiéu cua to chuc t6i nhan vién. Theo Cheng and
Ho (2001) va Satterfield and Hughes (2007) hoat
dong dao tao gitp nguoi lao dong cai thién tac
phong trong cong viéc, thay doi hanh vi, thai do
cua nhan vién theo hudng tich cuc va mang tinh
xay dung.

H4: Hoat dong gido duc, dao ta0 cb tac
dong tich cyc téi si phéat trién NNL.

Tht nam 1a dong luc trong cong viéc (yéu to
thuc day céc ca nhan hoan thanh céng viéc). Co
rat nhidu 1y thuyét vé dong luc da dugc phén tich
va ung dung trong nhiéu nghién ctu nhu ly
thuyét ciia Herzberg, thuyét nhu cau ciia Maslow,
McGregor, ...DPong luc 1a mot trong nhimg yéu
td quan trong tac déng tGi phat trién NNL cia cac
doanh nghié¢p. Trong hau hét cac t6 chue, sy han
ché trong quan 1y cia té chirc ddi v6i nhan vién
khién ho khong c6 dong lyc dan toi hidu suit lam
viéc thap. Pay 1a 1y do khién cac cong ty phai
chiu phi ton 16n dé td chirc cac khoa dao tao, su
kién giai tri vagiao luu vin nghé, thé thao véi
muc dich tao dong luc cho nhan vién. Khi nhan
vién c6 du dong luc trong cong viéc, ho s€ cod
mong mudn phat trién ban than, nd luc trau ddi
kién thirc dé c6 thé cong hién hét minh cho cong
ty (Deressa & Zeru, 2019).

H5: Dong luc trong cbng viéc co tac dong
tich cuc tdi sir phét trien NNL.

Thir sau 1a moi trueong lam viéc cua nguoi
lao dong. Mai trudng lam bao gdm thiét 1ap vat
ly, hd so cong viéc, van hoa va diéu kién moi
truong nham tao diéu kién tbt nhit cho nguoi lao
dong... (Massoudi & Hamdi, 2017). Moi khia
canh trong moi truong déu c6 thé tac dong tGi su
phat trién ciia ngudi lao dong thong qua cac yéu
t6 thé luc va tam luc.

Cing thang noi lam viéc 1a mot van dé 1on
cho ca nhan vién va to chac. D6 1a mot thuét ngir
phd bién duoc s dung trong cudc séng thudong
ngay. Kazmi, Amjad, and Khan (2008) da nghién
cuiru su anh hudng cua mdi truong lam viée cang
thing dén sy phat trién cta nhéan vién nha y té.
Két qua cho thidy mdi quan hé nghich dao giira
cing thang cong viéc va hiéu qua trong cong viéc
cuia cac si quan. Su ap luc trong cong viéc s& dan
dén hiéu qua cong vigc th?ip. Do d6, khi moi
truong lam viéc khong dem lai sy thda man, ti€n
nghi cho nguoi lao ddng thi tam 1y cua nguoi lao
dong s& bi anh hudng tiéu cuc va dan ti kim him
su phat trién tong thé cia NNL.

Bén canh d6, méi truong lam viéc cling ¢o
thé tac dong t6i su phat trién cua ngudi lao dong
thong qua yéu té thé luc. Shikdar and Sawaged
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(2003) di chi ra rang diéu kién moi truong lam
viéc khéc nghiét, dn a0 va thiéu co so vat chat
khién thé lyc cua nguoi lao dong bi giam sit.
Nhiing yéu té nay 1a nguyén nhan din téi ning
suat lao dong thip & cac nudc dang phat trién.
Nghién ctru cua Chandrasekar (2011) ciing nhin
manh rang moi truong lam viéc khong an toan,
khong lanh manh, thiéu 4nh sang, tleng on qua
mirc, v...v s& anh huéng tiéu cyc dén ning sut
va suc khoe cua nguoi lao dong.

H6: Moéi truong lam viéc co tdc dong tich
cuc téi sie phét trien NNL.

Tht bay la sy hé trg cua doanh nghiép danh
cho nguoi lao dong. Eisenberger and
Stinglhamber (2011) va Eisenberger, Armeli,
Rexwinkel, Lynch, and Rhoades (2001) da dé
xuat mot ly thuyét vé sy hd tro trong td churc.
Theo d6, nhan vién sé& gin bo vai té chuc, nd luc
trong c6ng viéc nhiéu hon khi ho cam nhan duoc
su chiam soc, hd tro tir phia to chic. Dya theo quy
tic trao ddi “co di c6 lai” cua xa hoi, sy hd trg,
khuyén khich nhan vién cua to chuc s& thuc day
nhan vién nd luc hoc tap, 1dm viéc cham chi dé
tra no cho t6 chic (Chen et al., 2019). Quy tic
nay di duoc x&c nhan boi nhiéu nghién ciu thuc
nghiém nhu nghién cuu cua Cullen, Edwards,
Casper, and Gue (2013) va Zhong, Wayne, and
Liden (2016).

Bén canh do, sy hd tro tir phia té chuc s&
trao quyén tam Iy cho nhan vién. Trao quyén tam
ly & day duoc hiéu la khi sy hd tro cua to chirc
dat t6i mic dd ma mot nhan vién cam nhan duoc
su coi trong cua té chirc dbi vai su dong gop va
hanh phdc caa ho. Theo Walton (1985), su h tro
cua t6 chirc tao diéu kién cho su tin tuong lan
nhau giita t6 chic va nhan vién, diéu nay gilp
nang cao cam giac tu tin cta nhan vién. Trong
nghién ciru caa C.-F. Chiang and Hsieh (2012),
khi nhan vién cam thay su hd tro cua td chuec, ho
s& tu tin rang ho da thuc hién tét cong viéc cua
minh va phan thuéng cho nhitng sy nd luc ho
chinh 1a su hd tro tir phia céng ty. Thuc té, su hd
trg nay thic ddy nhan vién phét trién ning lyc
ban than, nd luc sang tao, cong hién dé hoan
thanh nhiém vu ma cong ty da giao.

H7: Su hé tro tir phia doanh nghiép c6 tac
déng tich cuc téi sy phat trién NNL.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Md hinh ly thuyét

MG hinh 1y thuyét trong nghién ciu nay
dugc xay dung dua trén két qua cua céc cong
trmh nghién cttu cé lién quan. Bén canh céc yéu
td tac dong nhu chinh sach khen thuéng (CSKT),
sy cdng nhan (CN), cong tac dao tao phat trién

NNL (PT), dong luc trong cong viéc (PL), moi
truong lam viéc (MTLV) va su hd tro tir phia
doanh nghiép (HT), tac gia b6 sung thém yéu té
hoat dong danh gia chat lugng cong viéc vao mo
hinh phan tich. Md hinh ¢6 thé dugc biéu dién
duéi dang nhu sau:

HRS; = ﬂo + ﬂlDGi + ﬂzCSKTi + ﬂsCNi +
BaDTi + fsPLi + feMTLV; + p7HTi + U

Trong d6:

- HRS Ia sy phat trién NNL;

- PG 1a hoat dong danh gia chat luong cong
Viéc;

- CSKT la chinh sach khen thuong;

- CN la sy cdng nhan caa cong ty d6i voi
nguoi lao dong;

- BT la hoat dong dao tao cua cong ty danh
cho nhan vién;

- BL 1a dong luc trong cdng viéc;

- MTLV la méi truwong lam viéc cta nhan
Vién;

- HT la su ho tro cua doanh nghiép danh cho
nhan vién;

- Uj la sai s6 ngau nhién.

Trong nghién ciru nay, nghién ciru sinh thuc
hién thu thap sb liéu so cap théng qua phong van
nhan vién san xuat va can bo quan ly 1am viéc tai
cac doanh nghiép trong KCN tinh Hai Duong.
Bang clu hoi st dung trong nghién ctru duoc tac
gia xay dung dya trén dinh nghia cua cac yéu td,
cac nghién cuu trude day va y kién dong gop cua
céc chuyén gia. Trong do, dé danh gia cac yéu t6
str dung trong nghién curu, tac gia sir dung thang do
Likert 5 diém theo thang diém tir 1 dén 5 nhu sau:

1: Hoan toan khong dong y

2: Khong dong y

3: Trung hoa

4:Dong y

5: Hoan toan dong y
3.2. Sé ligu nghién ciru

Muc dich cta nghién ctru nay la danh gia
phét trién NNL tai cac KCN tinh Hai Duong.
Trong nghién cuu nay tac gia ap dung phuong
phap chon mau cua Slovin, cy thé nhu sau:

N
n=

1+ N(e)?

Trong do:

n: 1a s6 don vi mau (c& mau)

N: 12 téng s6 cac don vi cua tdng thé chung

e: 1a sai s6 cho phép (%)

Theo s6 liéu thong ké cua ban quan ly KCN
tinh Hai Dwong, hién nay téng lao dong lam viéc
tai cac doanh nghiép trong KCN la 103.968
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nguoi. Ap dung phuong phap chon mau véi sai
so1a 0,1, ta co:
n= N =100
1+ N(e)?

Nhu vay s6 mau tbi thiéu 1a 100 ngudi.

Sau khi giri phiéu ngau nhién téi 500 nhan
vién dang lam viéc tai cac doanh nghi¢p trong
KCN Hai Duorng vao nim 2019, sb luong phleu
tra 1oi hop 1é ma tac gia thu duoc la 344 phiéu.
Trong d6 c6 43 lao dong la nir (chiém12,5%) va
321 lao dong la nam (chiém 87,5%). Pa phan lao
dong hién dang lam viéc va sinh sng tai Hai
Duong. Mot s6 lao dong khac toi tir Hung Yén,
Bic Kan va Phi Tho.

3.3. Phwong phap phén tich dir ligu

Trudc khi thuc hién phan tich dir liéu, tac
gia thyc hién kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
bang phuong phap Cronbach’s Alpha. Theo
Trong and Ngoc (2008) muc gia tri hé s
Cronbach’s Alpha 16n 0,6 thé hién thang do du
diéu kién. Bén canh do, dé kiém tra xem liéu cac
nhan té ¢6 thuc sy phan anh duoc ¥ nghia cua
bién do luong tac gia sir dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha (EFA- Exploratory Factor
Analysis). Theo do, diéu kién thuc hién phuong
phap nhan té kham pha Ia: hé s6 tai cua cac nhan
t6 lon hon 0,5 (Jr, Black, Babin, & Anderson,
1998); hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) thudc
trong khoang 0,5- 1 va kiém dinh Bartlett c6 y
nghia thong ké dé dam bao su thich hop cua
phuong phap EFA (Trong & Ngoc, 2008); va
tong phuong sai trich > 50% va gia tri
Eigenvalue >1(Tho, 2013).

Trong nghién citu nay tadc gia st dung
phuong phép binh phwong nhé nhat (OLS) dé

danh gia tic dong cua cac yéu to téi su phat trién
NNL. Pay la phuong phap don gian nhit duoc
ap dung rong réi trong cac nghién cau vé phat
trién NNL. Tuy nhién, theo mot sé nha nghién
ctru két qua ude lugng bang phuong phap OLS
c6 kha nang d6i mat V&I mot sb van d& nhu hién
tugng phuong sai sai s6, da cong tuyén... Bé chic
chin két qua udc lugng khdng bi chéch, tac gia
tién hanh kiém dinh phuong sai sai s thay doi
(thdng qua kiém dinh Breusch-Pagan/ Cook-
Weisberg cua Breusch va Pagani, Johnson, and
Vittuari (2017) va Cook (1977)) va kiém dinh da
cong tuyén (théng qua kiém dinhVIF). Kiém dinh
Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg c6 gia thuyét Ia
phuong sai khong doi, Ho s& bj bac bo trong
truong hop p-value < 0.05. Theo Hi¢p (2016), hé
s6 kiém dinh VIF cua céc bién doc 1ap nho hon 5
thé hién khong c6 hién tuong da cong tuyén xay
ra trong mé hinh.
4. Két qua nghién ciu

Két qua kiém dinh thang do va phuong phap
EFA duoc thé hién tai phu luc 1 va 2. Theo két
qua danh gia so b bang chi sb Cronbach Apha,
tat ca cac thang do sur dung trong md hinh déu
dat yéu cau vé hé sé tin cdy Cronbach Alpha.
Trong d6, thdp nhét 1a 0,815 (Panh gia chat
lugng cong viéc) va cao nhat 1a 0,935 (dong luc
trong cbng Vviéc).

Ma tran hé sb trong quan gitta cac bién doc
lap trong nghién ciru duoc thé hién tai Bang 1.
Theo két qua ude lugng tat ca cac bién su dung
trong mo hinh déu c6 hé sb tuong quan <0.7. CN
va DL 14 hai bién c6 hé sb tuong quan 16n nht,
khoang 0,603. Két qua nay cho thay khéng cé
hién tuong twong quan giira cac bién doc lap
trong md hinh.

Bdng 1: Ma trdn hé sé nirong quan giira cac bién dac lap trong nghién citu

CSKT CN PT PL bG MTLV HT
CSKT 1,000
CN 0,223 1,000
pT -0,018 -0,059 1,000
PL 0,136 0,603 -0,186 1,000
bG 0,063 0,439 -0,103 0,525 1,000
MTLV 0,235 0,441 -0,100 0,507 0,496 1,000
HT -0,069 0,105 0,064 -0,022 -0,050 0,016 1,000

Két qua hdi quy dwoc trinh bay tai Bang 2.
Trudc khi phan tich su tac dong cua cac yeu t6 toi
su phat trién NNL, tac gia thuc hién mot sé kiém
dinh dé dam bao réng két qua md hinh hoi quy theo
phuong phap OLS 14 khong bi chéch. Theo két qua
trinh bay tai Bang 2, kiém dinh da cong tuyén cua
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c4c bién doc 1ap déu nho hon 5. Biéu nay cho thiy
khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra trong mo
hinh. Gié tri R- square va Adj R-squared xap xi
0,63, thé hién rang 63% bién thién cua bién phu
thuoc da duoc giai thich boi cac bién doc 1ap sir
dung trong mé hinh. Cudi cing, Prob> chi2 cia
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kiém dinh heteroskedasticity > 0.05, cho thdy
khong c6 hién tugng phuong sai sai sO thay doi xay
ratrong mo hinh. Nhitng két qua kiém dinh nay cho

thiy két qua hdi quy bang phuong phap OLS trong
nghién ctru nay co tinh chac chan cao.

Bdang 2: Két qua hoi quy

Bién djc lap Hé s6 wéc lwong Sai s0 chuin t P>t VIF
CSKT 0,074 0,034 2,17 0,031 1,98
CN 0,158 0,044 3,63 0,000 1,76
bT 0,075 0,033 2,26 0,025 1,58
bL 0,356 0,046 7,72 0,000 1,58
bG 0,285 0,041 6,95 0,000 1,10
MTLV 0,177 0,041 4,28 0,000 1,04
HT 0,072 0,034 2,14 0,033 1,04
Hé s chan (B) 0,000 0,033 0,00 1,000 -

Tong sb quan sat 344
R- square 0,6384
Adj R-squared 0,6308

Kiém dinh heteroskedasticity (phwong sai sai sb thay doi)

Chi2(1) 0,52
Prob > chi2 0,470

Sy tac dong 07 yéu td t6i su phat trién NNL
déu c6 y nghia thong ké ¢ mirc 0,05. Hé sé cua
bién CSKT mang diu duong va c6 y nghia thong
ké & mirc 0,05. Piéu nay cho thiy chinh sach khen
thuong c6 tac dong thuc day sy phat trién NNL
cua cac cong ty. Theo dd khi chinh sach khen
thwong ting 1% thi su phét trién NNL s& ting
0,074%. Két qua nay cho cac cong ty di st dung
khé tét cong cu khen thuong dé thé hién su ghi
nhan ddi véi nhimg dong gop ciia ngudi lao dong.
Céc cong ty da dp dung hi¢u qua chinh sach khen
thuéng va can bang giira khen thuong vat chat
(tién mat hoac vat dung cd gid tri) va khen thuong
phi vat chat (tuyén duong, du lich, tham gia cac
hoat dong giao luu...). Thong qua do, sy phat trién
NNL da dugc cai thién qua cac nam.

Két qua udc luong tai Bang 2 cho thay khi su
cdng nhan ting 1% dan téi su phat trién caa NNL
s& tang 0,158%. Két qua nay twong dong voi y
kién cua Grawitch, Gottschalk, and Munz (2006).
Theo do, sy cong nhan déng vai tro quan trong
trong phat trién ciia NNL tai cac cong ty béi I& nd
thac day dong luc 1am viéc va su cong hién cua
cac nhan vién. Do vay, nhiing nguoi quan ly
doanh nghiép van hanh tét quy tic quan tri nhan
luc s& dé dang phat huy lgi thé va khai thac hiéu
qua doi ngii lao dong.

Hé sb woc luong cua cong tac dao tao mang
dau dwong va co y nghia théng ké & muc 0,05.
Theo udc luwgng cua mo hinh, khi cong tac dao tao
tang 1% thi sy phat trién NNL s& ting 0,075%.
Diéu nay cho thiy tam quan trong ciia cong tac

Nguon: Tinh toén cua tac gid
dao tao trong phét trién NNL cua céc doanh
nghiép tai KCN Hai Duong. Trén thuc té, dé dap
{rng su phét trién caa cong nghé va su canh tranh
kinh té ngay cang khéc liét trén thi truong, cac
doanh nghiép phai cai thién, nang cip va lap dat
hé thong day chuyén san xuit moi dé gia ting san
Xuit va cai thién chat luong san pham. Nham
phat huy tdi da cong suat ciia may moc, ngudi
van hanh may méc phai hiéu rd co ché hoat dong
va van hanh ching mét cach thanh thuc. Hon
nita, phan 16n lao dong tai cac KCN I nhiing
ngudi Xuat than tir ndng thon va chua qua dao tao
nén trinh &6 chuy@n mén thap. Do d6, dé dap wng
su chuyén doi cua nén kinh té, cac doanh nghiép
phai trién khai cong tac dao tao nham nang cao
chét luong lao dong ciing nhu phat trién NNL.

bong luc trong cdng viéc la mot trong nhirng
yéu té then chét tac dong tgi hoat dong san xuat
kinh doanh, loi thé canh tranh va su phét trién
NNL cua c4c cdng ty. Theo két qua ude lwong cua
tac gid, dong luc trong cong viéc co tac dong tich
cuc téi sy phat trién NNL (c6 y nghia théng ké ¢
muc 0,01). Cu thé 1a khi dong luc trong cong viéc
tang 1% thi su phét trién caa NNL ting 0,356%.
Két qua nay hoan toan phu hop véi ly thuyét da
duoc xay dung. Dong lyc trong cong viéc bao
goém nhiing yéu t6 lién quan t6i moéi tmong lam
viéc, su cdng nhan cia nguoi quan ly va doanh
nghiép ciing nhu cac mdi quan hé trong cong ty
cua nhan vién. Theo d6, méi truong lam viéc tot
va c6 ddy du trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
san xuat s& tao cam giac hing tha véi cong viéc
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cho nguoi lao déng. Su cbng nhan cua nguoi quan
ly va doanh nghiép s& lam cho nguoi lao dong
mong muén duoc cng hién, dong gop nhiéu hon.
Thém vao d6, su doan két v4i dong nghiép va méi
quan hé tt vai nguoi quan 1y gitup nguoi lao dong
cam thay thoai mai hon trong coéng viéc. Do do,
dong luc trong cbng viéc co tac dong téi cam xuc,
tinh than va sy phat trién NNL tai KCN.

Két qua cia md hinh hdi quy con cho thiy
hoat dong danh gia chat Iuong cong Vviéc co tac
dong tich cyc téi phat trién NNL cua cac cong ty
trong KCN Hai Duong. Cuy thé la khi hoat dong
danh gia chét lwong cong viéc tang 1% thi sy phat
trién NNL ting 0,285%. Hoat dong danh gia chat
lugng cong viéc c6 tac dong tich cuc t6i su phat
trién caa NNL vi day 12 hoat dong gitp ghi nhan
su cong hién cua nhan vién ddi voi cong ty. Khi
hoat dong dénh gia chat luong dugc thuc hién tét
thi n6 sé& thuc ddy nd luc trong cong viéc cia NNL,
cai thién chat luong cta cong tac dio tao, danh gia
va phan bd ngudn lao dong. Trong nhirng nam gan
day, hoat dong nay da duoc mot s doanh nghiép
chd trong dau tu. Hiéu qua mang lai tir cdng tac
danh gia chéat luong cong viéc da dugc ching
minh qua ning suat ctia nguoi lao dong va doanh
thu cta cac doanh nghiép ting qua cac nam.

MBoi trudng lam viéc 13 yéu t quan trong tac
dong t6i su thoa mén, hai long cua nhan vién va
giup gia tang dong luc trong cdng viéc cua nguoi
lao dong, qua d6 thuc day sy phat trien NNL.
Trong nhitng nim gan day, moi truong lam viéc
ctia ngudi lao dong tai cac cong ty da va dang dan
duoc cai thién. Cac doanh nghiép da chua trong
hon t6i sy an toan cua nhéan vién trong khi tham
gia hoat dong san xuét. Hon nita, khdng gian nghi
ngoi, nha dn va nha & cho lao dong ¢ xa cling duoc
cac cong ty chi trong dau tur cai thién chat luong.
Nhan vién & xa c6 thé st dung dich vu dén nguoi
lao dong cua céc doanh nghiép vai xe chét lugng
cao. Nhitng yéu t6 nay di tao ra mdi truong lam
viéc tot, thiic day hiéu qua cong viéc ciia ngudi lao
dong. Theo két qua wéc lwong, chat lugng moi
truong 1am viée ting 1% s& thuc day su phét trién
NNL Ién 0,177%.

Yéu t6 cudi cing la sy hd tro tir phia doanh
nghiép ddi véi sy phat trién NNL. Theo két qua
wdc lugng cua tac gia, sy hd tro tir phia doanh
nghiép c6 anh huong tich cuc téi phat trien NNL
cuia cac cong ty (co ¥ nghia thdng ké 0,05). Diéu
nay cho thay, khi su hd tro tir phia doanh nghiép
va ngudi quan 1y ting 1% thi su phét trién cua
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NNL tang 0,072%. Trong giai doan vira qua, Cac
doanh nghiép ludn c6 su hd trg ddi véi nhiing
nhan vién cd hoan canh kho khian. Nho su hd tro
nay ma ngudi lao dong da yén tam va cb gang
phan d4u hon trong cong viéc. Bén canh do, sy
tuong tac gilra nguoi lao dong va can bo quan ly
nhu chia sé kién thic, d6i thoai da thuc day su
phat trién cua NNL cua cac doanh nghiép.

5. Két luan

Bang phuong phap udc lugng binh phuong
nho nhat nghién ciru nay da chi ra rang hoat dong
danh gia chét lugng cong viéc, chinh sach khen
thudong, sy cong nhan, cong tac dao tao, dong luc
trong cong viéc, moi truong 1am viéc va su ho trg
tur phia doanh nghiép déu dong vai trd quan trong
d6i voi sy phat trién NNL cua cac doanh nghi¢p
tai KCN tinh Hai Duong. Trong s cac yéu té noi
trén dong luc trong cdng viéc va hoat dong danh
gia chat luong cong viéc co tac dong manh nhét.
Piéu nay cho thiy dé thiic day phat trién NNL tai
KCN trong thoi gian téi thi cac doanh nghiép can
phai nd lyc hon nita dé tao dong luc cho ngudi lao
dong. Thuc té, hién nay chi c6 cac doanh nghiép
I6n trong KCN mai chi trong viée danh gia chat
lugng cdng viéc chua nguoi lao dong. Cac hoat
dong nay duoc thuc hién kha sat sao vai nhiing
ngudi quan Iy nhung lai chua duoc chu trong véi
nhan vién san xuat trong doanh nghi¢p. Viéc nay
khién cho hoat dong danh gia chét lwong cong
viéc khéng phan anh trung thuc hién trang hoan
thanh cbng viéc cua nguoi lao dong. Hon nita, sy
chénh léch nay c6 thé khién cho nhiéu nhan vién
san xuat khéng nd luc cong hién trong cong viéc.
Do d6, cac doanh nghiép nén xay dung lai ké
hoach d4nh gia chat luong cong viéc dé dam bao
tinh toan dién va coéng bang. Bén canh dé, cac
doanh nghiép nén nghién ctu, xay dung tiéu chi
va phuong phap danh gia chét luong cong viéc cua
ngudi lao dong dé giam sat mac do hoan thanh
cong viéc ciing nhu thuc day sy phat trién NNL
mot cach toan dién NNL trong thoi gian téi.

Mac du tac gia da danh gia dugc su tac dong
cuia cac yéu té cin ban t6i su phét trién NNL tai
KCN Hai Duong tuy nhién nghién ciru nay van cé
han ché 1 chwa phan tach duoc tac dong cua cac
yéu t téi timg nhom ddi twong (vi du: nhan vién
san xuat, can bo quan 1y,...) vi cac 1y do khach
quan. Vi vay, tac gia mong rang nghién ctiru nay
sé la tai liéu tham khao cho cac nha nghién cuu
khéc tiép tuc m& rong chu dé su phét trién NNL
trong tuong lai.
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