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Tóm tắt 

Thị trường bán lẻ Việt Nam hiện đang thu hút sự quan tâm của các nhà bán lẻ khu vực và quốc tế. Có rất 

nhiều yếu tố tác động tới hành vi mua của khách hàng, trong đó những thành tựu của cuộc cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) trong tiếp cận khách hàng, mua sắm sản phẩm, quản lý, hay thanh 

toán,… là yếu tố quan trọng đối với doanh nghiệp bán lẻ. Tỉnh Thái Nguyên ở vị trí trung tâm vùng Việt 

Bắc, tiếp giáp, cầu nối giữa vùng Việt Bắc và Đồng Bằng Bắc Bộ, nằm giữa các vùng kinh tế phát triển 

mạnh như Hà Nội, Vĩnh Phúc, Bắc Ninh nên có những cơ hội thuận lợi trong quá trình tiêu thụ bán lẻ 

hàng hóa. Bài viết đã chỉ ra các nhận định về triển vọng, thách thức và giải pháp nhằm phát triển, hoàn 

thiện và tăng sức cạnh tranh cho doanh nghiệp bán lẻ tại tỉnh Thái Nguyên trong bối cảnh CMCN 4.0. 

Từ khóa: Thị trường bán lẻ; Doanh nghiệp bán lẻ; Cách mạng công nghiệp 4.0, Thái Nguyên  

PROSPECTS AND CHALLENGES FOR THE RETAIL MARKET IN 

THAI NGUYEN IN THE CONTEXT OF INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0 

Abstract 

The Vietnamese retail market is currently attracting the attention of regional and international retailers. 

There are a lot of factors affecting consumer buying behavior, of which, the achievements of The Fourth 

Industrial Revolution (Industry 4.0) in approaching customers, buying and selling products, management 

or payment, etc. are significant factors to retail enterprises. Thai Nguyen province located in the centre 

of Viet Bac area connects Viet Bac and the Northeast Delta, and lies in the centre of developed area like 

Hanoi, Vinh Phuc, Bac Ninh. Therefore, Thai Nguyen market has got the advantages in retailing products. 

This research shows the prospects, the challenges, and the solutions in order to develop and improve 

competitiveness of retail enterprises in Thai Nguyen Province in the Industry 4.0. 

Keywords: Retail Market; Retail Enterprise; Industry 4.0; Thai Nguyen Province. 
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1. Đặt vấn đề 

Hiện nay ở Việt Nam, hệ thống phân phối và 

ngành bán lẻ nội địa đã đóng góp khoảng 15% 

GDP, giải quyết việc làm cho khoảng 6 triệu 

người. Với một thị trường rộng lớn gần 98 triệu 

dân, tổng mức tiêu dùng trong nước đạt khoảng 

70%/năm [7]. Tuy nhiên với những thay đổi 

nhanh chóng về khoa học công nghệ, đặc biệt là 

bước nhảy vọt của công nghệ thông tin đã dẫn tới 

những thay đổi trong xu hướng người tiêu dùng. 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 

4.0) đã tác động tích cực đến thị trường bán lẻ trên 

các khía cạnh: 

Về thị trường người bán (doanh nghiệp bán 

lẻ) tận dụng được các lợi thế về tiết kiệm chi phí 

(giao thông và thông tin, dịch vụ hậu cần và chuỗi 

cung ứng) sẽ trở nên hiệu quả hơn, và các chi phí 

thương mại sẽ giảm bớt, thay đổi triệt để các chuỗi 

giá trị ngành công nghiệp đang hoạt động; cải 

thiện phẩm chất, tốc độ, giá cả mà khi được 

chuyển giao nó có giá trị hơn. Với lợi thế này sẽ 

mở rộng thị trường và thúc đẩy tăng trưởng kinh 

tế cho các địa phương. [8] 

Về thị trường người mua (người tiêu dùng) 

có được những quyền lợi nhất định khi sự minh 

bạch về hàng hóa ngày càng rõ hơn, mối quan tâm, 

sự thay đổi của hành vi buộc các doanh nghiệp bán 

lẻ phải thích ứng và điều tiết nhu cầu của người 

tiêu dùng về thiết kế, tiếp thị, và cung cấp các sản 

phẩm/dịch vụ. Bên cạnh đó, người tiêu dùng có 

nhiều kênh thông tin để có thể tìm kiếm, lựa chọn 

sản phẩm thỏa mãn nhu cầu của mình. [8]  

Thái Nguyên đang được coi là thị trường bán 

lẻ hấp dẫn ở khu vực trung du miền núi phía Bắc. 

Dân số tỉnh Thái Nguyên khoảng 1,4 triệu người 

tính đến năm 2019 (chiếm 1,28% và xếp thứ 15 về 

dân số trong 63 tỉnh thành cả nước). Thái Nguyên 

có 2 thành phố, 1 thị xã, 6 huyện, 180 đơn vị hành 

chính cấp xã, phường, trong đó có 125 xã vùng 

cao và miền núi (Cục thống kê tỉnh Thái Nguyên). 

Bên cạnh đó, cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin 

trên địa bàn tỉnh từ năm 2014 đến nay đã có những 

đầu tư và phát triển nhanh chóng. Từ 2014, hoạt 

động đầu tư nước ngoài FDI cho lĩnh vực công 

nghệ thông tin và điện tử trên địa bàn tỉnh đạt gần 

7 tỷ USD với 89 doanh nghiệp FDI hoạt động sản 

xuất, kinh doanh phát triển công nghệ thông tin và 

điện tử [2]. Số thuê bao internet trên địa bàn tỉnh 

năm 2018 cũng tăng gần 72 nghìn thuê bao so với 

năm 2014 [3]. Đầu năm 2020, Ủy ban nhân dân 
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Tỉnh vừa có tờ trình số 12/TTr-UBND trình Bộ 

Thông tin và Truyền thông xem xét đề nghị Thủ 

tướng Chính phủ bổ sung Khu công nghệ thông 

tin tập trung Yên Bình (Huyện Phổ Yên) vào Quy 

hoạch tổng thể phát triển khu công nghệ thông tin 

tập trung của cả nước [1].  

Với những lợi thế về mặt địa lý, giao thông, 

cũng như hạ tầng công nghệ thông tin, song thị 

trường bán lẻ tỉnh Thái Nguyên vẫn chưa phát 

triển tương xứng với tiềm năng của nó khi số 

lượng các cửa hàng bán lẻ còn thiếu và chưa đáp 

ứng được nhu cầu của người tiêu dùng. Nhất là 

trong bối cảnh cuộc CMCN 4.0 đang tác động 

mạnh mẽ đến các ngành nghề từ nông nghiệp, 

công nghiệp cho đến các ngành dịch vụ thì ngành 

dịch vụ bán lẻ cũng không thể nằm ngoài những 

ảnh hưởng mà cuộc cách mạng đó mang lại. 

Do vậy, nghiên cứu này tập trung vào phân 

tích thị trường bán lẻ cùng môi trường công nghệ 

thông tin trên địa bàn tỉnh nhằm chỉ ra những thời 

cơ, thách thức và đề ra những giải pháp thiết thực 

cho doanh nghiệp nhằm phát triển và mở rộng hơn 

nữa thị trường bán lẻ Thái Nguyên trong bối cảnh 

CMCN 4.0. 

2. Tổng quan nghiên cứu về “Thị trường bán 

lẻ” và “CMCN 4.0” 

Theo Phillip Kotler trong cuốn “Nguyên lý 

Marketing” thì: 

"Bán lẻ bao gồm hoạt động bán sản phẩm 

hoặc dịch vụ tới người tiêu dùng cuối cùng với 

mục đích sử dụng cá nhân và không mang tính 

thương mại” [9]. Do đó, bán lẻ có thể hiểu là khâu 

cuối cùng trong việc phân phối hàng hóa tới người 

tiêu dùng cuối cùng, đồng thời được coi là một 

hoạt động kinh tế trong nền kinh tế.  

Cũng theo Phillip Kotler (2003), “Thị trường 

bán lẻ là thị trường bao gồm các cá nhân, tổ chức 

tham gia vào quá trình cung cấp hàng hóa, dịch 

vụ cho người tiêu dùng cuối cùng” [9]. Thị trường 

bán lẻ rất quan tâm đến các tác nhân là cá nhân, tổ 

chức tham gia cung ứng một hoặc một số danh 

mục sản phẩm đến thị trường mục tiêu. Vai trò của 

các tác nhân này như chiếc cầu nối giữa nhà sản 

xuất với người tiêu dùng cuối cùng. Nghiên cứu 

của Đinh Tiến Minh (2014) đã nhận định người 

tiêu dùng Việt Nam thuộc vào hạng lạc quan nhất 

so với 24 quốc gia khác ở châu Á – Thái Bình 

Dương [8]. Đó là cơ hội rất tốt cho các doanh 

nghiệp bán lẻ nội địa và nước ngoài có cơ hội xâm 

nhập vào thị trường hấp dẫn này. 

Cách mạng Công nghiệp 4.0 xuất phát từ khái 

niệm “Industrie 4.0” trong một báo cáo của chính 

phủ Đức đưa ra năm 2013 [13]. Cách mạng Công 

nghiệp 4.0 tập trung vào công nghệ kỹ thuật số từ 

những thập kỷ gần đây và đưa công nghệ kỹ thuật 

số lên một cấp độ hoàn toàn mới với sự trợ giúp 

của kết nối thông qua Internet vạn vật (IoT-

Internet of Things), truy cập dữ liệu thời gian thực 

và giới thiệu các hệ thống vật lý không gian mạng 

[14]. Cuộc cách mạng này ảnh hưởng đến tất cả 

các lĩnh vực, nền kinh tế, các ngành kinh tế và 

ngành công nghiệp [13]. 

Mặc dù trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu 

về thị trường bán lẻ cũng như thị trường bán lẻ 

dưới tác động của CMCN 4.0 của các tác giả 

Gopal Das (2013) [4], Mbaye Diallo (2015) [5], 

Mbaye Diallo và các cộng sự (2015) [6], tuy nhiên 

chưa tồn tại một phân tích chuyên sâu về thị 

trường bán lẻ trong bối cảnh CMCN 4.0 tại Việt 

Nam và đặc biệt là tại thị trường Thái Nguyên. 

Các bài viết về chủ đề này chủ yếu là các bài báo 

thông tin song chưa mang tính học thuật, phân tích 

sâu đến bối cảnh để từ đó chỉ ra những cơ hội và 

thách thức cho thị trường bán lẻ ở một địa phương 

cụ thể. Nghiên cứu kỳ vọng là một tài liệu tham 

khảo hữu ích giúp doanh nghiệp bán lẻ trên địa 

bàn tỉnh hiểu rõ thị trường và có các chiến lược 

kinh doanh phù hợp để hoạt động bán lẻ trên địa 

bàn tỉnh thích nghi và tận dụng tốt những lợi thế 

mà CMCN 4.0 mang lại. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp thu thập thông tin thứ cấp qua 

giai đoạn 2014-2018 từ các cơ quan như Tổng cục 

Thống kê Việt Nam, Cục Thống kê tỉnh Thái 

Nguyên, Sở Công thương tỉnh Thái Nguyên nhằm 

có căn cứ chính xác về thực trạng thị trường bán 

lẻ tại Việt Nam và tỉnh Thái Nguyên như là: tổng 

quy mô doanh thu bán lẻ và dịch vụ tiêu dùng; sức 

mua các nhóm thu nhập; hình thức bán lẻ; số 

lượng thuê bao Internet và tỷ lệ hộ gia đình kết nối 

Internet; giá trị nhóm hàng chủ yếu trên địa bàn 

nghiên cứu. 

Phương pháp mô tả được sử dụng nhằm đánh 

giá và mô tả các số liệu thống kê về bối cảnh thị 

trường bán lẻ Việt Nam, tỉnh Thái Nguyên, sức 

mua, quy mô thị trường,… 

Phương pháp dự báo: Bài viết đưa ra dự báo 

về triển vọng về thị trường bán lẻ tỉnh Thái Nguyên 

dựa trên hàm Trend (phần mềm Excel 2013) 

TREND (known_y's, [known_x's],     

[new_x's], [const]) 

Trong đó:  

- known_y's: Doanh thu từng mức bán lẻ 

tương ứng với từng nhóm hàng (lương thực thực 

phẩm; hàng may mặc; đồ dùng, dụng cụ trang thiết 

bị gia đình; Vật phẩm, văn hóa, giáo dục) 

- known_x's: Thời gian theo năm. 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Internet_V%E1%BA%A1n_V%E1%BA%ADt
https://www.researchgate.net/profile/Mbaye_Diallo?_sg%5B0%5D=uFUkhk_dY6Oiqv4gD4lRYOymHBcHfWerMSqlylUg4dwP1IH449yWQ9bZJTYb53Gy7XeF7Ec.nbwh9zCTLKdvAG8s62U_sIKLafWiMZIbAqgh16ukI4lc14pjCx8xf7cA2_3iaCFgFVSvbW8zXWtOPB9Fzkhnhg&_sg%5B1%5D=1Qk-XnHUsJgkiZj0Rh_-_2DaRL1-qLfMRyrRPD_HEMArQoxgzGEfdqWUcQO7eRhCkXpaSDs.20m4FwCqDKCXbfpr-bXXaMGkdmZ8MoMA86KPcaIkmbFfe8e3B2WVRTRnPoAo8qF-cUcXjKLrx--iGrvJABdZxw
https://www.researchgate.net/profile/Mbaye_Diallo?_sg%5B0%5D=uFUkhk_dY6Oiqv4gD4lRYOymHBcHfWerMSqlylUg4dwP1IH449yWQ9bZJTYb53Gy7XeF7Ec.nbwh9zCTLKdvAG8s62U_sIKLafWiMZIbAqgh16ukI4lc14pjCx8xf7cA2_3iaCFgFVSvbW8zXWtOPB9Fzkhnhg&_sg%5B1%5D=1Qk-XnHUsJgkiZj0Rh_-_2DaRL1-qLfMRyrRPD_HEMArQoxgzGEfdqWUcQO7eRhCkXpaSDs.20m4FwCqDKCXbfpr-bXXaMGkdmZ8MoMA86KPcaIkmbFfe8e3B2WVRTRnPoAo8qF-cUcXjKLrx--iGrvJABdZxw
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- new_x's: Là những giá trị Về doanh thu mới 

mà muốn hàm trả về các giá trị tương ứng với các 

giá trị của doanh thu từng mức. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Bối cảnh thị trường bán lẻ tại Việt Nam 

Theo số liệu thống kê năm 2019, thị trường 

bán lẻ Việt Nam có nhiều tiềm năng phát triển do 

quy mô dân số lớn (hơn 96 triệu người), cơ cấu 

dân số trẻ (60% dân số ở độ tuổi 18-50); dự báo 

chi tiêu hộ gia đình tăng trung bình 10,5%/năm và 

sẽ lên mức 714 USD/ tháng vào năm 2020. Tuy 

nhiên, tỷ lệ bao phủ của hệ thống bán lẻ hiện tại 

thấp hơn nhiều nước trong khu vực (Việt Nam chỉ 

đạt 25% tổng mức bán lẻ, trong khi ở Philipin là 

33%, Thái Lan là 34%, Malaysia 60%, Singapore 

là 90%...). [10] 

So với tình hình thực tế phân bố dân cư ở Việt 

Nam thì mạng lưới bán lẻ còn thưa thớt. Đó cũng 

chính là khoảng trống để các doanh nghiệp bán lẻ 

Việt Nam mở rộng thị phần. Cùng với nhiều lợi 

thế khác về nguồn hàng, sự am hiểu văn hóa tiêu 

dùng,… doanh nghiệp bán lẻ tại thị trường Việt 

Nam có nhiều cơ hội để phát triển. Hiện nay, có 

nhiều doanh nghiệp nội đang có nhu cầu đẩy mạnh 

phát triển thị phần ở khu vực nông thôn. Hoạt 

động kinh doanh ở thành thị vốn luôn là chiến 

lược phát triển chính của các doanh nghiệp, tuy 

nhiên, trong bối cảnh các nhà bán lẻ nội gặp nhiều 

cạnh tranh cũng như dần bão hòa tại thị trường này 

thì việc đầu tư phát triển tại nông thôn sẽ là 

phương án thích hợp. [11] 

Bên cạnh đó, tổng mức bán lẻ hàng hóa Việt 

Nam so với các dịch vụ lưu trú, ăn uống, và du lịch 

giai đoạn 2014-2018 luôn chiếm tỷ trọng lớn trên 

74%. Giá trị tổng doanh thu bán lẻ hàng hóa cũng 

thường xuyên giữ được mức tăng trưởng đều hàng 

năm (9,8% năm 2015; 10,2% năm 2016; 12,03% 

năm 2017; và 12,18% năm 2018) (Bảng 1). 

Bảng 1: Tổng doanh thu bán lẻ hàng hóa và dịch vụ tiêu dùng tại 

thị trường Việt Nam giai đoạn 2014-2018 

Chỉ tiêu Năm Tổng số Bán lẻ 
Dịch vụ lưu 

trú, ăn uống 

Dịch vụ và du 

lịch 

Giá trị 

(Tỷ đồng) 

2014 2.916.233,9 2.189.448,4 353.306,5 373.479,0 

2015 3.223.202,6 2.403.723,2 399.841,8 419.637,6 

2016 3.546.268,6 2.648.856,7 439.892,2 457.519,6 

2017 3.956.599,1 2.967.484,7 488.615,6 500.498,8 

2018 4.416.620,7 3.329.049,0 534.175,7 553.396,0 

Cơ cấu (%) 

2014 100 75,1 12,1 12,8 

2015 100 74,6 12,4 13,0 

2016 100 74,7 12,4 12,9 

2017 100 75,0 12,3 12,7 

2018 100 75,4 12,1 12,5 
 Nguồn: Tổng cục Thống kê Việt Nam,2018 

4.2. Thực trạng thị trường bán lẻ tại Thái 

Nguyên 

Kết quả chung về thị trường bán lẻ tỉnh Thái 

Nguyên: Nếu như năm 2014 doanh thu bán lẻ tỉnh 

Thái Nguyên đạt 17.544,3 tỷ đồng, thì sang năm 

2015 đạt 19.869,5 tỷ đồng (tăng 13,25%). Năm 

2016 đạt mức tăng trưởng tốt nhất với 18,61% so 

với năm 2015 (23.567,9 tỷ đồng). Mặc dù tốc độ 

tăng trưởng của thị trường bán lẻ Thái Nguyên có 

giảm dần trong hai năm 2017 và 2018 nhưng đều 

đạt mức tăng trưởng trên 10%/năm (năm 2017 

tăng 12,47% và năm 2018 tăng 11,76%). (Hình 1)  

 
Hình 1. Tổng mức bán lẻ hàng hoá và doanh thu dịch vụ tiêu dùng  

tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2014-2018 
Nguồn: Tổng cục Thống kê Việt Nam, 2018 
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Mức tăng trưởng hàng năm về tổng mức bán 

lẻ hàng hóa giai đoạn 2014-2018 đạt xấp xỉ 14% 

cho thấy sự hứa hẹn của thị trường bán lẻ tỉnh Thái 

Nguyên là rất lớn. Quy mô doanh thu bán lẻ cũng 

phản ánh thành phần kinh tế cá thể chiếm tỷ trọng 

cao (60,3%). Đặc biệt, với lợi thế tập trung dân cư, 

đông sinh viên, sự phát triển các khu công nghiệp, 

vùng dự án,… đã đem đến cơ hội kinh doanh cho 

hộ kinh tế cá thể với hình thức chủ yếu là cửa hàng 

bán lẻ, tiệm bán hàng, các siêu thị tư nhân, các hộ 

kinh doanh,… Lợi thế này hỗ trợ cho các hình 

thức kinh doanh cá thể gia nhập vào ngành bán lẻ 

dễ dàng. Còn lại 39,7% doanh thu bán lẻ thuộc về 

khu vực doanh nghiệp Nhà nước, công ty cổ phần, 

doanh nghiệp tư nhân,…[3] 

Cung thị trường (Doanh nghiệp bán lẻ) 

Theo tính toán của các chuyên gia, trung bình 

cứ 100.000 dân thì cần có 1 đại siêu thị, 1 trung 

tâm thương mại; cứ 10.000 dân cần 1 siêu thị cỡ 

trung bình; còn 1.000 dân cần 1-3 cửa hàng tiện 

lợi [12]. Số liệu của Tổng cục thống kê năm 2018 

Thái Nguyên cho thấy, trên địa bàn có 6 trung tâm 

thương mại, 4 siêu thị (phân loại siêu thị theo quy 

chế hoạt động siêu thị, Bộ công thương), 140 chợ, 

có hàng chục cửa hàng tiện ích (bảng 2).  

So sánh tính toán của chuyên gia với tỷ lệ 

trung tâm thương mại, siêu thị trên tổng số dân 

tỉnh Thái Nguyên năm 2018 thì tỉnh còn thiếu 

nhiều siêu thị, cửa hàng tiện ích phục vụ người 

dân (dân số Thái Nguyên năm 2018 khoảng 1,2 

triệu người). Đây là cơ hội cho các nhà bán lẻ có 

cơ hội tham gia vào lĩnh vực kinh doanh này.  

Bảng 2: Các hình thức bán lẻ tại thị trường Thái Nguyên giai đoạn 2014-2018 

Chỉ tiêu Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 

Chợ truyền thống 139 139 139 140 140 

Siêu thị 2 2 2 2 4 

Trung tâm  thương mại 0 3 3 5 6 

Nguồn : Tổng cục Thống kê Việt Nam, 2018 

Xu thế tiêu thụ sản phẩm của các đơn vị cung 

cấp hàng hóa trên thị trường bán lẻ đã thể hiện tính 

chuyên nghiệp hơn, qua bảng 2 cho thấy quy mô 

siêu thị, trung tâm thương mại tăng hàng năm. Các 

doanh nghiệp bán lẻ đã chủ động truyền thông cho 

thị trường người tiêu dùng thông qua tương tác 

online, hình thức thanh toán mới như: e-banking; 

ipay; ví điện tử….được triển khai khá phổ biến. 

Ứng dụng bán bàng qua sàn thương mại điện tử 

như Shopee, Tiki được một số doanh nghiệp bán 

lẻ như VicomMart, LanChiMart áp dụng.  

Cầu thị trường (Người tiêu dùng) 

 Sức mua của thị trường người tiêu dùng 

Trong giai đoạn 2014-2018, tốc độ tăng 

trưởng sức mua nhanh nhất thuộc về nhóm 5 

(giàu) với 99,5%. Tiếp theo là nhóm 2 (cận nghèo) 

và nhóm 1 (nghèo) với lần lượt là 87,9% và 

82,5%. Sức mua nhóm 3 (trung bình) và nhóm 4 

(khá) tăng trưởng chậm nhất (64% và 49,6%). 

Trong đó, mức tăng trưởng sức mua tuyệt đối 

nhiều nhất tính từ năm 2014 đến năm 2018 là 

nhóm 5 với 4,898 tỷ đồng, chiếm 54,9% tổng sức 

mua của người dân thị trường Thái Nguyên. Rõ 

ràng, với tốc độ tăng trưởng, sức mua tuyệt đối, 

và tỷ trọng cao nhất, đối tượng chính ngành bán lẻ 

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên nhắm vào là nhóm 

5 (giàu).  

Bảng 3: Sức mua của các nhóm thu nhập trên địa bàn  

tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2014-2018 

ĐVT: nghìn đồng 

Nhóm thu nhập Năm 2014 Năm 2016 Năm 2018 
Mức tăng 

2014 - 2018 

Nhóm 1 (nghèo) 636 890 1.161 525 

Nhóm 2 (cận nghèo) 1.181 1.682 2.219 1.038 

Nhóm 3 (trung bình) 1.821 2.368 2.987 1.166 

Nhóm 4 (khá) 2.615 3.267 3.911 1.296 

Nhóm 5 (giàu) 4.924 6.855 9.822 4.898 

 Sức mua của nhóm được tính cho 1 cá nhân trong 1 tháng.                             
Nguồn: Niên giám thống kê tỉnh Thái Nguyên, 2018 

Thu nhập trung bình mỗi năm được tăng cao 

nên mức chi tiêu bình quân cũng được nâng lên 

đáng kể, đó là cơ hội cho ngành bán lẻ nâng cao 

sức mua của người tiêu dùng. Đặc biệt, nhu cầu 

về nhóm hàng tiêu dùng lâu bền thiết yếu trong 

mỗi hộ gia đình đã tạo cơ hội cho hàng loạt các 

cửa hàng bán lẻ, cửa hàng điện máy gia nhập thị 

trường Thái Nguyên như: Media Mart; HC; Thế 

giới di động (3 cửa hàng); Thế giới số (3 cửa 

hàng); FPT; Head Ủy nhiệm của Honda (5 cửa 
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hàng); Head Ủy nhiệm của Yamaha (6 cửa hàng); 

các hãng ô tô như KIA, Huyndai, Toyota, 

Mazda…. 

* Đặc tính mua sắm của người tiêu dùng  

Người tiêu dùng đô thị Thái Nguyên dần 

chuyển dịch mua sắm của họ từ kênh truyền thống 

(tiệm tạp hóa và chợ truyền thống) sang kênh 

thương mại hiện đại (siêu thị, trung tâm thương 

mại). Nguyên nhân là tại kênh này, họ có thể tìm 

thấy một loạt các sản phẩm với giá cả cạnh tranh 

hơn, các loại bao bì bắt mắt, chương trình khuyến 

mãi nhiều, và quan trọng hơn cả là xuất xứ hàng 

hóa rõ ràng. Điều này dẫn đến kênh truyền thống 

ngày càng thu hẹp. Trong khi thương mại truyền 

thống đạt mức tăng trưởng 16% mỗi năm thì kênh 

hiện đại lên tới 19%. Thống kê một số thị trường 

chủ yếu mà các nhà bán lẻ quan tâm trên địa bàn 

(phân theo nghề nghiệp):  

- Thị trường mua sắm sinh viên rất đa dạng, 

đặc biệt là các sản phẩm như điện thoại, máy tính 

cá nhân, thời trang, xe máy, hàng hóa cá nhân thiết 

yếu… được các bạn trẻ lựa chọn kỹ lưỡng, thể 

hiện “cá tính” của bản thân. Hình thành kênh bán 

lẻ qua các cửa hàng bán lẻ, công ty (doanh nghiệp) 

bán lẻ. 

- Thị trường mua sắm của cá nhân/hộ gia 

đình công chức viên chức: rất quan tâm tới chất 

lượng hàng hóa lâu bền đắt tiền, điện thoại, ô tô, 

xe máy, du lịch, hàng tiêu dùng cá nhân … hình 

thành kênh bán lẻ đa dạng, có sự lan tỏa mạnh mẽ 

trong việc hình thành “lời nói truyền miệng tích 

cực” cho các nhà bán lẻ. 

- Thị trường mua sắm của công nhân/người 

lao động thu nhập trung bình hoặc thấp hoặc 

người nghỉ hưu: Quan tâm tới hàng tiêu dùng thiết 

yếu là chủ yếu, sử dụng hàng tiêu chuẩn hóa cao, 

nhạy cảm về giá và hình thành kênh bán lẻ đơn 

giản, khu vực thị trường người mua lẻ là công 

nhân tập trung ở khu công nghiệp thị xã Phổ Yên 

và huyện Phú Bình. [3] 

4.3. Triển vọng thị trường bán lẻ Thái Nguyên 

trong bối cảnh CMCN 4.0 

CMCN 4.0 bao gồm sự phát triển của thương 

mại điện tử, hứa hẹn triển vọng tích cực mở ra cơ 

hội cho ngành bán lẻ Việt Nam. Bởi thương mại 

điện tử là yếu tố quan trọng để hình thành mô hình 

bán hàng đa kênh – một mô hình kết hợp giữa bán 

hàng trực tuyến và trực tiếp tại cửa hàng để thu 

hút khách hàng và tăng khả năng cạnh tranh. 

Việt Nam đang nằm trong top 20 nước có số 

người sử dụng internet cao nhất thế giới với 49 

triệu người kết nối với internet. Số người chỉ sử 

dụng điện thoại để truy cập internet ở Việt Nam, 

đặc biệt là ở độ tuổi từ 18-34 tuổi, chiếm tỷ lệ rất 

cao so với tỷ lệ người chỉ sử dụng máy vi tính hoặc 

sử dụng nhiều thiết bị khác nhau. 

Riêng tại Thái Nguyên, từ năm 2014 đến 

2018, số thuê bao internet đã tăng thêm 71.895 

thuê bao. Tỷ lệ hộ gia đình có kết nối internet 

(mạng cố định, chưa gồm mạng internet di động) 

cũng tăng thêm 4,18% (năm 2014 là 6,26%; năm 

2018 là 10,44%). Trong đó, từ năm 2015 đến năm 

2018 tỷ lệ số hộ gia đình ở thành thị kết nối 

internet luôn cao hơn ở nông thôn trung bình trên 

9 lần, riêng năm 2018 là trên 11 lần (Bảng 4).  

Bảng 4: Số thuê bao Internet và tỷ lệ hộ gia đình kết nối Internet 

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2014-2018 
 

Nguồn: Cục Thống kê tỉnh Thái Nguyên, 2018

Tuy nhiên, năm 2018 số thuê bao và tỷ lệ hộ 

gia đình kết nối internet trên địa bàn tỉnh đều giảm 

so với năm 2017. Điều này có thể giải thích do số 

liệu bảng 4 chỉ tính số thuê bao internet cố định 

mà chưa gồm mạng internet di động, trong khi do 

sự thuận tiện của mạng internet di động nên khả 

năng nhiều thuê bao đã ngừng đăng ký internet cố 

định và chuyển sang dùng mạng internet di động. 

Địa bàn tỉnh Thái Nguyên đã có những điều kiện 

hạ tầng viễn thông thuận lợi, điều này hỗ trợ các 

doanh nghiệp bán lẻ trong việc tiếp cận khách 

hàng: bán hàng trực tuyến (Facebook, zalo, 

Chỉ tiêu ĐVT 
Năm 

2014 

Năm 

2015 

Năm 

2016 

Năm 

2017 

Năm 

2018 

Số thuê bao 
Thuê 

bao 
60.481 77.533 118.158 144.221 132.376 

Chỉ số phát triển 

(so với năm trước) 

% 
54,06 28,19 52,4 22,06 -8,21 

Tỷ lệ hộ gia đình có kết 

nối internet (mạng cố 

định) 

% 

- 6,26 9,5 11,49 10,44 

Thành thị % - 15,89 20,97 26,47 25,5 

Nông thôn % - 1,43 3,16 3,39 2,23 
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fanpage, website,…); thanh toán (POS-Point of 

Sale, internet banking, SMS banking,…); hệ 

thống quản lý (Big Data, AI,…); vận chuyển 

nhanh (viettelpost, DHL Express,…) 

Căn cứ vào sức hấp dẫn của thị trường bán lẻ 

và sự hoàn thiện của hạ tầng viễn thông, tổng mức 

các nhóm hàng bán lẻ chủ yếu đã được xác định 

và dự báo đạt trên 40,2 tỷ đồng. Trong đó, nhóm 

hàng lương, thực phẩm đạt mức cao nhất khoảng 

24,5 tỷ đồng. Tiếp đến là nhóm đồ dùng, dụng cụ 

trang thiết bị gia đình (10,6 tỷ đồng), nhóm hàng 

may (4,05 tỷ đồng) và nhóm vật phẩm, văn hóa, 

giáo dục (1,06 tỷ đồng) (bảng 5).  

Bảng 5: Dự báo tổng mức bán lẻ hàng hóa theo giá hiện hành 

phân theo nhóm hàng chủ yếu đến năm 2025 

ĐVT: Nghìn đồng 

Nhóm 

hàng chủ 

yếu 

Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016 Năm 2017 Năm 2018 

Dự báo 

năm 2023 

Dự báo 

năm 

2025 

Lương 

thực, thực 

phẩm 

11.752,3 12.487,86 13.149,26 15.569,49 15.959,328 22.158,31 24.494,59 

Hàng may 

mặc 
1.500 1.730,4 2.959,2 2.314,88 3.070,98 3.790,921 4.089,317 

Đồ dùng, 

dụng cụ 

trang thiết 

bị gia 

đình 

4.100 5.427,2 7.204,8 7.735,308 9.581,96 10.017,98 10.601,04 

Vật phẩm, 

văn hóa, 

giáo dục 

192,00 224,04 254,64 887,03 1.011,53 1.025,152 1.063,136 

Tổng 17.544,3 19.869,5 23.567,9 26.506,704 29.623,8 36.992,35 40.248,08 

Nguồn: Niên giám thống kê tỉnh Thái Nguyên và tính toán của tác giả 

 

Với sức mua, đặc tính tiêu dùng, cũng như 

những thuận lợi về sự tăng trưởng và đột phá trong 

lĩnh vực công nghệ thông tin, cơ hội tăng trưởng 

thị trường bán lẻ Thái Nguyên là hết sức rộng mở. 

Hiện nay, tỉnh Thái Nguyên đang thu hút các dự 

án đầu tư nước ngoài: Dự án xây dựng các siêu thị 

tại khu vực trung tâm thành phố Thái Nguyên, quy 

mô là 07 siêu thị, số vốn là 500 tỷ VNĐ và 25 triệu 

USD; Trung tâm thương mại thị xã Sông Công, số 

vốn là 50 tỷ VNĐ và 2,5 triệu USD; Dự án siêu 

thị BigC và khu phố thương mại, số vốn 800 tỷ 

VNĐ; …. [3] 

4.4.Những thách thức cho thị trường bán lẻ Thái 

Nguyên trong bối cảnh CMCN 4.0  

Mặc dù sự tiến bộ vượt bậc về công nghệ số 

mang đến nhiều cơ hội phát triển, thị trường bán 

lẻ tỉnh Thái Nguyên vẫn đang đối mặt với những 

thách thức lớn cần giải quyết đề mở rộng thị phần, 

thu hút cũng như đáp ứng những nhu cầu đa dạng 

của khách hàng. 

Thứ nhất, thách thức lớn khác trong bối cảnh 

CMCN 4.0 đối với ngành bán lẻ Thái Nguyên 

chính là nguồn nhân lực còn hạn chế về kiến thức, 

kỹ năng sử dụng các nền tảng công nghệ trong quá 

trình vận hành hoạt động bán lẻ.  

Thứ hai, bên cạnh việc tốn nhiều chi phí cho 

mặt bằng, nhân viên,…thì vốn đầu tư cho các ứng 

dụng công nghệ thông tin phục vụ hoạt động bán 

lẻ tương đối tốn kém (phần mềm hệ thống quản lý 

thông tin, website chuyên nghiệp, thiết kế và quản 

lý app,…). Do vậy, đa số doanh nghiệp chưa mạnh 

dạn đầu tư đồng bộ vào hạ tầng bán lẻ điện tử mà 

vẫn duy trì cửa hàng bán lẻ truyền thống. 

Thứ ba, tính liên kết giữa các doanh nghiệp 

bán lẻ với các đối tác (nhà cung cấp, nhà quản lý, 

khách hàng,…) còn yếu. Điều này dẫn tới hệ 

thống chuỗi siêu thị, cửa hàng bán lẻ thiếu tính 

chuyên nghiệp từ công nghệ quản trị chuỗi; tổ 

chức trưng bày hàng hóa; giá cả thiếu cạnh tranh; 

nguồn hàng chưa phong phú, đa dạng; mức độ 

kiểm soát chất lượng hàng hóa chưa đáp ứng được 

yêu cầu; mạng lưới chưa rộng khắp để đáp ứng 

nhu cầu khách hàng.  

Thứ tư, thói quen của người tiêu dùng cũng 

tạo ra thách thức lớn đối với các doanh nghiệp bán 

lẻ trên địa bàn tỉnh. Một bộ phận người tiêu dùng 

trung niên, người cao tuổi chưa có thói quen tiếp 

cận mua bán hàng hóa trực tuyến. Ở những khu 

vực nông thôn, trình độ, văn hóa mua hàng hay 

thanh toán thông qua ứng dụng công nghệ còn hạn 
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chế. Bên cạnh đó, việc bán hàng cũng phải đối 

diện với những rào cản về lòng tin người tiêu 

dùng, vấn đề vận chuyển và thanh toán.  

5. Giải pháp phát triển thị trường bán lẻ tại 

Thái Nguyên trong cách mạng công nghệ 4.0 

Để vượt qua những thách thức lớn trên, bài 

viết đưa ra giải pháp về phía doanh nghiệp bán lẻ 

trên địa bàn tỉnh. Doanh nghiệp cần tận dụng 

nguồn lực từ chính doanh nghiệp mình cũng như 

những thuận lợi về môi trường kinh doanh, môi 

trường khoa học công nghệ hiện đại, cụ thể là: 

Với những hạn chế về trình độ nhân lực trong 

việc vận hành và sử dụng các ứng dụng công nghệ 

vào hoạt động bán lẻ, doanh nghiệp nên có những 

chiến lược cụ thể trong việc tuyển dụng và đào tạo 

nhân viên đáp ứng được yêu cầu này. Khác với 

bán lẻ truyền thống khi đội ngũ nhân viên phục vụ 

chủ yếu tương tác trực tiếp với khách hàng, bán lẻ 

thời CMCN 4.0 trên nền tảng công nghệ hiện đại 

đòi hỏi đội ngũ nhân viên phải được đào tạo, am 

hiểu chuyên sâu, bắt kịp xu thế, làm chủ được các 

thiết bị, máy móc, phần mềm ứng dụng đang dần 

thay thế công việc cho con người.  

Với vấn đề về vốn đầu tư cho những ứng dụng 

công nghệ thông tin, doanh nghiệp bán lẻ vừa và nhỏ 

nên sử dụng những thành quả của CMCN 4.0 phù 

hợp với tiềm lực tài chính. Doanh nghiệp có thể tận 

dụng một số nền tảng công nghệ miễn phí như 

Facebook, Zalo, Twitter, Instagram, các website 

thương mại điện tử (Lazada, Shopee, Tiki,…) nhằm 

quảng bá thông tin và bán hàng trực tuyến. 

Tính liên kết yếu thường là vấn đề nổi cộm 

không chỉ với các doanh nghiệp bán lẻ mà với cả 

những doanh nghiệp đa ngành nghề khác tại Việt 

Nam. Để khắc phục yếu điểm này, cần có sự phối 

hợp nhịp nhàng giữa các thành phần có liên quan 

như doanh nghiệp, nhà cung cấp, cơ quan quản lý, 

khách hàng,…Trong đó, việc tận dụng những 

thành tựu công nghệ thông tin (trí tuệ nhân tạo AI, 

Big Data,…) trong kết nối, lưu trữ và trao đổi 

thông tin là xu thế tất yếu để doanh nghiệp bán lẻ 

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên tồn tại và phát triển 

trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt hiện nay. 

Để thay đổi thói quen tiêu dùng của khách 

hàng là một việc khó khăn, đòi hỏi doanh nghiệp 

cần có các chính sách bán hàng phù hợp tại từng 

thời điểm và với những đối tượng khác nhau. Với 

những người tiêu dùng trẻ tuổi, doanh nghiệp bán 

lẻ cần cập nhật công nghệ hiện đại. Kèm theo đó 

là những xu hướng tạo trải nghiệm đa dạng, phong 

phú như hình thành những trung tâm tích hợp mua 

sắm, giải trí và sử dụng nền tảng công nghệ kỹ 

thuật số, thiết bị di động để phục vụ. Điển hình 

như trung tâm thương mại Vincom Plaza có tích 

hợp dịch vụ bán lẻ với cửa hàng coffee, rạp chiếu 

phim, quán ăn,… Hay như siêu thị Minh Cầu, 

Aloha, Lan Chi,… đều có các khu vui chơi trẻ em 

và quán ăn nhanh. Còn với đối tượng người lớn 

tuổi, doanh nghiệp phải chú trọng đặc biệt đến văn 

hóa doanh nghiệp trong việc làm ăn trung thực, có 

trách nhiệm và tôn trọng khách hàng. 

6. Kết luận 

Thị trường Thái Nguyên có nhiều tiềm năng 

cho các doanh nghiệp thương mại, nhà bán lẻ đầu 

tư khai thác. Dựa trên số liệu thống kê về tổng 

mức bán lẻ hay sức mua của thị trường bán lẻ tỉnh 

trong giai đoạn từ năm 2014 đến năm 2018 cho 

thấy tốc độ tăng trưởng khả quan của lĩnh vực này. 

Mặc dù vậy, xu hướng thay đổi trong thói quen 

tiêu dùng do tác động bởi yếu tố công nghệ cũng 

như dịch Covid-19 vừa là thách thức, nhưng đồng 

thời cũng là cơ hội để các doanh nghiệp bán lẻ 

Thái Nguyên phát triển cũng như hoàn thiện mô 

hình kinh doanh.  

Bên cạnh đó, những thành tựu của cuộc 

CMCN 4.0 đã mang tới nhiều trải nghiệm độc đáo 

và hấp dẫn cho cả doanh nghiệp lẫn người tiêu dùng 

như rút ngắn khoảng cách không gian, thời gian, 

giảm tối đa chi phí vận hành,… Tuy nhiên để tận 

dụng tốt những lợi thế sẵn có về môi trường kinh 

tế, chính trị, văn hóa, xã hội cũng như môi trường 

công nghệ hiện đại, doanh nghiệp bán lẻ trên địa 

bàn tỉnh Thái Nguyên cần linh hoạt thích nghi và 

tận dụng những thời cơ sẵn có để phát triển, hoàn 

thiện, và vận hành doanh nghiệp chuyên nghiệp 

hơn. Bài viết đã chỉ ra các nhận định về triển vọng, 

thách thức và giải pháp nhằm phát triển, hoàn thiện 

và tăng sức cạnh tranh cho doanh nghiệp bán lẻ tại 

tỉnh Thái Nguyên trong bối cảnh CMCN 4.0. 

Những thay đổi này nhằm đáp ứng nhu cầu ngày 

càng cao và đa dạng của khách hàng và giúp doanh 

nghiệp bán lẻ Thái Nguyên có khả năng cạnh tranh 

trước sự gia nhập trong tương lai của các doanh 

nghiệp bán lẻ quốc tế. 
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