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KHUNG PHAN TiCH VE MOI QUAN HE CUA PHONG CACH LANH PAO TRAO
QUYEN, PONG LUC BEN TRONG VA SU'SANG TAO CUA NHAN VIEN

Nguyén Thi Thay Trang

Tom tat
Sir séng tgo cua nhan vién gop phan khdng nhé vao sw doi méi, hiéu qua hoat déng va su song con cua
té chirc. C&c hoc gia nghién citu vé sir sang tao déu dong thudn rang qué trinh sang tao thuong xdy ra
khi c6 sw két hop giza cac nhan té thugc vé cd nhdn dwoe dat trong tinh huéng hay bai canh khac nhau.
Trong cac nhan té thugc vé béi canh cé tac dong dén sir sang tao, vdn dé lién quan dén lanh dao dwroc
khang dinh 1a mét trong nhing nhan té hang dau. Muc tiéu chinh cuia bai viét nay la xay dung khung
phan tich vé mai quan hé cia phong cdch lanh dao trao quyén, déng luc bén trong va sw sang tao cua
nhan vién, véi cac gia thuyér dicoe dwea ra: (1) Khia canh thach thite va thueng thirc ciia dong luc bén
trong tdc ddng thudn chiéu véi sw sang tao, (2) Phong cdch lanh dao trao quyén diéu tiét méi quan hé
giira khia canh thach thite va thueng thirc ciia dong luc bén trong va sir sang tqo, lién két ndy manh hon
khi ting cwong trao quyeén. Két qua nghién civu Iy thuyét ndy sé la nén tang cho cdc nghién ciru thuec tién
tai nhiéu t6 chirc tai Viét Nam trong thoi gian toi.
Tw khoéa: Phong cdch lanh dao, su sang tao, dong luc bén trong
AN ANALYTICAL FRAMEWORK FOR THE RELATIONSHIP OF EMPOWERING
LEADERSHIP, INTERNAL MOTIVATION AND EMPLOYEE CREATIVITY
Abstract
Employee creativity contributes significantly to the organization's innovation, performance and survival.
Scholars on creativity agree that creative process often occurs when individual factors are placed in
different situations or contexts. Among the contextual factors affecting creativity, leadership is affirmed
as one of the leading factors. The main objective of this paper is to develop an analytical framework for
the relationship of empowering leadership, internal motivation and employee creativity, with the
following hypotheses: (1) The challenge and enjoyment aspect of the internal motivation positively
impacts creativity, (2) Empowering leadership regulates the relationship between the challenge and
enjoyment aspect of the internal motivation and employee creativity. This link is stronger when
empowerment is enhanced. The results of this theoretical research will be the basis for practical
research at many organizations in Vietham in the near future.
Keywords: Leadership, creativity, internal motivation.
JEL classification: A14

1. Pit van dé

Trong bdi canh canh tranh hién nay cing sy
phat trién va thay d6i khong ngimg cua cong
nghé, nhiéu bang ching cho thiy sing tao ciia
nhan vién gop phan khéng nho vao sy dbi moi,
hiéu quéa hoat dong va sy séng con cia td chic
(Amabile, 1996; Shalley, Zhou & Oldham,
2004). Cac nghién ciru dd chi ra rang, sang tao
ludn can sy ung ho, hd trg va khuyén khich cua
nguoi lanh dao boi ho chinh 1a nguoi ndm rd
nhat vi tri cong viéc nao doi hoi sy sang tao va
ho ciing chinh 14 nhiing ngudi ¢6 tam anh huéng
dang ké t6i bdi canh ma sang tao c6 thé dién ra
(Shalley & Gilson, 2004). Dong thoi, nguoi lanh

dao c6 anh hudng lién tuc va dai han dén bdi
canh ciing nhu cac ddi trong sang tao. Mot trong
nhitng phuong phap hiéu qua nhung it dugc quan
tam va nghién ctru, chinh 14 su trao quyén cua
lanh dao (Mumford va cdng su, 2002; Tierney,
2008). Mot sd két qua nghién ctru cho thiy
phong céach lanh dao trao quyén cé tac dong tich
cuc dén sy sang tao cuia nhan vién (Amabile,
1988; Amabile va cong su, 1996; Amabile va
cong su, 2004; Thomas & Velthouse, 1990;
Zhou, 1998). Béi &, phong cach lanh dao trao
quyén bao gdm chia sé quyén va trach nhiém voi
muc tiéu, tAm nhin, hudng t6i thic déy su dau tu,
nd lyc va su tap trung ciia nhan vién ddi véi cong



Chuyén muc: Khoa hec x& hgi va hanh vi - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 12 (2020)

viéc (Kirkman & Rosen, 1997, 1999; Thomas &
Velthouse, 1990). Nhu véy, gia thuyét nghién
clru vé vai tro diéu tiét ciia phong cach lanh dao
trao quyén d6i voi mbi quan hé gitra cac khia
canh cta dong lyc bén trong va sy sang tao con
chua nhiéu va thiéu cic bang chimg thuc
nghiém. Chinh vi vdy, muc tiéu chinh cta bai
viét nay la xay dung khung Iy thuyét vé méi quan
hé cia phong cdch linh dao trao quyén, déng
lyc bén trong va sy sang tao cua nhdn vién nham
gop phan boi dip va lap thém khoang tréng
nghién ciru, 1y giai cho két qua con tranh luan va
bién ddi gitra dong luc bén trong va sy sang tao
khi ma chua nhiéu nghién ctru quan tam.

2. Céch tiép cin va phwong phap nghién ciru

Téc gia hé théng hoa cac cong trinh nghién
clru ¢ lién quan dén d tai duoc tiép can thong
qua cac bai bao khoa hoc, sach, cac dé tai nghién
ctiru khoa hoc da dugc cong bé.

Phuong phap nghién ctu dugc st dung:
Phwong phéap t6ng hop, phan tich, so sanh, ddnh
gi4 dé danh gia két qua dat duoc, nhitng han ché
va tim ra khoang tréng nghién ciu.

3. Co s ly thuyét va cac nghién ciru nén tang
3.1. Khai niégm sang tao

Cac nghién ctru vé sang tao thuong hudng
dén cach thirc thuc déy su nd lyc sang tao cla
nguoi lao dong, gitip nang cao hiéu qua lao dong
va dat dugc muc tiéu cua to chirc. Amabile (1996)
cho ring: “Séang tao 12 viéc tao ra cac y twong mai
va hitu ich cua c& nhan hoac mot nhém nho cac ca
nhan”. Woodman & cong su (1993) lai cho rang:
“sir sang tao 14 viéc tao ra nhitng san pham, dich
vy, ¥ tudng, tha tuc hay qué trinh mai, hiru ich va
c6 gia tri”. Theo Olham & Cummings (1996):
Séang tao la mot san pham, y tuong hay tién trinh
c6 sang tao phai thoa man hai diéu kién: (i) méi
meé va doc dao; (ii) c6 lién quan va cé ich cho mét
t6 chirc nao do. Trong bdi canh nghién ciu khac
nhau, khai niém vé su sang tao c6 thé khac nhau
do dic diém vé van hoa, trinh d6 nhan luc, ...
Nghién cuu ¢ Viét Nam da dugc thuc hién, Theo
Lé Huy Hoang (2002): “Sang tao la qua trinh
hoat dong cua con nguoi, trén co sé nhan thuc
dugc céc quy luat cua thé gisi khach quan, tao
nén nhitng gi4 tri tinh than va vat chat méi vé
chat, dap g cac nhu ciu da dang cua x& hoi”.
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Sang tao 1a qua trinh dién ra tir y nghi cho dén
lic tao ra két qua sang tao. P 1a sy chuan bi,
suy tu, nay sinh y tudng mai, la sy huy dong cao
d6 toan bo sic manh thé chét va tinh than cua
cha thé sang tao. Trong khi d6, Phan Diing
(2004) cho rang: “Sang tao la hoat dong tao ra
bat ky cai gi c6 dong thoi tinh mai va tinh hitu
ich”. “Bét ky cai gi” 1a két qua cua sang tao bao
ham nhitng san pham vat chat va san pham tinh
than. Két qua sang tao c6 dong thoi “tinh mai”
va “tinh hiru ich”. Néu thiéu mot trong hai dac
tinh trén thi “cai gi d6” khong duoc coi la san
pham séng tao.

3.2. C4C nhan té tic dpng dén sw sdng tao

Trong ly thuyét vé su sang tao, Amabile
(1988) cho rang c6 ba nhan té thudc vé to chirc
c¢6 anh hudng dén sy sang tao ciia nhan vién la:
bong luc ddi méi cua td chirc; cac nguén Iuc va
cac hoat dong thuc tién ciia quan ly.

Trén co s¢ 1y thuyét cia Amabile, nhiéu
nghién ctru thuc nghiém ciing da duoc tién hanh
nham xac dinh cic nhan td tac dong dén su sang
tao. Tiéu biéu nhu nghién ctu cia Tierney va
cong su (1999) da tién hanh nghién ciru vé tac
dong ctuia phong cach tu duy sang tao, dong luc
bén trong va sy trao doi giita nguoi lanh dao va
nhan vién dén su sang tao ciia nhan vién. Két qua
nghién ctru cho thiy cac nhan té nay déu co tac
dong cung chiéu cé ¥ nghia dén su sang tao cia
nhéan vién. Eder & Sawyer (2008) da xay dung
va kiém dinh mo hinh nghién ctru vé tac dong
cua ty chu trong cong viéc, thau hiéu vé muc tiéu
va thdu hiéu quy trinh céng viée, tw chu trong
séng tao, phong cach tu duy sang tao va sy coi
mé trong tinh cach ¢4 nhan Kkét hop véi dong luc
bén trong dé hinh thanh mo hinh gidi thich cho
sang tao clia nhan vién. Két qua nghién ctru cho
thdy cac bién nay déu c6 tac dong duong cung
chiéu dén sy sang tao clia nhan vién.

Tiép d6, Houghton & Diliello (2009) ciing
tién hanh nghién ctru va phan tich anh hudng ciia
su hd trg cta to chic va sy ty chi trong phong
cach tu duy sang tao, dong luc bén trong, su trao
d6i gitra nguoi lanh dao va nhan vién doi véi su
sang tao cuia nhan vién. Nghién ctru da chi ra tac
dong tich cuc cua cac nhan td nay ddi véi su
sang tao. Tom lai, co nhiéu nhan t6 thudc vé ce”ip
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d6 ca nhan va méi trudng t6 chirc anh hudng dén
su sang tao. Cu thé: (i) Cac nhan té thugc vé ca
nhan (gom: dong luc bén trong, tinh céch, kién
thae, phong cach tu duy, su tu chu); (ii) Cac
nhan to thugc vé méi truwong té chic (gom:
phong cach lanh dao, sy tu do, ty chu trong cong
viéc, dong luc bén ngodi, phan thuong, cac
ngudn luc hd tro cua to chic. Trén co s¢ nhing
nhan t anh hudong dén sy sang tao caa nhan vién
néu trén, co thé thdy dong luc bén trong va cac
van dé lién quan dén lanh dao nhu sy khuyén
khich, hd trg va trao dbi cua lanh dao/quan ly
dén nhéan vién duoc khang dinh 1a hai nhan té
quan trong hang dau.
3.3. Méi quan hé ciia phong cdch linh dgo trao
quyén, dgng leec bén trong va s sang tao.
3.3.1. Anh huong cia dgng lic bén trong vé khia
canh thach thizc va thuong thic véi su sdng tao
Theo Amabile (1988), déng luc bén trong la
nhan té du bao cho sy séng tao. Trong nghién
ctu kéo dai 8 nam thuc hién véi 1363 sinh vién
va 1055 nguoi di lam, Amabile va cong Su
(1994) da phat hién ra su ton tai cua hai khia
canh doc 1ap caa doéng luc bén trong la khia canh
thach thirc va khia canh thudong thie. Nghién ciru
da kiém dinh va két luan vé méi twong quan
thuan chiéu gitra hai khia canh cua dong lec bén
trong ddi voi sy sang tao. K& thira quan diém cua
Amabile va cong su (1994), cac nghién ctu cua
Mark (2010) Janus va cong su (2014), nghién
ctiru cua Leung va cong su (2014) c6 céac két qua
tuong dong vai nghién ctru cua Amabile va cong
sur (1994). Nhu vay, dong luc bén trong bao gom
hai khia canh thach thic va thuong thic. Hai
khia canh nay c6 su phan biét kha rd rang va ton
tai doc lap, thé hién chiéu hudng dong luc cua
dong luc bén trong cling nhu c6 sy tuong tac
khong gidng nhau trong méi quan hé voi cac
nhan t6 khac. Cu thé, khia canh thach thic cua
dong luc bén trong phan anh dong luc duogc dinh
hudng boi sy tap trung y thirc vao céc thir thach
sap t6i va nhu cau wa thich giai quyét cac nhiém
vu phirc tap. C4c ca nhan thé hién dang dong luc
nay c6 dong luc nhiéu hon dé giai quyét cac van
dé gap phai trong quéa trinh sang tao. Pong thoi,
trong qua trinh giai quyét van dé, nhiing nd luc
suy nghi c6 thé gdy cing thing va lo ling

(Cacioppo va cong su, 1996), nhung nhitng ngudi
c6 dong luc bén trong (¢ khia canh thach thuc)
cao it bi cang thang bai cac nhiém vu thir thach vé
tri tug, dong thoi thuc sy thich huéng dén giai
quyét tan cuing van dé, do d6 giai phap dé xuat ra
c6 kha nang huéng dén ca tinh méi va tinh hitu
ich cua sy Sang tao. Boi I&, theo tong quan ly
thuyét va dinh nghia vé sy sang tao néu trén ciing
da khang dinh sy sang tao 1a "van dé tao ra san
pham hozc giai phap mai va hitu ich". Nhu vay,
c6 thé thay, trong tdm cua khia canh thach thic
hudng dén nhan thirc vurgt qua nhiing thir théch va
giai quyét cac van dé phuc tap, didu nay cho thay
khia canh dong lec bén trong nay c6 mdi quan hé
rat tich cuc voi kha ning sang tao. Nguoc lai,
thuwong thuc cua dong luc bén trong phan anh
dong luc dugc dinh hudng béi su tap trung y
thirc vao cam gidc tan hudng khi thuc hién cac
hoat dong cua nhiém wu, wa thich duoc trai
nghiém van dé hon 1a tham gia tim cach giai
quyét van dé hay tim kiém cac giai phép sang
sudt va phu hop. Cac c& nhan bi anh huong boi
khia canh dong luc nay thuong hudng dén cam
giac rang "thuc hién nhiém vu nay rat vui vé”.
Tuy nhién, mot s6 nghién ctu chi ra rang, khia
canh thuong thirc mac du it hudng dén viéc giai
quyét muc tiéu cia nhiém vu nhung lai c6 anh
huong tich cuc dén tinh méi cua san pham sang
tao (Hirt va cong su, 1996).

3.3.2. Vai tro diéu tiét cia phong cdch lanh dao
trao quyén trong méi quan hé cia déng luc bén
trong khia cagnh thach thitc va thuong thic voi su
sang tao

Amabile (1988) chi r5 tac dong hai chiéu
giita ca nhan va té chirc, kha ning sang tao chinh
la yéu t6 then chdt nhat tao nén sy doi méi trong
t6 chirc va nguoc lai cac dic tinh cua t6 chirc
cling c6 thé 14 yéu té quyét dinh ddi voi kha ning
séng tao vao moi thoi diém.

Theo Shalley & Gilson (2004), su sang tao
luén can sy ung hd, hd tro va khuyén khich cua
ngudi ldnh dao boi ho chinh 1a ngudi nim rd
nhét vi tri cong viéc nao doi hoi su sang tao va
ho ciing chinh 1a nhitng nguoi ¢6 tim anh huong
dang ké t6i bdi canh ma sy séng tao co thé dién
ra. Trong cac nhan tb lién quan dén lanh dao,
phong cach lanh dao trao quyén giir vai tro dac
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biét quan trong, phu hop véi xu hudng mang lai
cho nhén vién quyén ty quyét va ting tinh ty cha
(Bennis va Townsend, 1997), d6ng thoi ¢6 nhiéu
bang chiing chi ra tac dong tich cuc cua phong
cich lanh dao trao quyén dén sy séng tao
(Kirkman & Rosen, 1999; Amabile va cong su,
1996 & 2004, Zhang va Bartol, 2010). Bai I¢,
phong cach lanh dao trao quyén la qué trinh thyuc
hién cac didu kién cho phép chia sé quyén voi
nhan vién bang cach vach ra tam quan trong
trong cong viéc cua nhan vién, trao nhiéu hon
quyén ty cha trong viéc dwa ra quyét dinh, thé
hién sy tin tudng vao nang lyc ctia nhan vién va
loai bo nhixtng rao can trong qua trinh thuc hién
(Ahearne, Mathieu va Rapp, 2015). V& ban chét
cua su sang tao, su trao quyén nhu vay gidp thiét
lap moi truong 1am viée ma nguoi lao dong dugc
khuyén khich va duoc trao quyén dé kham pha
cac phuong an sang tao da dang trudc khi lya
chon mét phuong an sang tao kha thi nham giai
quyét van dé (Amabile va cong su, 1996).

Trong mét nghién ciru dugc tién hanh voi
400 nhém du an, Pinto va Prescott (1988) chi ra
rang nhirng nhiém vu nao duoc truéng nhém néu
r0 rang thi cac thanh vién trong nhém do tap
trung hon vao phat trién ¥ tuéng mai va co két
qua doi mai thanh coéng hon. Viéc xac dinh muc
tidu rd rang khién cac thanh vién trong nhém tap
trung huéng niang luong va nd luc cua ho, thic
day ho 1am viéc cham chi va kién tri thuc hién
nhiém vu (Shalley & Gilson, 2004). Do d6, néu
cac nha lanh dao, quan ly xac dinh rd rang sang
tao hoic giai quyét van dé la muc tiéu, gidp nhan
vién hiéu rd rang vé muc tiéu do, déng thoi, trao
cho ho quyén va céng cu dé thuc hién nhiém vu
mot cach tot nhat thi nhan vién s& hudng su chi
¥, nd lyc va ning lugng cta ho t&i muc tiéu do
bang céch tich cuc tham gia vao qué trinh sang
tao (Speller & Schumacher, 1975; Carson &
Carson, 1993). Bén canh d6, hanh vi trao quyén
c6 thé khién nhan vién cam thiy tang tu cha va
duogc tin tudng hon trong cong viée, dac biét ho
cang cam thay cac quyét dinh xut phét tir mong
mudn cia ho thay vi do nguoi khac yéu cau.
Diéu nay cé thé gia ting cam xuc thich tha khi
thoa man cai toi ca nhan, nhu cau khing dinh va
tu thé hién ban than cua khia canh thuong thic
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khi huéng dén sy sang tao. Hodc khi d6i mat véi
tinh huéng cong viéc kho khan, phuc tap, dot
Xuit va khong nhu thong thuong, hanh vi trao
quyén s& tao cho nhan vién cam giac duoc kiém
soat cong viéc va chi dong dé xuat cac hudng
giai quyét trong pham vi quyén han nhat dinh,
thuc day sy nd luc va cam giac thich thi cua
nhan vién dé tao ra cac két qua cong viéc khac
biét, qua d6 lam gia tang tac déng cua khia canh
thach thirc dén sy séng tao.

Tom lai, khi nhan vién nhan thiy rang céac
nha lanh dao, quan ly cia ho hudng téi su sang
tao va khuyén khich su tham gia vao cac hoat
dong dan dén két qua sang tao bang cach trao
cho ho quyén chu dong thuc hién cdng viéc, ho
¢6 nhiéu kha ning tich cuc tham gia vao cac hoat
dong d6 hon va tao ra cac két qua phu hop voi
muc tiéu céng viéc hon.

3. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Trén co so céc ly thuyét va cac nghién ctu
nén tang, md hinh nghién cau méi quan hé cua
phong cach lanh dao trao quyén, dong lec bén
trong va sy sang tao cua nhan vién dugc dé xuat
nhu Hinh 1.

M® hinh nghién cifu dé xuat véi 4 gia thuyeét
duoc dwa ra: (H1) Khia canh thach thuc cua
dong luc bén trong tac dong thuan chiéu véi su
sang tao; (H2) Khia canh thuong thac cua dong
lyc bén trong tac dong thuan chiéu véi su sang
tao; (H3) Phong cach lanh dao trao quyén diéu
tiét mdi quan hé giira khia canh thach thuc coa
dong luc bén trong va su sang tao, lién két nay
manh hon khi ting cuong trao quyén. (H4)
Phong cach lanh dao trao quyén diéu tiét moi
quan hé gitra khia canh thudng thic cta dong luc
bén trong va sy séng tao, lién két ndy manh hon
khi tang cudng trao quyén.

Sang teo la m¢gt thang do do Zhou &
George (2001) phat trién va diéu chinh tir nghién
ctru cua Scott & Bruce (1994) bao gom 10 bién
quan sat (observed variables): (ST1) - Toi dé
xuat cach thac méi dé dat dwgc muc tiéu cong
viéc; (ST2) - Téi co cac y tuong méi va thuc té
dé nang cao hiéu suat; (ST3) - T6i tim kiém y
tudng cong nghé, quy trinh, ky thuat, va/hoac cac
¥ tuong v& san pham méi; (ST4) - T6i thé hién
tinh sang tao trong céng viéc khi c6 co hoi;
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(ST5) - T6i xay dung cac ké hoach va lich trinh
lam viéc day du, nghiém tic dé trién khai thyc
hién y tuong mai; (ST6) - T6i dua ra cac giai
phap séng tao dé giai quyét van dé; (ST7) - Toi

nang cao chit lwong; (ST8) - T6i lam méi cac
cach tiép can dé giai quyét van dé; (ST9) - T6i co
nhitng ¥ twdng mai va cai tién dot pha; (ST10) -
Céc giai phap cua t6i dem lai gi4 tri thiét thyc

dé xuat cac cach thuc thuc hién cong viéc moi dé cho té chure.
- - PHONG CACH LANH PAO
KHIA CANH THACH TRAO QUYEN

THUC CUA BONG LUC
BEN TRONG

KHIA CANH THUONG
THUC CUA BONG LUC
BEN TRONG

PONG LUC BEN TRONG

SANG TAO CUA
NHAN VIEN

H2

Hinh 1. Mo6i quan hé ciia phong cdch lanh dao trao quyeén, dong

lc bén trong va

Thuoc do khia canh thach thuc cua dong
luc bén trong duoc phéat trién dua trén
nghién ciru cia Amabile va cong su (1994) bao
gom 3 thuéc do: (DL11) - Toi thich giai quyét
cac van dé hoan toan mai; (DL12) - Téi thich ¢
gang giai quyét cac vin dé phuc tap; (DL13) -
Van dé cang kho khan, t6i cang cam thay thich
tha khi c6 gang giai quyét no.

Thuée do khia canh thuong thuc Cia déng
luc bén trong dwoc phat trién dua
trén nghién ctu cia Amabile va cong su (1994),
bao gom 6 thudc do: (DL21) - T6i thich ty minh
phét hién ra moi tha; (DL22) - Piéu quan trong
nhat ddi véi toi 1a cam giac thich thi véi nhing gi
t6i lam; (DL23) - Bat ké két qua cua cong viéc
nhu thé nao, t6i hai 1ong néu cam thay minh di c6
dugc mot trai nghiém méi; (DL24) - T6i cam thay
thoai mai hon khi t6i c6 thé dat ra muc tiéu cho
cong viéc cia minh; (DL25) - Biéu quan trong la
t6i c6 thé 1am nhitng gi tdi thich nhat; (DL26) -
T6i mudn cong viéc c6 thé dem dén cho t6i nhiing
co hoi gitp nang cao kién thirc va k§ ning cua toi.

S sang tqo cua nhan vién

Thuée dé phong cdch lanh dao trao quyen,
nghién cuau str dung thuéc do cua Ahearne va
cong su (2005). Thudc do nay dugc phat trién
dua trén cac nghién cau trude do cua Conger va
Kanungo (1988) va nghién ctu thuc nghiém cia
Hui (1994) va Thomas va Tymon (1994), bao
goém 8 thudc do: (TQ1) - Quan ly cua t6i gilp
tdi hiéu cac muc tiéu cua ca nhan tdi lién quan
nhu thé nao dén muc tiéu cua cong ty; (TQ2) -
Quan ly cua tdi giGp tdi hiéu tim quan trong cia
cdng viéc ma tdi thuc hién ddi véi hiéu qua hoat
dong cua cong ty; (TQ3) - Quan ly cua toi
thuong tham van y kién coa t6i khi dwa ra cac
quyét dinh chién luoc; (TQ4) - Quan ly cua toi
tham khao y kién cua toi khi dua ra nhirng quyét
dinh c6 thé tac dong dén cbng viéc cua toi;
(TQ5) - Quan ly cua toi tin rang toi c6 thé xir ly
céc cong viéc doi hoi yéu cau cao; (TQ6) - Quan
ly cua tdi thé hién sy ty tin vao kha niang hoan
thanh cbng viéc cua téi & muc d6 cao; (TQ7) -
Quan ly cua tdi cho phép toi thuc hién cong viéc
theo cach ctia minh; (TQ8) - Quan ly cua t6i gidp
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t6i thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua hon
bang cach dwa ra cac nguyén tic, quy dinh 1am
viéc don gian.
5. Két luan va thao luan

Két qua nghién ctru 1y thuyét nay s& la nén
tang cho cac nghién ciru thuc tién tai nhiéu to
chtre doanh nghiép tai Viét Nam. Khi kiém dinh
gia thuyét da néu trén, phuong phap nghién ciru
c6 thé ng dung phuong phap nghién ciru dinh
tinh két hop vé6i dinh luong, cu thé: (i) Nghién
ctru dinh tinh dwgc thuc hién nham kham phé
mbi quan hé giira cac nhan té bang phuong phap
phong van sau béan cau tric; (ii), Nghién ctu
dinh luong so bo; (iii) Cudi cung, nghién cuu
dinh lugng chinh thire duoc thuc hién tai doanh
nghiép dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

va bao cao két qua nghién cau. Nghién ctru dinh
lugng chinh thitc dugc thuc hién véi n>300
(Nguyén Pinh Tho, 2011) CBCNV cua doanh
nghiép. S6 liéu thu thap duoc tién hanh phan tich
do tin cay cua cac thudc do, phan tich nhan t6
kham phéa (EFA), phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA), kiém dinh gia thuyét nghién ctru bing mé
hinh ciu tric tuyén tinh SEM.

Trén co s& cac ly thuyét va cac nghién ciu
nén tang, bai viét nay 1a xay dung khung phan tich
vé mdi quan hé ciia phong cach lanh dao trao
quyén, dong luc bén trong va su sang tao ctia nhan
vién nham gop phan boi diap va lap thém khoang
trbng nghién ctru, 1y giai cho két qua con tranh
luan va bién dbi gitra dong luc bén trong va su
sang tao khi ma chua nhidu nghién ctru quan tam
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