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VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI NHANH THAI NGUYEN
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Chu Thj Phwong Th&o?,

Tom tat

Két hop muc tiéu nghién cizu véi viéc van dung tong hop cdc phwong phdp nghién ciru khoa hoc, bai
viét da gidi quyér diroc mét s6 ngi dung quan trong nhie: Hé thong co s 1y ludn vé cho vay tiéu ding
(CVTD); lam rd thyc trang hoat dong CVTD, tir d6 dwa ra nhitng ddanh gid va dé xuat c&c gidi phap
nham phét trién CVTD tgi Ngan hang Néng nghiép va phat trien ndng thon Viét Nam — chi nhanh Thai
Nguyén (Agribank Thai Nguyén). Két qud nghién cizu cho thdy hoar déng CVTD tgi Agribank Thai
Nguyén con mét sé ton tai sau: Duw ng CVTD trung han chiém ty trong Ién; Tinh trang ng qué han,
trong dé no' Xdu tai ngan hang van con kha cao, ngan hang vdn chwa giam bét ty 16 ngr xaul ngr qua
han; Céng tac tham dinh, kiém soat no' va phan tich no' con han ché, do dé chat lwong tin dung con
tiem dn rii ro; San pham CVID chwa da dang, chwa phii hop Véi nhiéu doi twong khach hang.

Twr Khod: Cho vay tiéu dung, Agribank Thai Nguyén, du no.

DEVELOPMENT OF CONSUMER LOANS AT VIETNAM BANK FOR
AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT - THAI NGUYEN BRANCH
Abstract
Using appropriate scientific methods to reach research objectives, the article has some important
contents such as: systemizing theoretical basis for consumer loans; clarifying the current situation of
consumer loans, thereby making assessments and proposing solutions to develop consumer loans at
Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development - Thai Nguyen branch (Agribank Thai Nguyen).
The research results show that consumer lending activities in Agribank Thai Nguyen still have some
shortcomings as follows: Medium-term consumer loans account for a large proportion; bad debt is
quite high, and the bank has not yet reduced the ratio of bad debt to overdue debt; loan appraisal, loan
control and loan analysis are limited, so credit quality still has potential risks; Consumer loan

products are not diverse and suitable for many customers.
Keywords: Consumer loans, Agribank Thai Nguyen, outstanding balance.
JEL classification: G21; G23; G24

1. Giéi thigu
1.1. Tong quan tai ligu nghién cieu

“Phat trién cho vay tiéu dung” 1a mot dé tai
khéng mai nhung nhan duoc nhiéu sy quan tam
va dugc nhiéu tac gia nghién ctu ¢ cac goc do
khac nhau nhu:

Bui Thi Hong Nhung (2013) véi dé tai:”
Phat trién cho vay tiéu dung tai Quy tin dung
nhan dan Trung Uong- Chi nhanh Hai Ba
Trung”. Tac gia da phan tich va danh gia thuc
trang phét trién CVTD tai Quy nhan dan Trung
Uong- Chi nhanh Hai Ba Trung. Bai viét ciing
nhan manh nhiing nguyén nhan chinh khién du
no CVTD thip la hoat dong quang ba va
marketing ctia chi nhanh chua rong rai dan dén
lugng khach hang moi tang khong dang ké, cac
san pham CVTD cho khach hang c4 nhan chua
da dang hod. Tir 46 tac gia cling dua ra mot s6

cac giai phap cu thé do 1a: Pa dang hoa san
pham, ting cudng quang céo tiép thi, ddng thoi
xay dung quy trinh, tha tuc cho vay nhanh gon
va dam bao an toan. Tuy nhién bén canh nhirng
két qua da dat duoc, dé tai van con nhitng ton
tai: Chua dua ra dwoc nhiing giai phap cu thé ma
chi nhanh can phai 1am ngay tir dau nhu: nghién
cau thi truong khach hang trén dia ban, kha
nang dap tng diéu kién vay cia ho.

Hoang Thi Huyén Trang (2015) véi dé tai:
“Nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai ngan
hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét
Nam — chi nhanh Ha Tay”. Luén véan da trinh
bay kha day du va chi tiét vé co so ly luan vé
hiéu qua caa hoat dong CVTD, bao gom: khéi
niém, dic diém, vai tro, cac hinh thuc cua
CVTD, cé4c nhan té anh huong dén kha ning mo
rong CVTD, céc tiéu chi phan anh hiéu quan
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CVTD, quan tri rai ro trong hoat dong CVTD,
va nhimg quy dinh phép ly tai Viét Nam trong
van d& nay. Dya trén nhiing dir liéu thu thap
duoc, tac gia da co nhitng danh gia vé hidu qua
CVTD tai ngdn hang. Tur do, nhitng giai phap
dugc dua ra 1a xay dung chién lugc kinh doanh,
ngan cao chat luon san pham dich vu ciing nhu
chét lugng phuc vu khach hang, di kém véi d6 1a
giai phép giam thiéu rai ro trong hoat dong
CVTD.

Tran Thi Thanh Tam (2015) véi bai bao:
“Giai phép phat trién dich vu CVTD tai Viét
Nam”. Bai bao da chi ra dugc nhitng loi ich cua
viéc phat trién CVTD, cu thé nhu nang cao co
hoi tiép can tai chinh cho nguoi dan, gop phan
gia tang sy hiéu biét ddi véi cac dich vu tin dung
phi chinh thic, va la mot cong cu quan trong
lam kich cau tiéu dung. Bén canh do, tac gia
cling da dua ra cac giai phap la: hoan thién céac
van dé phap ly cho kénh tai chinh tiéu dung,
nang cao hon nira nhan thirc cho ngudi dan vé
dich vu tai chinh tiéu dung. Bén canh do, tac gia
cling dua ra dugc hai giai phap chinh la: hoan
thién cac van dé phép Iy cho kénh tai chinh tiéu
dung, va néng cao hon ntra nhan thirc cho nguoi
dan vé dich vy tai chinh.

Bai bao cua tac gia Nguyén Thi Minh
(2015): “Cho vay tiéu dung: Xu hudng tat yéu
cua cac ngan hang thuong mai”. Bai dang da
nhan manh rang mé rong va phat trién nghiép vu
ngan hang ban I¢, tap trung nhiéu hon déi voi
phan khuc khach hang ca nhan, nhung ngudi ¢
nhu cau tiéu dung ciing dang trd thanh xu huéng
Cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Ngoai
ra, tic gia ciing cho rang cac ngan hang can day
manh tin dung tiéu dung ¢ 3 linh vuc chinh: cho
vay mua, xdy dung va sira chita nha ¢; cho vay
qua thé; va CVTD thong thuong.

1.2. Sw can thiét ciia vin dé nghién cizu

Cho vay tiéu dung (CVTD) dan dang tré
thanh phan khic tin dung dem lai ngudn thu
nhap quan trong va tao diéu kién cho cac ngan
hang thwong mai béan tron géi san pham dich vu
cho khach hang nén dwoc cac ngan hang diy
manh canh tranh va mé rong. Thi truong CVTD
trén dia ban Thai Nguyén dang budc vao qua
trinh canh tranh gay git do hau hét cac ngan
hang ciing thiy dugc lgi ich tir dich vu nay.
Ngan hang Nong nghiép va phét trién néng
théng Viét Nam- chi nhanh Thai Nguyén la mot
trong nhitng ngan hang hoat dong nang dong va
tich cuc nhat trong linh vuc CVTD trén dia ban.
Tuy nhién, hiéu qua thu duoc tur loai hinh dich
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vu nay chwa duoc nhu mong mudn. Dé gia ting
hiéu qua cua hoat dong CVTD trong thoi gian
sap t6i ciing nhu dung viing va gianh loi thé
canh tranh trong thi truong nhu hi¢n nay,
Agribank Thai Nguyén can xem xét, ra soat lai
va dua ra cac giai phap nham ting hiéu qua hoat
dong CVTD la diéu can thiét.

1.3. Co' sé ly lugn vé cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la mot hoat dong tat yéu
dugc hinh thanh do yéu cau cia nén kinh té nham
giai quyet cac Van dé veé viéc nguoi tiéu dung co
nhu ciu mua sim vuot qua kha nang thanh toan
hi¢n tai, nguoi ban hang mong mudn tieu thu
duogc hang hoa, va ngudi ¢d tién mong mubn tim
kiém thu nhap tir hoat dong cho vay nay.

Theo H6 Diéu (2011): Cho vay tiéu dung la
cac khoan vay nham tai trg cho nhu cau chi tiéu
ctia nguoi tiéu dung, bao gém cac ca nhan va ho
gia dinh. Pay 1a mot nguon tai chinh quan trong
gilp nhitng ngudi nady trang trai nhu cau nha g,
d6 dung gia dinh va xe ¢d... Bén canh do, nhiing
chi tiéu cho nhu cau gido duc, y té va du lich,...
ciing c6 thé dugc tai tro bang CVTD.

Nhu vay, c6 thé hiéu: CVTD la hinh thuc
cho vay trong d6 ngan hang thoa thuan dé khach
hang la ca nhan va ho gia dinh sir dung mot
khoan tién véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va
1ai theo mot cach thie nhat dinh trong mot thoi
gian xac dinh, dé sir dung vao cac nhu ciu phuc
vu doi séng.

Phét trién cho vay tiéu dung la khai niém
mot khai niém kha triru tuong, tuy theo muc
dich nghién cau va tuy theo nhitng quan diém
khac nhau ma c6 nhitng khéi niém khéac nhau vé
phat trién CVTD. Tuy nhién, trong pham vi
nghién ciru caa bai bao, phét trién cho vay tiéu
dung tam hiéu 1a phét trién ca vé sé luong va
chat lwong cac khoan CVTD.

Phét trién CVTD vé s lugng 1a mé rong thi
truong cho vay, ting sd lwong khach hang, ting
quy mo tirng khoén vay, ting doanh sé cho vay,. ..

Phat trién CVTD vé chat lugng la céc
khoan cho vay dugc khach hang st dung hiéu
qua, dang muc dich, théng qua d6 cac to chirc
tin dung thu hdi dugc gbc va i, con khach hang
c6 thé tra duoc no, bu dip chi phi va thoa man
nhu cau.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phuwong phdp thu thdp thong tin
2.1.1. S6 liéu so cdp

Thong tin dix li¢u thu thap thdng qua thuc
hién tién hanh khao sét lay y kién khach hang
vé san pham CVTD va danh gia muc do hai
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long cua khach hang déi véi dich vu CVTD
cua Agribank Thai Nguyén.
2.1.2. S6 liéu thit cap

S liéu st dung trong bai viét dugc thu
thap tir hai nguén:

- Théng tin thu thap tryc tiép tir Agribank
Thai Nguyén, tap trung vao céac théng tin phan
anh thuc trang hoat dong CVTD tai Agribank
Thai Nguyén thong qua cac bao cao thuong nién,
van ban quy dinh va két qua thyc hién, céc s6 liéu
tir cac phong ban chirc nang cua ngén hang.

- Thong tin thu thap tur céc tap chi, bai bao,
website cia Ngan hang nha nudc, va cdc NHTM
khéc da cong bo lién quan dén hoat dong CVTD.
2.2. Phwong phdp téng hep va xir Iy thong tin,
dir liéu

Tur nhitng thdng tin, dit liéu thi cap thu
thap duoc, tac gia sir dung phuong phap nghién
ctru théng ké, tdng hop, so sanh, phan tich, két

hop véi st dung biéu do, hinh anh dé phan tich
thuc trang phéat trién dich vu CVTD tai
Agribank Thai Nguyén, trén co s¢ d6 danh gia,
so sanh, tham chiéu nhim dua ra nhitng két
luan vé hoat dong dich vu CVTD tai Agribank
Thai Nguyén.
3. Két qua nghién ciu
3.1. Thuec trang phét trién cho vay tiéu dung tai
Agribank Thai Nguyén
3.1.1. Doanh sé cua dich v CVTD
NHNN&PTNN chi nhanh tinh Thai
Nguyén khéng ngimg d6i méi hoat dong to chic
kinh doanh ciia minh nhiam d4p @ng nhu cau vay
tiéu dung ciing nhu cung cap dich vu ngan hang
cho khach hang. Hoat d6ng CVTD cua Agribank
Thai Nguyén trong giai doan 2016 — 2018 da
tang twong on dinh. Tinh hinh CVTD tai chi
nhanh tir nim 2016 dén hét nam 2018 nhu trinh
bay trong bang 1 dudi day:

Bdng 1: Doanh sé cho vay tiéu dung tai Agribank Thdi Nguyén giai doan 2016- 2018

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2016

Nam 2017

< P——
Nim 2018 Tang truwéng (%)

(2017/2016)  (2018/2017)
Doanh s6 cho vay
(DSCV) ’ 12.694 13.919 16.760 10 20
Doanh s6 cho vay tiéu 2146 2 457 3979 145 25

dung (DSCVTD)

Nguan: Béo céo ket qua kinh doanh Agribank Thai Nguyén giai dogn 2016 - 2018

Doanh sé6 CVTD tai Agribank Théai Nguyén
chiém ty trong 17% -20% trong DSCV. Tur d6
c6 thé thay, quy md dich vu CVTD chiém ty
trong dang ké trong hoat dong cho vay cua NH.
DSCVTD ting tir nim 2016 dén nim 2018 cho
thiy hoat dong DSCVTD cua Agribank Thai
Nguyén dang thu hat dugc sy quan tdm cua
ngudi dan trén dia ban. Cu thé, DSCVTD nim
2017 la 2146 ty dong ting 311 ty dong tuong
ung tang 14,5% so véi nam 2016. Budc sang
nim 2018, nhu cdu vay tiéu ding ting cao
DSCVTD ting 822 ty dong tuc ting 33,5% so
V6i ndm 2017 va ting nhanh hon tc d6 ting cua
DSCV. Diéu nay cho thiy tin hiéu kha quan tur
hoat dong cho vay tiéu dung cua NH trong thoi
gian tai. Vi vay, DSCVTD ngay cang tang, hoat
dong CVTD chiém ty trong ngay cang lén trong
hoat dong cho vay va céc san pham CVTD ciing
dugc pho bién rong hon dén KH. Tuy nhién ty

trong DSCVTD cua Agribank Thai Nguyén van
con c6 thé ma rong khi tiém ning khai thac hoat
dong CVTD tai Thai Nguyén con rat In.
3.1.2. Tang truong duw no cho vay tiéu dung va ty
trong duw no cho vay tiéu dung

Agribank Thai Nguyén la mét trong nhirng
Ngan hang trién khai cac hoat dong NH sém
nhét tai dia ban. Nhitng nim qua Chi nhanh di
nang cao kinh nghiém trong linh vyc CVTD,
khong ngimng hoan thién cac hé théng tha tuc,
cai tién quy trinh cho vay ngay cang linh hoat
chu dong phu hop véi nhiéu déi twong khach
hang khac nhau nhim phuc vu nhu ciu ngay
cang da dang, nho do hoat dong tiéu dung co
nhirng budc tién dang ké.

Gia tri du ng CVTD ciia dan cu v té chuc
kinh té tai Agribank Thai Nguyén dugc thé hién
tai bang duéi day:

93



Chuyén muc: Tai chinh - Ngan hang - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 12 (2020)

Bdng 2: Dur ng cho vay tiéu dung tai Agribank Thai Nguyén giai doan 2016- 2018

Pon vi: ty dong

So sanh So sanh
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 nam nam
Chi tiéu 2017/2016 2018/2017
., . , , Gia Ty Gia Ty
Ga TV Gam Y Giari Yot 8t 1
tri trong trong trong (%) (%)
Du ng¢ cho vay
(DNCV) 8.453 100 10.143 100 11.430 100 1.690 20 1.287 12,7
Du ng¢ cho vay
tiéu ding 1.483 17,54 1914 18,87 2.286 20 431 29,1 297 14,9
(DNCVTD)

Nguon: Bao cao két qua kinh doanh Agribank Thai Nguyén giai dogn 2016 - 2018

Ciing gidng nhu du no cho vay cia NH, du
no CVTD qua cac nim déu c6 xu hudng ting va
chiém khoang tir 18% - 20% trong tong du ng
cho vay. Du ng CVTD nam 2016 1a 1483 ty
ddng chiém 17,54% du no cho vay. Pén nim
2017, du ng CVTD ting 1a 431 ty dong tuong
ung tang 29,1% so v&i nam 2016 va ty trong cua
du no CVTD trong tong du no cho vay c6 xu
huodng tang. Nguyén nhéan 1a do DSCVTD khong
nging ma rong, gia tri khoan vay Ién hon va sé
lugng KH ngay cang nhiéu. du no nim 2018 dat
2.286 ty ddng ting 297 ty dong tuong tmg ting
14,9% so v6i nam 2107 chiém ty trong 20%
trong du ng cho vay cua NH, dat dugc muc tang
trén 1a boi trong nim 2018 Ngan hang tiép tuc
trién khai mot s6 diém méi trong Nghi dinh
116/2016/ND-CP diac biét quan tdm tsi ddi
tugng sinh vién 13 ngudi dan toc thiéu sd, sinh
vién cé hoan canh kho khan va thanh tich hoc
tap t6t dé hd tro cac goi vay wu dii nham gidp
sinh vién trang trai hoc phi voi I&i suit vu dai
chi 0,6%- 0,65%/thang va tién duoc giai ngan
hang thang.

Tuy nhién trén thuc té muc ting trudng cua
du no va ty trong du no CVTD cua NH van
chua tuong xtng véi tiém ning va lgi thé sin c6
cua tinh Thai Nguyén, theo Cuc Théng ké tinh
Thai Nguyén dan sb tinh dén ngay 1/4/2019 cia
tinh Thai Nguyén 1a 1.268.751 nguoi, trong do
dan sé khu vyc thanh thi chiém khoang 35,3%
(ting 1,6% so nam 2017) va dan sé khu vuc
ndng thén khoang 64,7% so vai ty I¢ cua ca
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nude twong tng la 34,4% va 65,6% ( theo két
qua tong diéu tra dan sé va nha & 2018), cd thé
thiy co cau dan sé thanh thi va nong thon cua
tinh Thai Nguyén la phu hop véi muc tiéu phat
trién kinh té x& hoi cua ca nudc noi chung va dia
phuong néi riéng, sé dan thanh thi ngay cang
tang va 1a nhitng khach hang hién dai ¢ nhu cau
cao vé sir dung céac dich NH dic biét 1a CVTD
dé phu vu doi séng. Do d6 tiém ning dé ting
truong du ng CVTD & khdi khach hang trong
khu vuc thanh thi 1a rat Ion.
3.1.3. Muic tang treong sé heong khéch hang vay
tiéu dung va du no binh quén theo khach hang
Theo cuc thng ké tinh Théai Nguyén, thu
nhap binh quan cta nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép dat khoang 9 triéu dong/thang/1
lao dong (trong d6 thu nhap nguoi lao dong
thuoc doanh nghiép c6 vén trong nuéc 1a 6,9
triéu dong/thang; khu vyc doanh nghiép FDI thu
nhap cita nguoi lao dong dat 10,3 triéu
ddng/thang/lao dong). Voi muac thu nhap nay thi
khéng nhiéu nguoi sin sang chi ra hang chuc
triéu dong dé mua cac hang héa dién may nhu
tivi, tu lanh, dién thoai, xe may... Pdi vai nhiing
nguoi ¢ thu nhap & mic trung binh thip, ning
lyc tai chinh cia ho khong du dé dap tng nhu
cau tiéu dung. Pé mua sim dugc nhiing hang
héa can thiét, ho phai thong qua hinh thic vay
tiéu dung. Vi thé ma tang truéng sé lugng khach
hang vay tiéu dung cua NHNN&PTNT
Agribank Thai Nguyén ngay cang tang.



Chuyén muc: Tai chinh - Ngan hang - TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 12 (2020)

Bdng 3: Mirc ting trueng so luong khdch hang vay tiéu ding va dw no binh quan theo
khach hang Ngan hang Agribank Thai Nguyén giai dogn 2016- 2018

Pon vi: Ty dong

So sanh nam So sanh nam

Chi tibu Nim Nim Nim 2017/2016 2018/2017
2016 2017 2018 Giatri Tylé (%) Giatri  Tylé

, (%)
86 lugng KH 6.987 7.117  7.367 130 1,9% 250 3,5%
Tong dung chovay 4 g3 1914 2286 431 29,1% 372 19,4%
tiéu dung
Du no binh quan/

o 0,212 0,269 0,310 0,057 26,7% 0,041 15,4%
khéach hang

Nguon: Bao céo két qua kinh doanh Agribank Thai Nguyén giai dogn 2016 - 2018

V6i thé manh va uy tin thuong hiéu cua
Ngan hang Agribank Thai Nguyén trén dia ban
nén sé luong khach hang dén giao dich vay tiéu
dung tai Chi nhanh da cé su ting l1én qua cac
nim, gép phan lam ting du no va thu nhap ting
hoat dong cho vay tiéu dung. Nam 2017 dat 7117
khach hang, tang thém 130 khach hang mdi,
tuong dwong muc ting phan trim 1a 1,9% so véi
nam 2016 va nam 2018 tang 250 khach hang so
V6i nam 2017 twong dwong mirc tang 3,5%. Diéu
d6 chung to quy md cho vay tiéu dung tai Ngan
hang ngay cang duoc phat trién, cho thay kha
nang thu hat khach hang cta Agribank Thai
Nguyén ngay cang cao trong bdi canh canh tranh
gay git véi cac Ngan hang TMCP.

C6 thé nhan thdy mic du sé luong khach
hang dugc mo rong hang nam tuy nhién du ng
tang trudéng cham hon trong ndm 2018 du ng
binh quan trén mot khach hang 1a 310 triéu dong
tang 15,4% so v6i nam 2017, trong khi d6 ndm
2017 mutc tang nay dat toi 26,7% SO voi nam
2016. Nguyén nhan la bai trong nam 2018 Lai

sut vay tin chap tiéu dang ciia Ngan hang Nong
nghiép phét trién néng thén roi vao khoang
10%/nam voi thoi gian vay: 12- 48 thang. Day la
mot muc 13i suat vay qua hap dan ddi véi khach
hang khi ma I4i suat vay thap (chi twong dwong
lai suit vay thé chap cua nhiéu Ngan hang
TMCP) tir 6 thu hut thém nhiéu khach hang moi
c6 nhu cau vay vén trén thi. Bén canh d6, Ngan
hang di dua ra hang loat cac san pham dich vu
mai thu hat va chwong trinh khuyén méi hap dan.
Qua d6 giup chi nhanh gia ting s lwong khach
hang vay nhung gia tri mon vay nho vi thé du no
khong tang truéng nhiéu.
3.1.4. Tinh da dang cé san pham dich vu

Hién tai, Agribank Thai Nguyén dang cung
cip da dang cac san pham dich vu CVTD ma
Agribank gi6i thiéu toi khach hang. Céac san
phim CVTD tuong déi da dang theo thoi han
vay va theo san pham, bao gém: Mua nha &, mua
Xe, vat dung sinh hoat véi cac thoi han trung va
dai han.

Bdng 4. Doanh s6 cho vay tiéu dung theo san pham tazi Ngan hang Nong nghiép va
Phat trien néng thdn chi nhanh tinh Thai Nguyén giai doan 2016 - 2018

Pon vi: ty dong

So sanh So sanh nam
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 nam 2018/2017
P 2017/2016
Chi tiéu Ty
Ga T Giawi YV oGiarg Y G 8 Giam V€
tri  trong * trong * trong  tri y (%)
(%)
Mua nha & 923 43 971,12 40 14338 44 48,12 52 462,68 47,6
Mua xe 783 36 898 37 12899 39 115 14,7 3919 43,6
Vit dung
sinh hoat 440 21 588 24 555 17 148 336 (33 (5,6)
Doanh so
cho vay 2.146 100  2.457 100 3.279 100 311 145 822 (33,5)
tiéu dung

Nguon: B&o cao két qua kinh doanh Agribank Thai Nguyén giai doan 2016 - 2018
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Trong nhitng nam qua ngan hang da cé
nhiéu chinh sach nham phat trién tin dung tiéu
dung hudng dén cac can bo cong nhan vién chuec,
c4c tiéu thuong, nhimg ngudi ¢6 thu nhap cao.
bay cling 1a nhom khach hang dugc ngan hang
quan tdm phat trién dac biét. Nhin vao sé liéu ta
ciing thdy du no tiéu ding & nhém Vat dung sinh
hoat tuy c6 tiém nang phat trién song ty trong
con han ché va xu huéng giam nhe.

San pham cho vay xay dung, mua nha & c6
doanh sb cho vay ting qua timg nim va ludn
chiém ty trong tir 40% - 43% trong DSCVTD.
Diéu nay cho thdy nhu cau vé nha & trong déan cu
ngdy cang ting do thu nhap va muc song cua
ngudi dan ngay cang duoc nang cao. Niam bit
duoc diéu do, chi nhanh di dua ra cac diéu ki¢n
cho vay ma KH ¢ thé chap nhan duoc, chi phi
18i phu hop véi thi truong, thoi han cho vay phu
hop véi kha nang tai chinh cta khach hang. San
phdm mua xe may, 6 t6 ciing chiém ty trong kha
cao trén 35% trong DSCVTD, day la linh vuc
tiém niang ma Ngan hang c6 thé khai thac trong
thoi gian téi vi nhu cau cia ngudi dan ngay cang
ting cao trong viéC mua sim phuong tién di lai
tao nén thi truong cAp vén mua xe kha sbi dong
trong toan nganh khi nhiéu Ngan hang hd tro cac
san pham vay mua xe da dang, vi thé Agribank
Thai Nguyén ciing tich cyc tham gia va hd tro
vén cho nguoi dan song Ngan hang van dam bao
tuan thu quy trinh nghiép vu tir khau thdm dinh,
giai ngan va quan ly quy khoan vay théng qua
quan ly dong tién dé kiém soéat kha ning tra no
ctia khach hang, ngin ngira no xau phéat sinh. San

phdm mua vat dung sinh hoat c6 DSCV giam,
nam 2018 giam 5,6% so véi nam 2017. Bai [€,
nhu cau nha ¢ va phuong tién di van la chi yéu
trong nhan dan, tuy vay day van la nganh c6 tiém
nang khai thac khi ma nguoi dan ngay cang cé
nhu cau mua sam vat dung, cai thién chat luong
cudc sdng caa minh. Tuy nhién trén thuc té, con
rat nhiéu linh vuc tiéu dung khéc c6 thé cho vay
ma chi nhanh chua khai thac, vi du nhu cho vay
du hoc, vay du lich... Cac san pham ma chi
nhanh d3 trién khai déu I1a nhirng san pham ma
cac ngan hang khac ciing c6. Cac san pham nay
déu co6 nhiing dic diém va lgi ich dem lai cho
khéch hang giéng cic ngan hang khac. Do d6
han ché kha ning canh tranh véi cac ngan hang
khéc. Vi vay trong thoi gian toi Agribank Thai
Nguyén nén chd trong phét trién da dang hon
nira cac san pham CVTD cua minh dé lam phong
phu thém hé khach hang ciing nhu gia tang lgi
nhuan tr hoat dong CVTD.
3.1.5. Panh gia chdt lwong cho vay tiéu ding tai
Agribank Thai Nguyén

Téc gia tién hanh khao sat véi 60 phiéu
khao sét giri qua mail 14y tir co so dir liéu khéch
hang, 50 phiéu khao sat qua dién thoai va 90
phiéu khao sat truc tiép. Két qua phiéu khao sat
thu vé dugc 176 phiéu (ty 1& hdi dap 88%), trong
d6 c6 24 phiéu khong hop 1& do khach hang bo
trong qua nhiéu muc. Sé phiéu hop 1é dung trong
phan tich 1a 176 phiéu.

* Téng hop mike ddnh gid ciia khach hang
vé cac tidu chi trén

Bdang 5. Muc trung binh cua cac tiéu chi danh gia

STT Tiéu chi danh gia Mrtrc trung binh
1 San pham, dich vu cho vay tiéu dung & Ngéan hang rat da dang 3,6
2 Thu tuc cho vay tiéu dung don gian 3,5
3 Thoi gian giai quyét cho vay nhanh chéng 3.4
4 La&i suat vay tiéu dang cua ngan hang 1a hop ly 3,4
5  Ngan hang c6 mang luéi giao dich rong khap 41
6  Ngéan hang luén bao mat thong tin cho khach hang 3,8
7 Ngan hang c6 nhiéu hinh thire thim hoi, ting qua cho khach hang 3,0
8  Ngan hang giai quyét khiéu nai cho khach hang mot cach thoa dang 3,1
9  Ngan hang cé nhiéu hoat dong quang céo, khuyén mai hap dan 2,9
10  Nhan vién c6 trinh d¢ chuyén mén cao 3,6
11 Nhan vién nhiét tinh, niém no, than thién véi khach hang 3,3

96



Chuyén muc: Tai chinh - Ngan hang - TAP CHIi KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 12 (2020)

Qua bang téng hop dit liéu danh gia trén c6
thé thay khach hang chi danh gia twong ddi tot ba
tiéu chi (1) San pham, dich vu cho vay tiéu ding
& Ngan hang rat da dang; (2) Nhan vién ¢ trinh
d6 chuyén mén cao; (3) Ngan hang luén bao mat
théng tin cho khach hang; (4) Ngan hang c6
mang luéi giao dich rong khap. Céc tiéu chi con

lai chi & mic binh thuong va muc chwa tt. Tiéu
chi c6 muc danh gia thip nhat I cac tiéu chi vé
hoat dong quang co, khuyén méi.

* Mirc d9 hai long chung vé dich vu cho
vay tiéu dung

2,5% 3,6%

® R4t khong hai long

1 Khoéng hai long

= Binh thuong

B Hai long
= Rét hai long

Hinh 1. Mie @6 hai 1ong chung vé dich vu cho vay tiéu dung tai Agribank Thai Nguyén

Qua khao sat su hai 1ong cua khach hang ddi
vé6i dich vy vay tiéu dung, hau hét két qua 1a &
murc binh thudng chiém 46,1%. C6 36,2% khéch
hang chon hai long, 11,6% chon rat hai long, ti 1&
khong hai long va rat khéng hai long 1a 6,1%.
Mic trung binh la 3.5. Nhin chung, mic d6 hai
long cua khach hang trong hoat d6ng cho vay
tiéu dung cua Ngan hang Agribank Thai Nguyén
& mic hai 1ong vai dich vu san pham cho vay
tiéu dong ma NH cung cap. Két qua phan tich
trén dwa vao cac sé liéu thong ké thong qua hoat
dong khao sat khach quan khoa hoc, tir 6 danh
gia duogc thuc trang ciing nhu nhitng mit han ché
trong phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Agribank Thai Nguyén nhat 1 ¢ cac chi tiéu &
muc binh thuong, chua t6t nhu 1a cac tiéu chi vé
hoat dong quang céo, khuyén mai. Diéu nay dat
ra can phai c6 nhitng giai phap thiét thuc dé phét
trién dich vu nay.

3.2. Pdnh gid thuc trang phét trién CVTD tai
Agribank Thai Nguyén
3.2.1.Nhang két qua da dat dwoc

Thong qua tim hiéu thuc trang CVTD tai
Ngan hang néng nghiép va phét trién nong thon
Viét Nam chi nhanh tinh Thai Nguyén giai doan
2016-2018, CVTD di dat dugc nhitng két qua sau:

- Doanh s6 CVTD déu ting nhanh qua cic
nim va chiém ty trong déng ké trong tong DSCV
(chiém khoang 20%), do d6 da gép phan mang
lai lgi nhuan lén cho NH. Trong d6, DSCVTD
trung han chiém ty trong trén 60% trong tong co
ciu DSCVTD theo ky han, gop phan hd tro vén
vay trong thoi gian dai hon qua dé giam thiéu
dugc ganh nang tra ng cho KH, dap tmg duoc
yéu cau gia tang loi nhuan cua NH nén can phat
huy mot cach hop ly.

- Doanh s6 CVTD ting manh nén du ng
CVTD déu ting va ting trong nim 2016 va nim
2018. Du no nam 2017 1 1.914 ty ddng tang 431
ty déng so voi nam 2016 va du ng nim 2018 1a
2.286 ty dong tang 297 ty dong so véi nam 2017.
Cho vay tiéu dung ngay cang thu hit nhiéu KH va
mang lai nhidu loi nhuan hon cho NH nén chi
nhénh rat chd trong dau tu von cho hoat dong nay,
du no CVTD ludn chiém tir 20% tong du no.

- S6 lwong khach hang giao dich CVTD tai
Agribank Thai Nguyén lién tuc tang trong nhirng
nam qua.

3.2.2. Nhitng hgn ché

Mic di CVTD trong may nim qua da phat
trién nhung néu dem so sanh vé6i du no chung caa
ca Ngan hang thi ty 1é nay van chiém mat phan rat
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nhé.Bén canh d6, tuy du ng tin dung chung cé
vuot ké hoach dé ra nhung riéng cho vay tiéu
ding thi du no déu chua dat so voi ké hoach.
Nhirng mat han ché c6 thé ké dén nhu sau:

- Du ng CVTD trung han chiém ty trong
Ién trong CVTD kéo theo vong quay vén CVTD
cham va chiu rai ro tin dung cao.

— Tinh trang ng qué han, trong d6 no xau
tai NH van con kha cao, NH van chua giam bét
ty 1& ng xau/ no qua han, 1am anh huéng dén tinh
hinh kinh doanh cling nhu hiéu qua tin dung.

- CoOng tac tham dinh, kiém soat no va
phan tich no con han ché, do d6 chat luong tin
dung con tiém an rai ro.

— San pham CVTD chua da dang, chua phu
hop vai nhiéu dbi twong khach hang.

3.3. Céc gidi phap phét trién cho vay tiéu dung
tai Agribank Thai Nguyén

- Trién khai da dang céc san phdm CVTD:
Dé phat trién DVCVTD trong thoi gian téi, ngan
hang can hoan thién hon nita cic san phén
CVTD cua minh, nhitng san pham khac nhu:
cho vay xuét khau lao dong, vay dam bao bing
chang khoan niém yét, chi vay ung truéc tién khi
ban chimg khoan... c6 nhu vady mai canh tranh
duoc v6i cac NHTM khéc trén dia ban. Bén canh
d6, ngan hang nén nghién ctu, tim hiéu dé dua ra
cac san pham CVTD méi phi hop véi nhu cau,
thu nhap cua cac nhom dbéi twong khach hang
khac nhau, nhu: cho vay dé té chic dam cudi,
nhiing ddi tuong vira mai lap gia dinh, thé hé tré
va ngudi ¢6 thu nhap thap, ...

- Xay dung chinh sach tin dung phu hep:
Chinh séch tin dung ludn dong vai tro dan dat doi
v6i hoat dong tin dung cua bat ky mot Ngan
hang nao, mét chinh sach tin dung phu hop sé tao
dinh huéng cho cac can bo thim dinh co cin cir
chuin x4c hon dé hoan thanh tét chuyén mén cua
minh. Ngoai ra viéc quan ly, canh b&o c4c véan dé
lién quan dén no xau, no qua han ciing gitp cho
Chi nhanh nim bit tét hon, cung cb va nang cao
chat lugng cho vay ciia doanh nghiép minh. Chi
nhénh can phai xem xét va ra soat va xay dung
mot s6 chi tiéu nhu sau:

+ Thyc hién nhat quan va on dinh vé chinh
sach tin dung; Tang truéng tin dung gin véi
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nang cao chit luong tin dung va kha ning quan
ly khoan vay.

+ V& mirc cho vay: Chi nhanh nén xem xét
nang ty 1& cip tin dung 1én d6i v6i khach hang tir
70% - 85% gia tri TSBD.

+ Vé bao dam tién vay: Can thuc hién
nghiém tlc c&c nguyén tic vé nodi dung tai san
bao dam do NHNN @ ra, xac dinh ding gia tri
clia tai san thé chap, phat trién hinh thic tin chép
phi hop sy phat trién hoi nhap cua nén kinh té.

+ V& 13i suét cho vay tiéu dung: Chi nhanh
can diéu chinh linh hoat va tao canh tranh véi
cic Ngan hang 16n trén dia ban. Lai suat can dua
ra hop 1y ddi véi timg thoi ky, timg ddi tugng
khach hang cu thé. Néu 13i sudt CVTD giam thip
hon chic chédn s& thu hat duogc sy tham gia cla
nhiéu dbi twong khach hang.

- Tang cuong cong tdc kiém sodt ngi bo
nham han ché rii ro tin dung tiéu ding: Thong
qua hoat dong kiém soat ¢ thé phat hién, ngin
ngira va chan chinh nhimg sai sot trong qua trinh
thuc hién nghiép vu CVTD. Bén canh d6, hoat
dong kiém soat cling phat hién, ngin chin nhing
rui ro dao dic do can bd tin dung gay ra. Cong
tac kiém tra, kiém sodt ndi bo la nhim kiém tra
tinh tuén thu cac chinh sach, thu tuc cho vay, gia
tri tai san bao dam, phap 1y cia hd so tin dung,
tinh hién thuc vé& kha ning tra no cia khach
hang, hd so phan tich tinh hinh tai chinh va hoat
dong san xuét kinh doanh cua khach hang trong
gua trinh cho vay.

- Bén canh d6, can phai c6 thém thoi gian dé
nang cao hon nita nhan thic cho ngudi dan vé
dich vu tai chinh tiéu ding. Dé lam t6t cong tac
nay, Agribank Thai Nguyén can phai trién khai
cac chién dich tu van tdt ca trude, trong va sau
qua trinh khach khang st dung dich vu. Boi vi,
thay ddi thoi quen ciia nguoi dan khong chi trong
mot sém mot chiéu ma lam duogc, hién nay van
con khong it nguoi dan c6 thoi quen chua tim hiéu
tuong tan cac quy dinh CVTD, nghia vu va y thirc
tra ng lai kém, dan dén nhimg méau thudn, gay nén
nhitng cach nhin khong hay vé dich vu CVTD.

4. Két luan

Véi nhitng cai cach vé té chac, quan ly,
cdng nghé, Agribank Thai Nguyén da dat duoc
nhiéu thanh tyu vuot bac trong hoat dong kinh
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doanh. Tuy nhién, véi nhiing bét loi vé tinh hinh
kinh té chung do chiu anh hudng tir dich bénh
nhu hién nay thi phat trién CVTD cang tro nén
kho khian va nhiéu thach thic. Trén co s& van
dung tong hop cac phuwong phap nghién ctu, tac
gia da tap trung nghién ctru va thuc hién cac muc

Thai Nguyén giai doan 2016-2018, tir d6 chi ra
nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché trong
hoat dong CVTD; Trén co s¢ phan tich, danh gia
thuc trang, bai viét dua ra nhirng giai phap hoan
thién dé phat trién hon nita dich vu CVTD tai
Agribank Thai Nguyén trong thoi gian toi.

tiéu: phén tich thuc trang CVTD tai Agribank
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