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CAM KET GAN BO CHUAN MUC CUA NHAN VIEN
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

Hoang Thi Hué', Tran Thi Kim Oanh?

Tom tat
Bai viét nghién cizu cam két gan bo chudn muec ciia nhdn vién trong cdc ngdn hang thirong mai ¢6 phan
(TMCP) tgi Ha Ngi va nham kiém dinh cac yéu té c6 anh hwong dén cam két gan bo chudn myc cua
nhan vién trong cac ngan hang TMCP. Nhém tac gid da su dung phwong phdap phan tich Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té kham pha cing véi phan tich hei quy, két qua cho thay mire dé tac dong téi
cam keét duy tri czza nhan vién trong cac ngan hang TMCP gom céc yéu to: Giao tiép trong té chire; ddo
ta0 va phét trién; phan thirong va sw cdng nhan; 1am viée nhom, dinh hwéng vé ké hoach twong lai; su
cdng bang va nhdt quén trong chinh sach qudn tri. Dya trén két qud nghién ciu la co sé dé xudt cac
khuyén nghi nham ting cirong sw cam két duy tri ciza nhan vién cho cac ngan hang TMCP tai Ha Ngi.
Tir khoa: Vin héa té chirc, cam két gan b6, cam két chudn muse, dao tao va phéat trién, phan thuong va sw
cbng nhgn, ngan hang TMCP.
NORMATIVE COMMITMENT OF EMPLOYEES IN
JOINT STOCK COMMERCIAL BANKS
Abstract
The paper explores employees’ normative commitment in joint stock commercial banks in Hanoi and
examines the factors that affect the normative commitment of employees in these banks. The authors use
Cronbach's Alpha analysis method, exploratory factor analysis along with regression analysis. The results
show that employees’ normative commitment is determined by: Communication in the organization;
training and development; rewards and recognition, team work, orientation to future plans, equity and
consistency in governance policies. These results are the basis for proposing recommendations to enhance
employee normative commitment in joint stock commercial banks in Hanoi.
Key words: Organizational culture, commitment, normative commitment, training and development,
rewards and recognition, joint stock commercial banks.

JEL classification: M; M12 M5; M51
1. Gi6i thigu

Sy gan két vai to chiae duge dinh nghia va
xéc dinh theo nhiéu cach khac nhau, Mowday va
Poter (1982) dinh nghia su gin két t6 chuc la
mot niém tin manh mé&, chap nhan nhitng muc
tiéu va céc gia tri cua t6 chic, mot sy sin sang
phat huy, nd luc ddi véi t6 chirc 1a mot mong
muén nhat dinh dé duy tri thanh vién t6 chic,
cho dén nay, dinh nghia nay duoc nhiéu hoc gia
sir dung trong cac cong trinh nghién ctru.

Meyer va Allen (1990) di dé xuat 3 thanh
phan ctia cam két 1a: Cam két tinh cam, lién quan
dén viéc gdn bd tinh cam cua nhan vién véi nhan
dang va tham gia vao t6 chic; cam két duy tri,
dua trén cAc chi phi ma nhan vién lién két voi
viéc roi khoi to chac va cam két chuan muc lién
quan dén cam gi4c cua nhan vién vé nghia vu &
lai trong to churc.

Cam két gan b chudn myc 13 mong muén
ctia nguoi lao dong & lai té chie do ho cam thiy
d6 1a nghia vu cua ho. Nhiing ngudi lao dong co
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cam két dua trén chuan muc cao sé & lai to chic
boi vi d6 1 ho nghi d6 1a diéu nén lam (Meyer
va Allen, 1990). Trong nghién ctu cta minh
Meyer va Parfyonova (2010) tin rang, cam két
dua trén chuan muc bao gom hai khia canh do 1a
“trach nhiém dao duc” va “nghia vu dua trén su
mang on” vai t6 chiic. Vi thé cam két dua trén
chuan myc ton tai khi nhimg nguoi lao dong cé
cam giac rang viéc ¢ lai to chirc 1a “ding” hay
“c6 dao dtrc” (Colquitt va cong su, 2010; Meyer
va Allen, 1990). Do vay, nhimng nguoi lao dong
s& ¢6 gan két chuan muc cao néu nhu ho duogc
nhitng nguoi khac tac dong téi ho khi nhin manh
vao su trung thanh véi té chuc.

Chu dé nghién ctu vé cam két gan bé 1a mot
dé tai thu hat sy quan rat nhiéu nha nghién ciu
boi rat nhiéu khia canh trong d6 can kiém dinh
va khai thac, Deal & Kennedy (1982) dua ra gid
thuyét rang van hoa té chitcc (VHTC) ¢6 tac dong
dang ké t6i nhitng hoat dong chirc ning cua to
chuc cu thé trong nhiing khia canh nhu hiéu qua
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hoat dong va ca cam két voi té chic trong cac
nghién cau cua minh.

Trong béi canh ngudn nhan lyc tai cac ngan
hang TMCP dang bi canh tranh va 16i kéo khién
nhiéu ngan hang TMCP rat kho tuyén nguoi ciing
nhu gitr nguoi, ngoai sirc hat thuong hiéu ngan
hang trong nganh thi méi trudong van hoa cua
ngan hang duoc khang dinh c6 tam quan trong
I6n trong viéc gitr chan nhéan vién. Theo béo cao
khao sat cua Navigos Group (2018) co dén 89%
ngan hang cho biét thu nhap trung binh cua nhan
vién tir 10-30 triéu dong/thang, trong khi d6 62%
mg vién dugc hoi cho biét nhan thusng trung
binh tir 1-3 thang luong/nam; 18% nhan tu 3-5
thang lwong. Tuy nhién, c6 26% nha tuyén dung
cho rang muc lwong va ché do dai ngd dang 1a kho
khan 16n nhat déi véi ho trong cong tac tuyén dung.
Pé tang hiéu qua trong tuyén dung, 37% ngan hang
cho biét ho nén can nhic &p dung nhiing ché do dai
ngod Ve tai chinh dé thu hit tng vién; 56% ngan hang
tham gia khao sét cho rang vé tong thé, ho c¢6 nhirng
chinh sach co ban va hop ly, tuy nhién c6 thé da
dang va mé rong nhimg chinh sach nay hon dé thuc
su hap dan di véi nhan vién; 78% nha tuyén dung
tham gia khao sat cho rang, dé giit chan nguoi tai
cho doanh nghiép, ho can &p dung 19 trinh thing

(1) Giao tiép trong t6 chirc

(2) Pao tao va phat trién

(3) Phan thuéng va su cong nhan

(4) Hiéu qua cua viéc ra quyét dinh

(5) Chép nhan rai ro do béi sang tao va cai

(6) Pinh huéng va ké hoach tuong lai

(7) Lam viéc nhédm

(8) Su cong bang va nhat quan trong cac
chinh sach quan tri

(9) Su thoa mén ctia nhan vién

(10) Su trao quyén

N/

tién nghé nghiép rd rang cho nhan vién. Ngoai
ra, c6 dén 52% g vién cho biét ho khong cé
nhiéu co hoi thang tién do khong c6 nhiéu thay
d6i véi nhitng vi tri quan 1y va ngan hang thuong
tuyén mai ddi véi nhiing vi tri quan ly tréng. Co
thé thay, cam két gan b6 cua nhan vién da duoc
cac ngan hang TMCP rat chd y tim hiéu, nghién
chu dé gia ting mirc d6 cam két ciia nhan vién
trong nganh.
2. Phwong phap nghién ciru
2.1.M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung 8 yéu t6 thuoc van
hoa t6 chic Ricardo & Jolly (1997) bao gom: (1)
Giao tlep trong to chirc, (2) Pao tao va phat trién,
(3) Phan thuéng va su cdng nhan, (4) Hiéu qua
cua viéc ra quyét dinh (5) Chap nhan rui ro do
bai sang tao va cai tién, (6) Pinh huéng va ké
hoach tuong lai, (7) Lam viéc nhom, (8) Su céng
bang va nhat quén trong cac chinh sach quan tri
va 2 yéu t6 theo David H. Maister (2001) la: Su
thoa man cua nhan vién va sy trao quyén dé kiém
dinh tac dong cua céc yéu td nay dén cam két
gan b6 chuan muc véi muc dich co thém cac
nghién ctiu, bién phap quan ly nham gia ting su
cam két gan bo cia nhan vién dbi véi cac ngan
hang thuong mai ¢6 phan (TMCP).

Cam két
gin bo
chuin

muc

v

Hinh 1: Mb hinh nghién cizu vé cac yéu té VHTC tdc dong téi sw cam két gan bé cua nhan vién

Nguon: Phat trién tir md hinh céac yéu té VHTC cua Ricardo & Jolly (1997) va David H. Maister (2001

37



Chuyén muc: Quan tri - Quan ly - TAP CHi KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 12 (2020)

2.2. Nguén sé ligu va phuong phdp thu thap

Tinh dén nay, ¢ Viét Nam c6 31 ngén hang
TMCP va ngay cang dugc mo rong vé pham vi
hoat dong, quy mé vén chi s¢ hiru cling nhu
tong tai san. Pé nang cao ning lyc canh tranh
dic biét 1a dé tang cuong cam két gan bo cua
nhan vién, cac ngan hang TMCP nay da ngay
cang chu trong dén van dé nang cao hiéu qua
quan tri trong do co viéc xdy dung VHTC. Do
han ché v& nguon luc nén pham vi thu thap sé
liéu cua bai viét chi thuc hién tai Ha Noi, Ia trung
tAm vin hoa, kinh té ctia ca nuéc ¢ 25/31 try so
ngan hang TMCP va c6 nhiéu chi nhanh, vin
phong giao dich c6 thé mang tinh dai dién cho
cac ngan hang TMCP tai Viét Nam.

Bai viét da thuc hién phong van sau chuyén
gia la quan ly, chuyén vién cta ngan hang co
thadm nién cong tac trén 10 nam nham diéu chinh,
b6 sung cac thang do cho phu hop vai bdi canh
nghién ctu tai cac ngan hang TMCP két hop
diéu tra dién rong cac nhan vién dang lam & céc
bo phan va vi tri cong tac khac nhau. Nghién cuu
moé ta va kham pha s& cung cip théng tin lién
quan dén céc yéu t6 cua VHTC va cam két gan bo
chuan muc dé tir 6 co thé rit ra hé théng céc tidu
chi danh gia cac yéu t6 nay dong thoi danh gia
duogc tac dong cua cac yéu t6 thuoec VHTC dén
cam két gan b6 chuan muec, cac tiéu chi do luong
cam két gin b6 chuan muc dugc thé hién ¢ hop 1.

Hop 1. Tiéu chi do heong cam két gan bo chudn muc

1. Téi nghi rang ngay nay moi ngudi chuyén tir ngan hang (NH) nay sang NH khac thudng xuyén.

2. T6i tin rang mot ngudi phai ludn ludn trung thanh véi ngan hang caa minh

3. Nhay viéc tir ngan hang nay sang ngan hang khac dudng nhu khong hop déi véi toi.

4. Mét trong nhitng Iy do chinh tdi tiép tuc 1am viéc trong ngan hang nay la toi tin rang su trung
thanh 1a rat quan trong va do d6 cam thay c6 nghia vu vé dao dtrc dé duy tri

5. Néu toi nhan dugc mot dé nghi cho mét cong viéc tét hon & noi khéc t6i s& khdng cam thiy n6

1a dung dé roi khoi ngan hang cua toi.

6. T6i tin tong trung thanh vai mét ngan hang la cé gia tri
7. Moi thir trés nén t6t dep hon khi moi ngudi gin bo véi mot NH trong phan 1én su nghiép cua ho.

Phuong phap thu thap s6 liu: Guri bang cau
hoi dén nguoi duoc khao sét 1a cac nhan vién cua
Ngan hang TMCP tai Thanh phé Ha Noi. Nhém
nghién ctru da giri ¢én mdi ngan hang 20 phiéu
v6i tong sb 1a 500 phiéu va da nhan duoc 320
phiéu phan héi, tuy nhién, sau khi kiém tra lai da
xéc dinh ¢6 255 phiéu hop 18 va dugc dua vao sir
dung dé phan tich.

2.3. Cac phwong phap phéan tich

Theo két qua khao sat, ty 18 gitra nam va nit
dugc phong van kha tuong dong (49.4% va
50.6%). Trong do, co dén hon 66% s6 nguoi dugc
phong van nam trong khoang 25 dén 30 tudi; sb
nguoi trén 40 tudi chi chiém chua dén 4%; sb
nguoi tir 30 - 40 tudi chiém gan 24%, con lai
khoang 6% Ia nhimg ngudi co do tudi dudi 25
tudi. Phan I6n 1a ngudi c6 tham nién tir 3-5 ndm
(57.9%); d6i véi tham nién dudi 3 nam chiém
4.7%; tham nién tir 5 d&én 10 nam chién khoang
27% va trén 10 nam chién 10.4%. Hau hét sb
nguoi tham gia phong van déu tét nghiép dai hoc
(85.5%). Bén canh do, co dén 43.9% s6 nguoi
duogc phong van 1am viéc tai bo phan kinh doanh,
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33.3% dén tir dich vu khach hang va phan con lai
dén tr bo phan hd tro. Vé thu nhap binh quan,
chiém da s6 12 mac tir 5 dén 10 triéu dong (69%),
muc tir 10 dén 15 triéu dong chiém 28.2%, va trén
15 triéu chiém 2,8%.

Sau khi khao sat, dit liéu thu vé dugc nhap
lieu va 1am sach dit liéu dé tién hanh phan tich
thong ké mo ta, kiém dinh thang do, phan tich
kham pha, phan tich hdi quy tuyén tinh va kiém
dinh su khac biét.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Kiém dinh @ tin cdy ciia thang do

Dbi voi cac yéu té 1a: Giao tiép trong tb
chire; dao tao va phat trién; phan thuéng va su
cong nhan; lam viéc nhom; dinh hudng va ké
hoach tuong lai; sy cdng bang va nhit quéan trong
cac chinh sach quan tri; su théa man cua nhan
Vién va su trao quyén c6 chi s Cronbach’s Alpha
cta cac thang do dat yéu cau dwa ra > 0,6. Vé hé
s6 twong quan bién - tdng cua 8 yéu té nay déu
cao hon yéu cau toi thiéu (> 0,3) nén tiép tuc sir
dung dit liéu ciia 8 yéu t nay dé phan tich EFA.
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Bdangl: Két qud phdn tich Conbach’s Alpha cho cdc yéu té thugc VHTC

A X . .. Sobién Cronbach’s Héso6 twong quan véi  Két
T ’ Cac yelf to Ky higu quansat  Alpha  biénténg thip nhat  qua
1 Giao tiép trong to th’rc GTTTC 4 0,851 0,56 Dat
2 Dé}o tao va phat trién DTPT 4 0,707 0,467 Dat
3 Phan thuong va su cong nhan  PTCN 4 0,799 0,556 Pat
4 Lam viéc nhém LVN 4 0,883 0,615 Dat
Hiéu qua trong viéc ra quyét Khoéng
5 dinh HQQD 4 0,257 0,031 dat
6 C‘hap_ n_tlan rai ro, sang tao CNRR 4 0,291 0,154 Khéng
va cal tién ) dat
7 Oinh huéng va ké hoach — pp g 0,765 0,532 Pat
tuong lai )
g Su cong bang va nhat quan g 4 0,868 0,673 Pat
trong cac chinh sach quan tri
9 Suthoa mén‘ cua nhan vién STM 3 0,738 0,484 Dat
10 Sy trao quyén STQ 3 0.780 0,570 Dat

Nguan: Tang hop, tinh toan tir két qua khao sat

Bdng 2: Két qud phdn tich Conbach’s Alpha cho thang do cam két gan b6 chudn myec

Bién quan sat

Twong quan bién tong

Cronbach’s Alpha néu loai
bien

Cam két gan b6 chuan mirc (Cronback’s Alpha =0.898)

GBCM1
GBCM2
GBCM3
GBCM4
GBCM5
GBCM6
GBCM7

0.743
0.871
0.812
0.734
0.726
0.766
0.658

0.882
0.879
0.822
0.883
0.912
0.830
0.820

Nguon: Tinh toén tur diz ligu khao sat véi su tror gilp cua phan mém SPSS

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho
thang do ctia cam két gin bo chuan muc duoc thé
hién trong Bang 2

Tur bang 2 ¢6 thé nhan thay, cac bién quan
sat déu dat tieu chuan voi hé sb Cronbach’s
Alpha tir 0.6 trg 18n, hé sb tuong quan bién - tong
déu dat gid tri 0.3 tro 1&n. Tuy nhién, trong nhém
bién cam két gan b6 chuan muc, bién quan sat

GBCMB5, ¢6 hé sb Cronbank’s Alpha sau khi loai
bién GBCMS5 (0.912) cao hon Cronbach’s Alpha
ban dau (0.898). Do d6, nghién ctru quyét dinh
bo bién GBCMS ra khoi mé hinh nghién cau.
3.2. Phan tich kham phéa

Két qua phan tich yéu té kham phé cho bién
cam két gin bo chuan muc dugc thé hién trong
Bang 3

Bdng 3: Két qua phan tich yéu té khdm phé cho bién gan bé chudn muec

STT Bién s6 Ye;‘ to
1 GBCM1 0,833
2 GBCM2 0,892
3 GBCM3 0,812
4 GBCM4 0,879
5 GBCM6 0,816
6 GBCM7 0,687

Eigenvalues 4,110
Phuong sai trich (%) 68,54
Sig. 0,000

KMO 0,854

Nguon: Tinh toan tur diz liéu khao sat véi su tro gilp cua phan mém SPSS
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Két qua tir Bang 3 cho biét, s lugng yéu t6
trich duoc 1a 01 yéu t6. Hé s6 KMO dat 0.854,
diéu nay co nghia phan tich yéu té thich hop véi
dir liéu nghién cau. Mat khac, két qua kiém dinh
Bartlett cho gia tri Sig.=0.000 <5%. Chung t6 cac
bién quan sét trong phan tinh yéu td co tuong
quan Véi nhau trong tong thé. Bén canh do, tong
trich phuong sai 1a 68.540% (16n hon 50%). Piéu
nay cho biét 01 yéu t6 trén giai thich duoc 68.54%
su bién thién cua dit liéu. Gia tri hé sé Eigenvalue
clia cAc yéu to déu dat yéu cau 1a lon hon 1. Cudi
cung, két qua phan tich yeu t6 cho thay, tat ca cac
bién déu c6 hé sb tai yéu td dat yéu cau (Factor
loading I6n hon 0.5). Nhu vay, thang d6 “Cam két
gan bé chuan muyc” dat gié tri hoi tu.

3.3. Phén tich twong quan

Ma tran tuong quan cho thy céc bién doc

lap déu co twong quan kha chit va cing chiéu

vé6i bién phu thuoc, Bién cam két gén b6 chuin
muc, co twong quan manh nhit voi cac bién
Giao tiép trong t6 chac (51.5%) va Su cong
bang (54.8%). Su tuong quan nay rat phi hop
véi ky vong nghién ciru, bai vi chinh nhiing méi
tuong quan chit chg, tuyén tinh giita cac bién s&
giai thich dwoc sy anh huong cua cac bién doc
lap dén bién phu thudc. Do d6, cac bién doc lap
nay c6 thé dua vao mo hinh phan tich hdi quy
dé danh gia sy anh huong cia ching dén cam
két gin bo cua nhan vién tai cac ngan hang
TMCP & Ha Néi.
3.4. Phan tich hai quy

Két qua phan tich hdi quy anh huéng cua
VHTC dén cam két gan b6 chuan muc dugc thé
hién trong Bang 4

Bding 4: Két qud woc lwong mo hinh dnh hirong ciia VHTC
den cam ket gan b chuan muc

Bién so Hé sé hoi quy t Sig.
Hé so6 chan 0,894 4,360 0,000
GTTTC 0,081 1,698 0,093
DTPT 0,300 4,735 0,000
PTCN 0,153 2,640 0,009
LVN 0,131 1,910 0,057
STM 0,019 0,319 0,750
STQ 0,046 0,818 0,414
DPHKH 0,137 1,587 0,116
SCB 0,226 3,495 0,001
Hé s xac dinh hi¢u 0,411
chinh
So quan sat 254

Nguon: Tinh toan tir di lidu khdo sat véi su tro gitp cia phan mém SPSS

Theo két qua wéc luong tir Bang 4, hé sb hoi
quy cua cac bién: Giao tiép trong to chie, dao tao
va phat trién; phan thuong va sy céng nhan; lam
viéc nhém; sy cdng bang va nhit quén trong chinh
sach quan tri c6 y nghia théng ké & mic 10%.
Diéu nay ham vy, cac bién trén c6 anh hudng dén
cam két gin bé chuan muc caa nhan vién tai cac
ngan hang TMCP trén dia ban Ha Noi. Nguoc lai,
cac hé sé hodi quy cua cac bién s6 con lai la: Su
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thoa man cua nhan vién; su trao quyén; dinh
hudng ké hoach twong lai khong c6 ¥ nghia théng
ké nén cac bién nay khong anh hudng dén cam két
gan b6 chuin myc cia nhan vién tai cac ngan
hang TMCP trén dia ban Ha Noi.

Véi két qua phan tich hdi quy & trén, tac gia
dua ra md hinh anh huéng cia VHTC dén sy
cam két gan b6 chuan muc cua nhan vién ngan
hang TMCP tai Ha Noi nhu hinh 2.
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Giao tiép trong to chirc

0.081

Dao tao va phat trién

0.3

0.153

Phan thudng va sy céng nhan

Cam két gin bo

chuan muc

Sy cong bang va nhat quan trong chinh séch
quan tri

0.226

0.13

Lam viéc nhém

Y

Hinh 2. M& hinh dnh hweng ciia VHTC dén Cam két gan bd chuan myc

3.5. Kiém dinh sw khac bigt

Nhom nghién cau s dung phéan tich
ANOVA 1 nhan t6 @ phan tich vai tro cua cac
bién dinh tinh 12 Giéi tinh; d6 tudi; trinh do hoc
van; tham nién cong tac; bo phan cong tac va thu
nhap binh quéin dén cam két gan bé chuan myc.
Két qua phan tich cho thiy c6 dau hiéu vé su
khéac biét trong cam két gan b6 chuan muc theo
d6 tudi; theo tham nién cong tac va thu nhap binh
quan. Nguoc lai, khdng tim thdy du hiéu cua su
khéac biét trong cam két gan b6 chuan muc theo
gidi tinh, trinh d6 hoc van va chirc ning bo phan.
4. Két luan

Két qua nghién ciru da xac dinh nhiing yéu
t6 tac dong dén cam két gin bé chuin muc cua
nhan vién tai cac ngan hang TMCP trén dia ban
Ha Noi gdbm co: Giao tiép trong té chirc; dao tao
va phét trién; phan thuéng va sy cong nhan; dinh
huéng va ké hoach tuong lai. Két qua nay phu
hop voi mot sb nghién cau vé su gin két cua
nhan vién véi to chuc trong cac ngan hang BIDV
chi nhanh Bic Sai Gon va ngan hang TMCPA
Chau ¢6 2 yéu té anh huong 1a dao tao va phét
trién; phan thuéng va sy céng nhan theo Ha Nam
Khénh Giéo (2017) va Bui Nhat Vuong (2017)

Pé ting cam két gan bo caa nhan vién tai
cac ngan hang TMCP tai Ha Néi, cac ngan hang
can tap trung vao céc yéu tb sau:

Nguan: Tang hop va xdy dung tir két qua wde leong
Giao tiep trong to chuic: Su quan tam cua
lanh dao s& la mot yéu tdt rat quan trong tao
dong luc cho cap dudi 1am viéc tét hon, 1anh dao
can ghi nhan nhitng dong gop cua cap dudi dé co
thé khen thuéng hay xa phat ding déi twong.

Pdo tqo va phéat trien: Nén cap nhat cac ky
ning, kién thac mai cho nhan vién gitp ho cé thé
4p dung thanh cong cac thay doi, ky thuat trong
nganh. Huéng dan cho nhan vién méi thuong
gip kho khin trong nhitng ngay dau lam viéc,
cac chuong trinh dinh hudng cong téc.

Phdan thiong va sw cong nhédn: Cac chuong
trinh thi dua, khen thwdng hoan thanh céng viéc
hoac chi tiéu kinh doanh, dinh hudng kinh doanh
cap hé thdng, ving, khu vuc can dién ra thuong
xuyén hon. Pay ciing la co hdi cho cac nhén vién
luén nd luc thé hién niang luc va dugc ghi nhan
clia cap trén dbi ban than minh. Qua d6 dong
vién, khuyén khich nhan vién hoan thanh tét cac
chi tiéu kinh doanh da dé ra, dong thoi gidp ho
gan b6 hon véi ngan hang

Lam vigc nhom: Céc ngan hang nén duy tri
mod hinh nhém hiéu qua, dong nghia voi viéc
hinh thanh dugc moét nét van hoa dep cho to
chirc: van hoa chia sé va hop tac trén co s¢ cac
méi quan hé binh dang ton trong Ian nhau.

Sir cong bang va nhdt quan trong chinh
sach quan tri: Panh gia nang luc thuc hién cbng
viéc la viéc quan trong can lam, khi danh gia dang
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vé nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién s&
gilp ting nang suat. Nhan vién khi dugc danh gia
dung vé nang lyc cua minh ho s& hai long vi duoc
cbng nhan va tir d6 lam viéc hang say hon, hiéu
qué cao hon, qua d6 ho ciing cam thay gin b hon
véi noi lam viéc cua minh.

Nghién ciu con mot sb han ché, do 1a méi
chi thyc hién cho cac ngan hang TMCP nén mau

nghién ctru chua phan anh chinh xac cho toan bo
nhan vién cta cac ngan hang TMCP trén ca nudc
nén tinh khai quat chua cao va nhém nghién cuu
s dung phwong phéap lay miu thuan tién, sé
lwong mau nho va phan bé khong dong déu gitra
cac chi nhanh ngan hanh trén cac dia ban khu
vuc nén trong tuong lai s€ ¢6 cac nghién ciru mai
khic phuc c4c han ché nay.
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