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CHIA SE DU LICH TUYEN QUANG TRONG BOI CANH
CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Tran Thi Xuan', Lé Thu Ha&®

Tom tat
Hién nay, véi sir phat trién virot bdc cia cdng nghé théng tin (CNTT), déc biét 1a hé thong thdng tin
toan cau co thé duoc truy cdp cdng céng nho internet dd mé ra cho cac doanh nghiép noéi chung va
doanh nghiép kinh doanh du lich ndi riéng mgt phuong thirc quang bé, chia sé du lich hizu hiéu, do la
hoat déng quang b4, chia sé tric tuyén. Du lich véi tinh chat 1a nganh kinh té tong hop cé tinh xa héi
hoa cao thi v; tri, vai tro cia truyén théng lai cang tré 18n quan trong. Bén canh cdac phwong tién quang
bé, chia sé du lich truyén thong nhu béo chi, dai phdt thanh, truyén hinh, héi nghi, héi thao,...; ngay nay
hoat dong qudng ba, chia se du lich da cd mot phuong thirc giao tiép mdi vo cung hiéu qua, do la quang
b4, chia sé truc tuyén thdng qua mang Internet véi mét sé cdng cu phé bién nhdt hién nay cé thé ké dén
1a: mang x& héi (social media), thw dién tir (email), trang web (website). Tuyén Quang la tinh c6 nhiéu
tiém néang du lich, tuy nhién van chua dwoc khai thac hiéu qud, nhiéu khach du lich trong nuréc va quac
té chua blét dén; viéc chia sé, quang ba du lich tai Tuyén Quang con chwa khai thac triét dé. Nghién cizu
nay chu yéu sir dung dir liéu thit cap dé phan tich thuc trang viéc quang ba, chia sé thong tin du lich tai
tinh Tuyén Quang. Tir d6, nhom tdc gia dé xuat mét so gidi phap nham chia sé thong tin du lich tgi tinh
Tuyén Quang trong béi canh cach mang cdng nghiép hién nay.
T khoa: Chia sé, quang ba, du lich, cdch mang cdng nghiép 4.0, tinh Tuyén Quang.
SHARING THE TOURISM IN TUYEN QUANG PROVINCE IN
THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION
Abstract
Currently, with the rapid development of information technology (IT), especially the global information
system that can be accessed publicly by the internet, it has been opened for businesses in general and
tourism enterprises in particular an effective way to promote and share tourism experience — online
promotion and sharing. Tourism is a highly integrated social and economic activity; so, the position and
role of the media become more important. Beside the traditional means of advertising and sharing
tourism such as newspapers, radio, television, conferences, seminars, today tourism promotion and
sharing activities have had a new effective communication method, which is to advertise and share
online via the Internet with some of the most popular tools available including social networks, email,
website. Tuyen Quang is a province with great potential for tourism; however, it has not been exploited
effectively. Many tourists in the country and internationally do not know about the province; the tourism
sharing and promotion in Tuyen Quang has not been fully exploited. This study mainly uses secondary
data to analyze the status of the promotion and sharing of tourism information in Tuyen Quang
Province. Then, the authors propose a number of solutions to share tourism information in Tuyen
Quang Province in the context of the current industrial revolution.
Keywords: Sharing, promoting, tourism, industrial revolution 4.0, Tuyen Quang Province.
JEL classification: O; 014

1. Pt van dé

Chia sé, quang ba théng tin du lich cé tac
dong rat 16n toi sy phét trién du lich tai Viét Nam
noi chung va dac biét ¢ tinh Tuyén Quang noi
riéng. Cach mang cobng nghép 4.0 da gitp viéc
chia sé thdng tin trong nganh du lich tr& Ién dé
dang va tién loi. Gan day, ngay cang nhidu ca
nhan dé xuét viéc chia sé¢ tam thoi véi khach du
lich nhitng gi ho s hitu (vi du nhu noi ¢, phuong
tién di chuyén) hozc nhitng hoat dong ho s& thuc
hién trong hanh trinh du lich caa minh (vi du nhu
lich trinh, bira an, dich vu,...). Bén canh do, su ra

doi cua cac cdng nghé truyén théng cho phép
khach du lich chia sé nhanh chong va thuan tién
cac trai nghiém du lich cta ca nhan. Thong tin
duoc chia sé do dugc danh gia 1a mot ngudn thdng
tin quan trong c6 thé anh hudng dén viéc ra quyét
dinh du lich cho luogng khéch hang tiém ning.
Tuyén Quang la mét tinh mién ndi phia Bac
cach thu d6 Ha Noi 165 km véi dién tich 5.867,9
km? duoc thién nhién wu dai véi nhidu canh dep
hung vi, doc dao. Tuy nhién, du lich Tuyén
Quang chua duoc nhidu khach du lich trong va
ngoai nudc biét dén, chua phat trién tvong xing
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V6i tiém ning. Su ra doi cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0 s& 1a dong luc quan trong dé
phat trién du lich tai dia phuong. Cho dén nay da
c6 mot s6 nhém nghién ciu vé van dé quang ba,
chia sé du lich trong bdi canh cugc cach mang
cdng nghiép 4.0 nhu bai viét cua tac gia Lé Si Tri
[10]; tac gia Nguyén Vin Luoc [5] nghién ciu
phat trién du lich Ba Ria - Viing Tau ciing dé cap
t6i cac giai phap chia sé, quang béa du lich bing
phuong phap truyén thong truc tuyén ..; tuy
nhién chua c6 mot nghién cu nao vé viéc chia
sé du lich tai Tuyén Quang trong béi canh cach
mang céng nghiép 4.0. Trong bai viét nay, nhom
tac gia phan tich, danh gid hiéu qua mot sb
phuong phap chia sé théng tin du lich, thyc trang
chia s¢ du lich Tuyén Quang. Trén co s& d6, dé
Xuit mot sb giai phap chia sé, quang béa du lich
tai tinh Tuyén Quang.
2. Phuong phap nghién ciu

Phuong phap thu thap sé liéu: Nghién ciu
thu thap, st dung s liéu thir cip tir ngudn cua S&
Vian hoéa —Thé thao va Du lich Tuyén Quang,
tong cuc du lich Viét Nam.

Phuong phap phén tich, tong hop, thong ké
mo ta, so sanh duoc sir dung dé xir Iy s6 liéu.
3. Két qua nghién cru va thao luan
3.1. Mgt sé phwong phdp qudng ba, chia sé du
lich

Tai Viét Nam, theo thong ké caa Vién Chién
lugc Théng tin va Truyén théng (Bo Théng tin
va Truyén thong), dén giita ndm 2018 Viét Nam
c6 khoang 360 mang xa hoi cua té chuc, doanh
nghiép trong nude dugc cip gidy phép va dang
hoat dong. Vé6i khoang 55 triéu nguoi sir dung
mang xa hoi, chiém khoang 57% dan sé va cha
yéu tap trung sir dung cac mang xa hoi Ion nhur
Facebook, YouTube, Zalo, instagram, facebook
messenger, tiktok, mocha, Google +, Line, Flickr,
Pinterest [2]. Chia s¢, quang ba théng tin du lich
c6 tac dong rat 1on toi sy phét trién du lich tai
Viét Nam néi chung va dac biét & tinh Tuyén
Quang néi riéng. Trude kia, dé quang ba, gidi
thiéu, phét trién diém dén s& phai mat rat nhiéu
thoi gian ciing nhu chi phi dé quang céo trén cac
phwong tién thdng tin truyén thong nhu bao chi,
dai truyén hinh, dai phat thanh, to roi, hoi nghi,
hoi thao... hay tham chi phai dén tan noi gidi

26

thiéu cac tour du lich. Ngay nay hoat dong quang
ba, chia sé du lich da c6 mot phuong thuc giao
tiép méi vo cung hiéu qua, d6 1a quang ba, chia
sé tryc tuyén thdng qua mang Internet véi mot sé
cdng cu phd bién nhit hién nay co thé ké dén Ia:
Mang xa hoi (social media), thu dién to (email),
trang web (website). Dudi ddy 1a mot s phuong
phap chia sé thong tin da va dang duoc ap dung:
Thet nhdt, chia sé théng tin du lich qua céc
kénh truyén hinh. Kénh truyén hinh c6 thé chia
sé thong tin, tiép can duoc dai chiing nhanh nhat.
Tuy nhién, néu s dung phuong phéap chia sé
thdng tin, kinh nghiém du lich va&i khach du lich
qudc té qua kénh truyén hinh dia phuong va qudc
gia thi chi phi quang céo rat tén kém so véi hiéu
gua ma n6 mang lai béi thoi lugng phat séng
ngan va chi phat vao mot thoi diém nhat dinh.
Thar hai, chia sé thdng tin du lich qua kénh
bao chi. Bén canh béo gidy truyén thng thi hién
nay béo dién tir da dan dan chiém linh toan bo thi
truong bao chi. Ngay nay moi ngudi hau hét sir
dung thiét bi théng minh c6 thé truy cap Internet
bt ctr noi dau, tit ci moi tin tac tai chinh, kinh
té, chinh tri, van hoa, xa hoi déu dugc cap nhat
lien tuc mdi gid va vi vay viéc doc béo gidy cap
nhat tin tc hang ngay dan bién méat khoi thoi
quen sinh hoat ctaa ngudi dan. Chinh nho su tién
loi nay ma cac trang bao dién tir phat huy duoc
rat nhiéu thé manh cia minh va day ciing 1a
manh dit mau m& cho céc bai viét vé du lich,
cling nhu chia sé kinh nghiém di du lich ciia moi
ca nhan. Viéc cap nhat théng tin vé du lich ciing
nhanh chéng hon va dwoc nhiéu ngudi doc biét
dén hon, vi vay day 1a mot kénh kha quan trong
trong viéc quang ba du lich ciing nhu cap nhat,
tim kiém thdng tin vé du lich cho moi nguoi [7].
Ther ba, chia sé thong tin du lich qua cac
website quang ba du lich hoac chia sé théng tin
du lich qua cac trang thwong mai dién tr noi
tiéng nhu: Amazon.com, Bestbuy.com... Pay la
mot kénh quan trong trong viéc chia s¢, quang ba
théng tin du lich. Gitp cho cac doanh nghiép cé
co hdi quang ba san phdm dich vu t6i khach hang
trd nén dé dang hon, khéng dinh thuong hi¢u
dich vu riéng ctia minh. Df‘)ng thoi, ¢6 thé lién
két tao ra chudi cung ung dich vu: Van tai, luu
tra, an uéng, mua sam,... md ra moi truong hop
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tac phat trién lanh manh, bén viing. Tuy nhién,
doanh nghiép can chii ¥ dén viéc 13 1am thé nao
dé website quang ba du lich duoc may tim kiém
hién thi dau tién trén danh sach két qua tim kiém.
Tang cuong hinh anh va téc do hién thi nhanh
nhat cua diém dén Viét Nam trén cong cu tim
kiém bang viéc tra phi hodc thong qua viéc sir
dung c4c phan mém mién phi gitp trang web
tuong thich tot nhat véi cong cy tim kiém [9].

Ther fu, chia sé thong tin du lich qua mang
xa hoi (MXH) Facebook, instagram, Twitter,
zalo, yahoo, messenger,... Mang x& hdi la mot
trong nhitng ngudn théng tin tham khao quan
trong trudc khi du lich. Khéng chi vay, nguoi
tiéu ding qua do con d& dang “giao tiép” v6i nha
cung cap tour hoic nhimg nguoi tiéu dung khac
nham théa mén nhu cau thdng tin. Mot sé nghién
ctru khoa hoc di khang dinh rang nhiing thdng
tin tr MXH va nguoi ¢ mac anh huong.

(Influencer) 1a nhan t6 then chét tac dong
dén hanh vi nguoi tiéu dung, dic biét 1a gigi tré
khi ho nghién ctu théng tin du lich. MXH la
cdng cu cho phép thuc hién viéc do ¢ém hiéu qua
boi O su tuwong tac qua like va comment. Khi
cdng ty mé mot chién dich giam gia, néu khach
hang quan tam dén tour, khach hang s& hoi sau
hon va céng ty co thé tu van qua tin nhén,
comment binh luan, hoac goi dién tang tinh
tuong tac gitra doanh nghiép kinh doanh du lich
t6i khach du lich. Pay 1a mot cach lam twong ddi
tiét kiém va hiéu qua so véi cac kénh khac nhu
bao chi va truyén hinh. Qua kénh MXH, chinh
ban than khach du lich da trai nghiém s& chia sé
lai cac thdng tin du lich cuaa minh cho ban bg,
doanh nghiép khong tén chi phi quang bé hinh
anh du lich. MXH la kénh giup khach du lich cé
quyét dinh di du lich cao hon tir cAc thdng tin cia
cac khach du lich trude d6 [9].

Ther nam, chia sé thong tin du lich, quang ba
du lich ra thi trudng trong nuéc va quéc té trén
nén tang video 16n nhat thé giéi Youtube va thu
vién vin hoa nghé thuat truc tuyén hang dau thé
gioi Google Arts and Culture.

Google Arts and Culture Ia trang gidi thiéu,
quang ba nhitng gié tri van hoa, du lich tiéu biéu
nhét cua céc tinh, cac qudc gia trén nén tang tim
kiém Google. Cac qudc gia, cc tinh, cac nha

phat trién du lich thuong chup nhitng bo anh gioi
thiéu cu thé vé nhitng danh lam thang canh, cong
trinh van hoa tiéu biéu sau do tai Ién 1én Google
Arts and Culture. Trang nay cé khoang 370 triéu
lugt xem tir hon 66 triéu nguoi ding khip noi
trén thé gioi, voi khoang 2000 d6i tac toan cau
cua hon 80 nudc [3].

Youtube la trang c¢6 khoang 2 ti luot truy
cap mdi ngay va la trang tha 3 trén toan cau chi
sau Google va Facebook. Vi vay viéc truyén ba,
chia sé du lich qua Youtube va Google Arts and
Cultrure s& tiép can dwoc nhiéu khach du lich
khdp moi noi trén thé gidi. Youtube va Google
Arts and Culture Ia hai kénh khdng chi doanh
nghiép kinh doanh du lich, hay quéc gia quang
ba hinh anh du lich ma chinh khach du lich cing
c6 thé sir dung hai kénh nay dé chia sé chuyén di,
thdng tin va kinh nghiém du lich cua ho téi cong
dong nguoi trén toan thé gioi [4].

Cac doanh nghiép khai thac du lich nén xay
dung cac doan phim ngan (video), chup céc biic
anh dep, sau d6 dua cac video nay 1én Youtube,
Google Arts and Culture hay MXH, nhiing doan
phim ngan nay cung cap hinh anh truc quan, sng
dong nhit gilp quang ba céc gié tri thwong hiéu
va dé dang thu hat sy quan tam caa du khach.

Thiz sau, chia sé du lich qua viéc giri email
thdng tin du lich téi cac khach hang. Rat nhiéu
doanh nghiép kinh doanh du lich da va dang lam
theo cach nay. Email marketing la cong cu dac
biét hiéu qua ddi véi nganh du lich khi c6 nhiéu
dic tinh phu hop dé tiép can khach hang. Uu
diém cua phuong phap nay 1a c6 muc gia thap,
guri thong tin dén ding ddi twong mot cach nhanh
nhat; D& dang do ludng duoc két qua cua chién
dich email marketing nhanh chéng, khéng mat
thoi gian cho doi; linh hoat c6 thé chu dong hen
ngay gio guri thu, dic biét khdng han ché hinh
thie thiét ké va khéi lwong noi dung, sé luong
ngudi nhan ban tin va ¢ thé diéu chinh noi dung
bat ky ldc nao; Toc do nhanh chéng gilp doanh
nghiép dé dang giri thong diép ctiia minh téi hang
nghin khach hang; Mot wu diém quan trong nira
la hudéng dung muc tiéu, c6 thé giri nhiing noi
dung lién quan dén cac dbi twong c6 muc tiéu cu
thé dwa trén mdi quan tam va s¢ thich caa ho [7].
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3.2. Thuc trgng viéc chia sé du lich tgi Tuyén
Quang

Nam ¢ trung tim ving nai phia Béc, Tuyén
Quang khéng chi 1a dia danh ndi tiéng v6i phong
canh hiru tinh ma con la cai n6i cach mang cua
dan tdc. Bén canh do, day con la noi giao luu van
hoéa cia cac dan toc mién nai Tay Bic, v6i nhiéu
di san, gid tri tri van hoa, gia tri tinh than vo cung
quy bau duoc gin giir va phat trién. Cac dia diém
du lich ndi tiéng & Tuyén Quang duoc biét dén

nhu: khu di tich Tan Trao, Ban Ba, Hb Na Hang,
Thac Mo, Sudi Khoang My Lam, thac Ban Ba,
bong Tién, L& hoi thanh Tuyén.

Theo théng ké cua S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich, nam 2018, toan tinh hién c6 288 co s&
luu tra, véi 2.946 phong, 4.116 giuwdng, trén 200
nha hang va c6 07 cong ty It hanh dang hoat
dong dua, don phuc vu khach du lich dén Tuyén
Quang [8].

Bing 1: Thong ké khdach du lich, doanh thu tir khach du lich tai tinh Tuyén Quang 3 ndm gdn ddy

Khich du lich

Doanh thu

Nam Lwot khach dulich Tangsovéi  Doanh thu (ty  Tangso véi
(triéu) nam trudc dong) nam truéc
2017 1,569 9,7% 1343 9,5%
2018 1,7 10,7% 1556 12,8%
2019 (5 thang dau nam) 1,020 8,3% 923 8,5%

Nguon http://vietnamtourism.gov.vn, http:/baotuyenquang.com.vn

Du lich cong ddng tai Tuyén Quang chua
duoc khai thac triét dé nhu cac diém du lich cong
ddng khac trong ca nude. Du lich cong dong tai
dia ban tinh tép trung & Lam Binh, Son Duong,
Na Hang, Yén Son voi mét s6 diém nhu diém du
lich Lang van hoéa-du lich thon Tan Lap xa Tén
Trao (Son Duong), diém du lich thén Na Téng
thon Na Pong xd Thuong Lam; Piém du lich
thon Na Mudng xa Khuén Ha; Diém du lich thén
Néam Dip xa Lang Can (Lam Binh); khu du lich
sinh thai Na Hang. Trong cac diém du lich cong
ddng & Tuyén Quang thi ndi bat nhit phai ké dén
12 du lich cong dong & huyén Lam Binh. Lam
Binh 1a huyén ving cao méi thanh lap, ha tang
phuc vu nganh du lich hau nhu con rat so khai,
nam 2017 huyén da thu hat trén 35.000 luot
khach du lich, dat 291,7% ké hoach, ting 161,2%
so v6i cung ky ndm 2016, doanh thu xa hoi vé du
lich 21 ty dong, dat 350% ké hoach. Chi tinh
trong 4 thang dau nim 2019, Lam Binh da thu
hat 23.000 lugt khach, doanh thu tir du lich dat
hon 13 ty dong [6].

Theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh
Tuyén Quang lan thir XV, XVI giai doan 2010-
2020 xac dinh Du lich 1a mét trong cac linh vuc
dot pha va dit muc tiéu tré thanh nganh kinh té
quan trong cua tinh. Phin dau dén nam 2020, thu
hat trén 2,2 triéu luot khach du lich, téng doanh
thu du lich dat trén 6% GDP, tao viéc lam cho
trén 16.000 lao dong nganh du lich [2]. Dé dat
duoc muc tidu dé ra, ngoai cac chinh sach, quyét
sach phat trién du lich,... thi vin dé quang ba va
chia sé du lich dén cong ddng khach du lich
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trong nuédc va qudc té can duge dau tu nhiéu hon
va khai thac hi€u qua hon nira.

Viéc chia sé, quang ba du lich tai Tuyén
Quang hién dang tap trung & cac kénh nhu: Bao
chi, truyén hinh, website, cic trang Facebook
(page L& hoi Thanh Tuyén, page Du lich Na
Hang) [1]. Cong tac tuyén truyén trén bao, dai
Trung wong va dia phuong luén dugc tinh Tuyén
Quang chu trong thyc hién. Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh hang tuin déu c6 nhiing chuyén
trang, chuyén muc, bai viét v& du lich Tuyén
Quang. Pic biét vao cac dip 1& hoi, sy kién vin
héa, Bao Tuyén Quang thuong ky va Bao Tuyén
Quang dién tr d@ mo chuyén muc hudng téi su
kién voi nhiitng bai viét sau sic, anh dep thu hut
duogc sy quan tAm cia doc gia gan xa. Hang nam,
Trung tdm Xuc tién dau tu tinh di chu trong xuat
ban hang loat cac 4n pham quang ba du lich, tao
diéu kién cho du khach trong va ngoai nudc biét
dén nhitng dia danh du lich, nét van hoa ndi bat
clia dat va nguoi xt Tuyén [6].

Ngoai ra thong tin du lich tinh Tuyén Quang
da duogc chia s¢, quang ba trén cac trang bao
thuong mai dién tir vé du lich ndi tiéng & trong
nudc nhu trang:

http:/Vietnamtourism.gov.com;http:/news.zin
g.vn,http:/vntrip.vn,http:/dulichfun.com,https:/cun
gphuot.info,http:/dulich9.com,http:/didauchoigi.co
m, http:/thichdi.com. Tuy nhién nhém nghién ctru
chua tim dugc thong tin du lich Tuyén Quang trén
bao nudc ngoai tir may tim kiém Goolge.


http://vietnamtourism.gov.vn/
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Bdng 2: Thong ké cac website quang ba vé du lich tai Tuyén Quang

Trang web Ngon ngir Muc tiéu quang ba
http://dulichtuyenquang.gov.vn Tieng Viét Quang b4 du lich tinh Tuyén Quang
https://www.tripadvisor.com Tiéng Anh Quang ba du lich tinh Tuyén Quang
http:/dulichlambinh.gov.vn Tiéng Viét Quéang ba du lich tai huyén Lam Binh —

Tuyén Quang
http:/dulichnahang.com Tiéng Viét Quéng béa du lich tai huyén Na Hang; du

http://lehoithanhtuyen.com.vn

Nhat, Trung
http://suoikhoangmylam.tuyenquan  Tiéng Viét
g.gov.vn

http://www.dulichtantrao.com.vn

Anh, Nga, Phép,

Tiéng Viét, Anh

lich Homstay Na Tong thon Na Pong xa
Thuong Lam — Na Hang— Tuyén Quang
Quang bé I¢ hoi thanh Tuyén

Quang bé du lich Sui khoang My Lam

Quang ba du lich Tan Trao

Chia s¢ du lich Tuyén Quang qua MXH
fanpage facebook la kénh quang ba du lich hi¢u
qua cao va it ton kém. Tuy nhién theo thong ké
ctia nhom nghién ciru cho thiy cac trang fanpage
facebook chia sé du lich tai Tuyén Quang con it

S6 liéu diéu tra thang 10/2019
va chua khai thac hiéu qua. Cac trang c6 noi
dung nghé¢o nan, Iuwgng khach thich va theo doi
trang con rat thip so v6i cac trang vé du lich
khéc tai Viét Nam (bang 3,4).

Bing 3: Thong ké trang Facebook vé du lich Tuyén Quang

Trung thu Tuyén Quang 15.962 16.074
Du lich Na Hang 15.990 16.627
Thac Ban Ba 1.460 1471
Du lich Lam Binh, Tuyén Quang, Lam Binh Tourism 2.183 2.184

S6 liéu diéu tra 10/ 2019

Bdng 4: Top 5 trang Facebook vé du lich tai Viét Nam

Trang Facebook (fanpage)

Luwot ngwoi thich Luwot ngwdi theo doi

Checkin Viét Nam

T6i mé du lich Dulich.me

Em Thich Bi Bau. N6i Anh Nghe. Anh Dua Em bi

Em N6i Em Thich Di. Vay Bé Anh Pua Em Di
Thich 14 di

2.200.708 2.200.697
1.66.768 1.105.194
988.662 1.094.916
637.566 654.213
623.044 632.718

4 . Két luin va mdt s6 khuyén nghi

D¢ du lich Tuyén Quang phit trién va dugc
nhiéu du khach trong nudc va quéc té biét dén, tao
ngudn thu nhap cao cho tinh ciing nhu nguoi dan
noi day thi can phai c6 nhiing co ché, chinh sach,
tai chinh, t6 chuc, quan ly, kiém soat chét lugng
hoat dong du lich, ....dédc biét 1a hoat dong quang
ba, chia s¢ du lich cho du khéch trong va ngoai
nu6e. Trong d6 cac yéu t6 chia sé thong tin vé& du
lich qua céc trang MXH cling nhu mang Internet
¢6 tac dong 16n dén nganh du lich cua ca nude noi
chung va tinh Tuyén Quang néi riéng. Nhom

S0 ligu diéu tra 12/ 2019
nghién ctru dua ra mét vai khuyen nghi trong viéc
chia sé thong tin du lich Tuyén Quang téi du
khach trong thoi dai cong nghé 4.0 nhu sau:

Thit nhat, chia sé du lich qua kénh truyén
hinh hién nay van dugc tinh Tuyén Quang chu
trong va thuc hién tét. Trude mdi sy kién du lich
déu duoc truyén hinh truc tiép trén dai phat
thanh va truyén hinh cua tinh va cac kénh truyén
hinh k¥ thuét s6, cac kénh truyén hinh khac trong
ca nude. Tuy nhién, viéc phat séng cac chuong
trinh nay trén kénh truyén hinh thé gi6i van chua
dugc dau tur nhidu vi chi phi rit cao. Nhom tac
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gia d& xuit, cac sy kién nay nén bién tap, xdy
dung thanh cac video bang nhiéu ngdn ngir sau
d6 dua Ién kénh Youtube va Google Arts and
Culture sé giam dugc chi phi quang ba ma dem
lai hiéu qua cao.

Thir hai, quang ba chia sé du lich trén cac
trang bao tmyén théng dac biét 1a bao dién ta.
Hién nay, kénh chia sé nay tinh Tuyén Quang
dang thuc hién kha tét. Tuy nhién, cc trang bao
nay hién duoc xdy dung bang ngdn ngit tiéng
Viét va mot sd trang c¢6 thém tiéng Anh. Nhém
tac gia dé xuit nén xdy dung trang bio bang
nhiéu ngdn ngit phd bién khac nhau dé khach
hang dén tir nhiéu qudc gia c6 thé tiép can.

Thir ba, mot s6 trang web quang ba du lich
dia phuong tai Tuyén Quang da phan viét bang
ngén ngir tiéng Viét, mot sb trang web duoc viét
bang ngon ngir tiéng Anh s& kho tiép can vai du
khach quéc té dén tir cac qudc gia trén thé gioi.
Da phéan cac website chi cung cp thong tin co
ban va gidi thi€u céac san phém/dich vu du lich cia
doanh nghi€p véi hinh thic trinh bay con don
gian, so sai va khong c6 nhiéu hinh anh bat mat vé
dia diém du lich dé 16i cudn, hap din ngudi xem.
Tuyén Quang nén dau tu xdy dung trang web
quang ba du lich chuyén nghiép ca vé hinh thirc
1an noi dung va bang nhiéu thir tiéng khac nhau,
dau tu dua trang web chuin SEO (viét tit cua
Search Engine Optimization) 1a qua trinh t6i wu
hoéa website nhdm canh tranh thi hang tir khoa
trén cac trang két qua cong cu tim kiém, tir 4o
tang sd lwong va chit luong dé trang web c6 kha
ning than thién véi nhitng cong cu tim kiém co
ban, quan trong nhu Google, Bing, hay Yahoo.
Céc trang web can c6 giao dién dep, bd cuc hop
ly, thong tin 16 rang va dé tim kiém. Céc thong tin
can phai dugc cap nhat thuong xuyén. Tc do truy
cip nhanh va cung cdp day du chuc ning tién ich
cho khach hang nhu: giéi thi¢u san pham/dich vu,
chon dich vu, dit chd dich vu, tim kiém nang cao,
hd trg khach hang, théng tin phan hdi, cac chuong
trinh khuyén mai,...

Thir tw, chia sé du lich 1én MXH 1a kénh
chia sé ton kha it chi phi quang ba. Trudc mdi sy
kién du lich, tinh da kéu goi nguoi dan dia
phuong cap nhat dang tai cac ndi dung, hinh anh
vé sy kién quang ba du lich. Tuy nhién, van chua
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phat huy dugc hét sirc manh lan téa cua MXH.
D3 c6 mot sd fanpage du lich dia phuong dugc
tao ra, tuy nhién van chua duge du tu bai ban,
chuyén nghiép, chwa dugc khai thac hi¢u qua thé
manh cta fanpage, rat it nguoi theo ddi va chia
sé. Do d6, can xay dung cac fanpage facebook
chuyén nghiép, 1am cho nhiéu du khach biét dén.
Like va chia sé 14 vo cing quan trong trong van
dé chia sé du lich, nén duara nhiéu chién dich vu
dai cho khach néu khach hang d6 like va share
trang fanpage. Dinh ki theo ngay, x8y dung cac
bai viét vé cac dia diém du lich, dua céc hinh dnh
dep, dich vu du lich, tir viéc hanh trinh cua tour,
chi phi, thué khach san, an uéng, kinh nghiém di
cac diém du lich 1én trang fanpage. Tang tan xut
dang bai trén mot ngay, giip dam bio lugng
tuong tac cho fanpage luén dugc giit vitng trudc
nhing thudt toan thay doi hién thi cia facebook.
Ngoai ra, tinh nén chu trong dau tu chat luong du
lich dé ban than khach du lich khi dén Tuyén
Quang trdi nghi€m, ho s€ chia sé thong tin, kinh
nghiém chuyén di ctia minh trén trang MXH ciia
ca nhan facebook, zalo, stwiter, va cac hoi nhom.

Thir nam, thyc hién chup cac by anh dep vé
du lich dia phuong, xay dung cac video quang ba
du lich dia phuong chuyén nghiép, hip dan, viét
bang nhiéu ngdn ngir, d& quang bé du lich ra thi
truong trong nudc va qudc té trén cac nén tang
video 16n nhit thé gidi Youtube va thu vién vin
héa nghé thuat truc tuyén hang dau thé gioi
Google Arts and Culture. Cac video va hinh anh
can phai dep ca vé noi dung Ian hinh thac, nén
duoc thuc hién theo kich ban.

Thar sau, chia sé du lich qua viéc giri email
théng tin du lich téi cac khach hang. Email
marketing 1a cong cu dic biét hiéu qua déi voi
nganh du lich khi c6 nhiéu dic tinh phd hop dé
tiép can khach hang. Mang nay, hién nay chua
dugc dau tu, khai thac nhidu. Tinh nén chi trong
dau tw mang email marketing nhiéu hon nita vi
day 1a mang tiép can khach hang tryc tiép va ton
rat it chi phi. Dé tdi wu hoa phuong thic nay,
doanh nghiép can c¢6 mét co s¢ dir lidu khach
hang va khach hang tiém ning, danh sach nay
can duoc phan loai, chon loc va thudng xuyén
cap nhat. Doanh nghiép khai thac du lich khéng
dugc lam dung cong cu nay bang cach lién tuc
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gui cac thong diép dén ngudi nhan. Nguoc lai,
doanh nghiép can ghi rd cach thic tir chéi tiép
nhan email tir doanh nghiép néu ho khéng thich.
Khéch hang s& c6 tdm Iy thoai mai va co thién
cam vai doanh nghiép hon khi ho dwoc chi dong
nhan hay khdng nhian email tir doanh nghiép.
Néu khong, phuong thirc giao dich qua email nay
sé tré nén phan tac dung.

tir cudc cach mang cong nghiép 4.0 trén tat ca
cac linh vyc trong d6 c6 sy phat trién ctia nganh
du lich. Cudc cach mang cong nghiép lan tht tu
vua tao ra nhiing thoi co nhung cling khong it
nhitng thach thic cho sy phat trién cua du lich
Tuyén Quang. Vi vdy, viéc thuc hién nhiing giai
phap dé xuit & trén s& gop phan cho sy phat trién
du lich cua dia phuong trong thoi gian toi.

Tinh Tuyén Quang ciing nhu tit ca cac dia
phuong trong ca nuéc déu chiu tac dong rat 16n
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