Chuyén muc: Du lich - Quan Iy TN & MT- TAP CHI KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 11 (2019)

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA BAN TiNH HA GIANG

Phan Trong Nghia®, Tran Chi Thién?

Tom tat

Bai viét ndy nham phan tich nhing thanh twu, chi ra cac rao cdn va dé xudt cac gidi phdap dé thic day
phat trién du lich Ha Giang. Sir dung cac di liéu thir cap véi cic phirong phdp truyén thong, bai bao da
chi rd, gan ddy, cdc nguon lwe dau tie cho phdt trién du lich ¢ Ha Giang da tang 1én nhanh chéng, cdc
san pham du lich ngay cang phong phii, thu hit diroc mét lwong du khéach ngay cang déng dao, mang lgi
mét nguon thu lén cho dia phirong. Tuy vdy, co so Vat chdt, kinh phi dau tw va nguon nhan lyc du lich
van chwa dap umg dwot nhu cau, san pham du lich chuwa thuc sy da dang, hdp dan.Tinh can thuc hién
mét sé gidi phap chu yéu bao gom Phat trién thi frieong va qudng bd thwong hiéu, cdi thién co sé vt
chat, nang cao chat luong nguon nhan luc, da dang hoa cac san pham du lich va tang cwong hiéu luc
Quan Iy nha nuéc vé du lich.

T khoa: Thanh tyeu, rao can, giai phap, du lich, tinh Ha Giang

SOLUTIONS TO DEVELOP TOURISM IN HAGIANG PROVINCE
Abstract

This paper aims to analyze achievements, point out barriers and propose solutions to promote tourism
development in Ha Giang. Using secondary data with conventional methods, the article reveals that
investment resources for tourism development in Ha Giang have recently increased rapidly; tourism
products are increasingly diversified. These help attract a large number of tourists, bringing large
revenues for the locality. However, tourism infrastucture, investment and human resources have not met
the demand; tourism products are not really diverse and attractive. The province needs to implement
some solutions including developing markets and promoting brands, improving facilities and quality of
human resources, diversifying tourism products and strengthening the effectiveness of state management

of tourism.

Keywords: Achievements, barriers, solutions, tourism, Ha Giang province.

JEL classification: M; O; 018
1. Pt van dé

Du lich 1a nganh “cong nghiép khong khoi”,
gitp dia phuwong phat trién kinh té - xa hoi va bao
vé tai nguyén, bao ton cac di san thién nhién va
van hoa dic sic caa ngudi dan ban dia. Phét trién
du lich gop phan thu hat dau tu trén dia ban,
chuyén dich co ciu kinh té, ting ngudn thu cho
ngan sach nha nuéc, tao viéc lam tai chd, thic
day phat trién ndng nghiép, thu cong nghiép,
dich vu; gop phan x6a do6i giam nghéo. Tur khi
Cao nguyén da Pong Vin dugc UNESCO cong
nhan 1a cong vién dia chat toan cau, du lich Ha
Giang da khong nging phét trién véi toc do cao
vé sd luong du khéch, vé doanh thu, vé ngudn
nhan luc va co so ha ting dé dap ung cac doi hoi
cua du lich. Tinh Ha Giang dang quyet tam phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong
trong co cau kinh té dia phuong. Tuy nhién, do
xuit phat diém thip, co s& ha ting du lich va
ngudn nhan luc han ché, san pham du lich chwa
phong phu, ...nén su phat trién cua du lich Ha
Giang con chua twong xung voi tiém ning. Vi
vay, can phai nghién ctru, danh gia ding thuc
trang, chi ra duoc cac rao can chu yéu; tir do, dé
Xuat mot sd giai phap can co dé thuc day phat
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trién du lich trén dia ban tinh mot cach manh mé
va bén vimg hon.
2. Co s6 khoa hoc vé phit trién du lich

Phat trién 1a qua trinh van dong tir thip dén
cao, tir don gian dén phuc tap, tir kém hoan thién
dén hoan thién hon ciia mot sy vat (Wikipedia,
2020). Phat trién du lich 1a qué trinh mo rong vé
quy md, nang cao/hoan thién vé chét luong cua
cac hoat dong du lich.

O cap dia phuong, Nguyén Minh Tuan va
Nguyén Nhat Pang (2017) da dua ra mét s6 noi
dung phét trién du lich cho tinh Phi Tho, bao
gom: i) phét trién san pham du lich; ii) phét trién
hé thong ha tang va co s vat chat ky thuat phuc
vu du lich; iii) dao tao va phéat trién ngudn nhan
luc du lich; iv) phat trién thi truong, xGc tién
guang ba va thuong hiéu du lich va; v) nang cao
ning lyc quan 1y nha nudc vé du lich. Nguyén
Lam Tung (2018) ciing quan tim dao tao va cai
thién ngudn nhan luc du lich; nang cip co so vt
chat va marketing du lich. B Cam Tho (2017)
da nhan manh, & mién ndi phia Bic nudc ta, can
cha y phét trién cac san pham du lich dac tho
gom: i) Chinh phyc thién nhién va thé thao mao
hiém; ii) tim hiéu va trai nghiém cugc song cong
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ddng dan toc thiéu sd; iii) du lich sinh thai ndi
va trai nghiém thién nhién hing vi; iv) du lich vé
nguon; v) du lich sinh thai néng nghiép. Phuong
Thao (2019) cho rang can “tap trung vao viéc co
ciu lai thi truong khéch du lich, cing cé phat
trién hé thong san pham va diém dén du lich,
phat trién ngudn nhan luc du lich va co cau lai
ngudn luc phéat trién du lich”.

Nhu vay, phét trién du lich & mdi dia
phuong ciling nhu trong ca nudc hién nay, la qua
trinh tang truong va hoan thién cua nganh du lich
hudng vao 04 muyc tiéu chu yeu i) tang sO lugng
khéach du lich (néi dia va qudc té); ii) ting téng
thu tir khach du lich; iii) tang cuong co s vat
chat phuc vu du lich va iv) tao viéc lam cho
ngudi dan (Tha twéng Chinh phu, 2011).

3. Phuong phap nghlen cuu

Bai viét sir dung cac thong tin thu cip tir
van ban quy pham phép luat cia Thu tudng
Chinh phu, c&c béo céo cua co quan quan ly nha

nuée vé du lich ¢ tinh Ha Giang (S& Vin hoa-
Thé thao va Du lich, Cuc Théng k&, Ban chi dao
phat trién Du lich va CVDC toan cau CND Ddng
Vin), cac bai bao khoa hoc va c4c xuét ban pham
lién quan khac. Phuong phap phan tich chu yéu
la bang thong k&, thong ké mé ta, so sanh.
4. Thuc trang phat trién du lich Ha Giang
4.1. Nguén lwe dé phét trién du lich
4.1.1. Diéu kién co sé vt chat phuc vu du lich
duroc cdi thién

- Hé théng nha nghi, khéch san

Hién nay, trén dia ban toan tinh c6 707 co
SO luu tra voi 6578 phong trong do c6 40 khach
san con hang gém: 01 khach san 4 sao; 03 khach
san 3 sao; 13 khach san 2 sao; 23 khach san 1
sao; 671 khach san, nha nghi du lich va homestay
dat tiéu chuan. Trong giai doan 2004-2019, téc
d6 ting binh quan hang nim vé sb co so luu tra
la 41,2%, vé s6 phong la 28,5%.

Bdng 1: S6 lwong co s& luu trii ciia Ha Giang nam 2014 — 2019

Téc dd
o Len Nim Nam Nam Nam Nam Nam - :
Chi tieu 2014 2015 2016 2017 2018 2019  (AngBQ
nam (%)
Téng s co so luu tra 126 150 239 325 707 41,2
Téng s phong 1876 2176 2750  3.007 3.851  6.578 28,5

Nguon Ban Chi dgo phat trién Du lich va CVDC toan cau CND Dong Van (2020)

- Co sé phuc vu an udng: Tong s6 250 nha
hang, trong d6 c¢6 05 nha hang dugc cdng nhat dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

- Co 6 thé thao, vui choi giai tri

Mot s khu du lich da dugc dau tur xay dung
cac khu vui choi giai tri, khu thé thao... phuc vu
khach du lich. Nhiéu khach san da dau tu dé phat
trién cac loai hinh nhu karaoke, vin hoa, vin
nghé... nham théa man nhu cau caa khéch du lich
va tang thém doanh thu.

Trong nam 2018 tinh da thu hat 02 dy an Ion
da duoc chung nhan ding ky dau tu (Dy an khu
du lich nghi dudng sinh thai nti Mo Neo, do tap

doan FLC 1am chu dau tu vé6i tong von dau tu 1én
t6i 16 nghin ty dong; Khu trung tam thuong mai,
khach san va nha & thuong mai Shop — House Ha
Giang). Khuyén khich cac nha dau tu chién lugc
dau tu xay dung céc khu dich vu du lich phuc
hop, du an dich vu du lich quy mé 1én, cac trung
tam thuong mai, trung tdm mua sim, trung tam
giai tri chat luong cao (Ban Chi dao phét trién Du
lich va CVDC toan cau CND Pdng Vin, 2020).
4.1.2. Lao dong hoat dong trong linh vuc du lich
tang lén

S6 lugng lao dong va chat lugng lao dong
hoat dong trong linh vuc du lich ngay cang ting.

Bdng 2: S6 lwong lao déng du lich tinh Ha Giang, 2014 — 2018

S6 lao dong (ngwir) Nam Nam Nam Nam Nim  Toc do ting BQ nim
ong (g 2014 2015 2016 2017 2018 (%)
Tong s6 4570 5362 5800 6527 7794 1318
Tre tiép 505 845 1.750  2.637 3.614 60,11
Gién tiép 4065 4517 4050 3790 4180 7,0

Nguon: Ban Chi dao phat trién Du lich va CVDC toan cau CNP Pong Vin (2020)

Tinh da trién khai D& an phat trién ngudn
nhan luc du lich tinh Ha Giang den ndm 2025.
Nam 2019 d3 lién két véi cac co sé dao tao

nghé dé dao tao, phét trién ngudn nhan lyc du
lich dao tao, boi dudng ngiép vu du lich cho gan
940 hoc vién.
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Té6 chac 03 16p “Nang cao ky ning
Maketting” cho nha hang, khach san va lop tap
huan du lich cong dong nam 2019. T6 chic kiém
tra nghiép vu cho 27 huéng dan vién du lich tai
diém dén.

Tham duy céc khoa tap huan vé chuyén mon,
nghiép vu cho can bo quan ly nha nudc, hudng
dan vién, doanh nghiép li hanh du lich do Téng

cuc Du lich té chuc; tap hudn nghiép vu hang
khéng tai Ha Noi (Ban Chi dao phat trién Du lich
va CVDC toan cidu CND Pong Vin, 2020).
4.2. Két qua phat trién du lich ting lén nhanh
chong
4.2.1. S6 du khdch tang 1én

S6 luwong du khach noi dia va du khach quédc
té dén véi Ha Giang ngay mot tang.

Bdng 3: Hién trang khach du lich d@én tinh Ha Giang, 2014 - 2019

. ) Tée db Trong do ]
< TongISO du tang (s.o Khéach quéc  Toc dd taing  Khach noi Toc do
Nam khéach R ; i < . ting (so
L Véi nam té (Lwot (so véi nim dia (Lwot e
(Lugtngudl) . 0) o o) truéc) % oi) Vo1 nam
) nguw ru 0 nguw truéc) %
2014 650.000 48 120.000 9 530.000 17
2015 762.622 17 145.789 21 616.833 16
2016 853.746 12 176.537 21 677.209 10
2017 1.023.653 20 169.689 -4 853.964 26
2018 1.136.963 11 273.193 61 863.770 1
2019 1.401.366 23 225.131 -18 1.176.235 36
Téng 150.273 16,61 21.026 13,41 129.247 17,29
BQ nam

Nguon: Ban chi dao phat trien Du lich va CVDC CND Dong Van (2020)

Co cau khach du lich: Du khach den v6i Ha
Giang chu yéu 1a khach noi dia, khach qUOc té con
chiém ty 1 nho (chiém 16,1% tong s6). Tur ndm
2014 — 2019, khach quéc té dén voi chu yéu la

Trung Quéc, cac nudc trong khu vuc Pong Bic A
(Nhat Ban, Han Quéc) , ASEAN , Lao, Campuchia,
Myanmar...) va Chau Au.

Bdng 4: Doanh thu du lich Ha Giang giai doan 2015— 2018

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Ting BQ nim (%)
Téng doanh thu (tr.d) 959.382  1.175.189 1.354.509 1.484.598 15,67
Doanh thu lvu tréi (trd)  60.127 96.084 111622  118.400 25,34
Doanh thu an ubng (tr.d)  899.254  1.079.105 1.242.887 1.366.197 14,96

4.2.2. Doanh thu du lich tang nhanh

Nam 2018 du lich chiém ty trong 15,2% trong
GRDP cua Tinh. Trong giai doan 2015 - 2018,
doanh thu tir du lich tang 1én nhanh chong qua cac
nam,binh quan hing nim ting 15,67%. Trong do,
doanh thu vé luu tra ting véi toe do cao, dat binh
quén 25,34% do cac co s& luu tra dugc nang cip
V6i chat luong cao hon.

Chién lugc kinh doanh du lich caa Tinh con
thiéu bén viing chu yéu dua vao I& hoi hoa Tam
giac mach va quang canh nguyén so cua khu Cao
nguyén da Pong van...; chua co su két ndi rong
rdi, thuong xuyén, Chat ché véi cac dia phuong
lan can; san pham du lich con chua da dang,
phong phu nén thoi gian luu tra cta khach du
lich ngan, mai chi tir 1,5-1,8 ngay/luot. Diéu nay
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Nguon: Cuc Thong ké tinh Ha Giang (2020)
anh huong 16n dén kha ning tang truong doanh
thu du lich.

4.2.3. Céc san pham du lich ngay cang da dang hon

Tinh da xay dung va tang cuong quang ba
cac san phim du lich Ha Giang nhu: Sac mau Cao
nguyén da; Mua Vang; Linh thiéng cuc BAc;
Muén mau am thuc Ha Giang. T6 chic cac su
kién, nham gigi thiéu quang ba hinh anh du lich
ctia Ha Giang nham thu hat khach du lich téi tham
guan, trai nghiém nhu: L& don nhitng vi khach du
lich dau tién dén Ha Giang trong nam 2019; Giai
Marathon quéc té “chay trén cung duong Hanh
Phtic” nam 2018, L& hoi cho tinh Khau Vai nam
2018; Phéi hop t chic giai dua xe dap Bic Ha
(Lao Cai) — Xin Man (Ha Giang) trong khudn kh
tuan Vin héa — Du lich Bac Ha 2018.
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T6 chic chuong trinh khao sat xay dung
san pham du lich cho thi truong khach Trung
Qudc va Hoi dam giira doan dai biéu du lich tinh
Van Nam véi doan dai biéu tinh Ha Giang va
Tuyén Quang tai thanh phd Ha Giang; T6 chuc
chuong trinh khao sat va Hoi thao “Lién két phat
trién san pham du lich Bic Quang - Vi Xuyén -
Thanh phé Ha Giang”.

Tinh d3 t6 chuc khao sét, xay dyng tour du
lich 16ng ghép thim quan cac danh lam thing
canh vé6i thim quan cac don vi san xuat cac san
phdm dic trung: Cam, ché; mat ong; duogc liéu;
dan lat, dét may, thu cdong my nghé, ché tac;
ruou; tam gidc mach ... Hién nay, toan tinh c6 39
lang nghé, trong do co 4 lang nghé truyén thing.

Tinh da xay dung xay dung lang van hoa du
lich gan véi xay dung néng thén méi theo 10 tiéu
chi cua tuyén b Panhou phi hop véi thuc tién va
xu thé phat trién du lich hién nay. Trong nim
2019, Tinh cbng nhan 2 thon dat céc tiéu chi xay
dung lang Vian hoa du lich tiéu biéu gan véi xay
dung ndng thon magi. Nang tong sb lang du lich
cong ddng trén toan tinh dat tiéu chi duoc cong
nhan la 12 lang, cac lang trén hién nay dang khai
thac hoat dong rat hiéu qua, thu hat déng dao
khéch du lich trong nuéc va quéc té dén tham
quan (Ban Chi dao phat trién Du lich va CVDC
toan cau CND Ddng Vin, 2020).

4.2. Nhiing rao can trong phat trién du lich tgi
Ha Giang

Bén canh nhirng thanh tyu da dat duorc,
nganh du lich Ha Giang con gap nhiéu rao can dé
thuc sy phét trién bén viing, tré thanh nganh kinh
té quan trong cua Tinh:

“Ngudn kinh phi dau tu phat trién ha tang du
lich, hoat dong quang ba xuc tién du lich, quy
hoach chi tiét, xay dung cong vién dia chit va trién
khai cac nhiém vu phuc vu phat trién du lich con
han ché, chua twong xing voi tiém nang hién c6.

Chua ¢ nhiéu doanh nghiép dau tu vao linh
vuc du lich - dich vu. Nang luc san xuat, kinh
doanh cua c4c doanh nghiép con han ché, chit
lwong san phiam con thap, chwa dap tng voi thi
truong tiéu thy, khé khin nguyén lidu dau vao va
khau tiéu thu san pham.”

“Ngudn nhan lyc chua dap ang nhu cau.

Céac loai hinh dich vu phuc vu cho hoat
dong du lich phat trién chua mang tinh chuyén
nghlep, san phiam du lich chua phong phu, hép
dan, chét luong san phim chua dong déu.

Coéng tac phdi hop giira cap va nganh doi
khi chua chat chg, kip thoi.

Y thuc cia nhan dan trong viéc tham gia
phét trién du lich cong dong mot sé dia phuong

chua cao, cac khu, diém du lich caa huyén dang
& trang thai xay dyng va thu hat dau tu, cac khu
vui choi giai tri hién nay chwa phét trién duoc
thanh khu dién hinh” (Ban Chi dao phét trién Du
lich va CVDC toan cau CND Ddong Vin, 2020).
5. Két luan va khuyén nghi vé giai phap

Nhimg niam gan ddy, & Ha Giang cic co sO
lwu tra, cac co so n udng, trung tim thuong mai,
nguon nhan lyc du lich da phat trién nhanh chéng
ca vé sb luong va chat luong; gilp cho nganh du
lich c6 nhimg budc phét trién day an tugng (san
pham du lich phong phii hon, du khach va doanh
thu du lich tang nhanh). Tuy viy, co c¢ vat chit,
ngudn vén dau tu, ngudn nhan lyc van chua dap
g dugc nhu cau phat trién cua nganh, san pham
du lich chwa da dang, hap dan; cong tac xdc tién
du lich, quang ba san pham va phat trién thi
truong va quan Iy nha nuéc con nhiéu han ché.

Pé phat huy hét tiém nang va loi thé, Ha
Giang can thyc hién nhiéu giai phap dong bo dé
thuc day phét trién du lich trén dia ban. Cuy thé:

Thi# nhat, phét trién thi truong, xGc tién va
quang ba cac san pham du lich Ha Giang:

- Tap trung thu hut c6 lya chon cac phan doan
khach du lich, phét trién manh thi truong du lich
noi dia, cht trong phan doan khach nghi dudng, vui
choi giai tri, nghi cudi tuan. Pay manh thu hat
khach nudc ngoai tir c&c thi trueong tiém niang nhu
Trung Quédc, Han Quéc, Nhat Ban. ..

- Pay manh cac bién phép tao dung hinh anh
va vi thé du lich trong va ngoai nuéc nham thu hat
khéch. Thiét lap hé théng vin phong dai dién tai
cac trung tam thanh phé 16n dé trung bay hinh
hanh va cung cap cac dich vu tour. Tham gia c6
chon loc vao cac hoat dong, su kién du lich, thanh
lap Quy Xuc tién du lich cia tinh dé ting cudng
hon nita vé quang b& hinh anh con nguoi Ha
Giang dén véi ban bé trong va ngoai nudc.

Ther hai, cai thién co s& vat chat phuc vu du lich

- Nha nudéc can tao diéu kién cho Ha Giang
dé c6 duong ndi vao cao toc Lao Cai, nham rit
ngan thoi gian di chuyén tao diéu kién cho phét
trién nganh du lich ciing nhu thuc day phéat trién
kinh té bién mau.

- Tang su bao phu cua céc dich vu cong ich,
cdng cong trén vuang du lich. Hién tai, ¢ Ha
Giang di c6 Wifi mién phi nhung can cai thién
vé téc do duong truyén, dau tu thém cac cong
trinh c6ng cong tao canh quan cho khu vuc CND
Pong Van.

- Céc khéch san, nha hang can tiép tuc dugc
nang cap nham dap wng nhu cau da dang cua du
khach. Pay manh cong tac xa hoi hoa @& huy
dong moi ngudn luc dé dau tu co sé vat chat ky
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thuat cac khu vuc dich vu: Luu trd, an uéng, y té,
vui choi giai tri.

Thir ba, dao tao va nang cao chat luong
ngudn nhan luc du lich

- Pao tao chuyén sau vé& du lich, ngoai ngi,
tin hoc va luat quéc té cho céc cén bo dang cong
tac tai cac diém dén. Lién két véi cac truong
hodc trung tam chuyén dao tao nhan sy du lich
dé mo 16p tap huin thuong xuyén cho can bg,
cong chirc, vién chuec.

- Xay dung cac chinh sach thu hat nguon
nhan luc ¢ chuyén mdn hoic di qua dao tao vé
du lich dam bao duoc cac diéu kién vé kién thic
hoi nhap, gioi vé ngoai ngit, tin hoc, nghiép vu
du lich, am hiéu vé& du lich Ha Giang, luat phap
qudc té, dac biét c6 tam huyét vai nganh du lich.

Thir fr, da dang héa loai hinh du lich, cac
san pham du lich

- Thiic ddy phét trién da dang hoa loai hinh
dich vu géan lién voi chat lwong va bao ton thién
nhién va van hoa dan toc, phét trién cac dich vu
vui choi giai tri, du lich mao hiém, thu hut dau tu
thém céc cbng trinh nhén tao song phai dam bao
phai bao ton dugc canh quan thién nhién theo
huéng phét trién xanh.

- Pay manh lién két hop tac cac tinh giap
ranh va qudc té dé xay dung mo hinh tour khép
kin dé tao nén san pham du lich da dang nham
thu hat khach du lich.

Thiz nam, Tang cudng thé ché, nang cao
hiéu lyc quan 1y nha nuéc vé du lich thong qua
hoan thién hé thong phap luat, quy chuan trong
linh vuc du lich, tang cuong céc chinh séch
khuyén khich phét trién du lich.
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