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ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HQI PEN CAM KET VA Y PINH CHUYEN VIEC
CUA NHAN VIEN TAI DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN

Pham Van Hanh

Tom tat

Nghién ciu ndy xem xét sir anh hwong cua trach nhiém xa hgi dén sy cam két ciia nguwoi lao dong tai
cac khach san trén dia ban tinh Thai Nguyén. Véi viéc diéu tra 250 nhan vién tai cac khach san trén dia
ban tinh Thai Nguyén, két qua nghién cizu chi'ra rang trach nhiém xa héi c6 danh hwong tich cuc dén sy
cam ket Cia nguwoi lao dong. Cu thé, nhiing khach sen nao quan tam nhiéu téi hoat dong cua cong dong
VA Vé moi trieong Sé cé duoC su cam két ciia nguoi lao dong tot hon. Véi viéc nhdn thic tot vé hinh anh
cua khach san nguoi lao dong sé gan b6 nhiéu hon va né luc c6 gang vao sw phat trién cua khach san.
Tur két qua nghién cieu, mét sé dé xuat gidi phap quan Iy gitip cho gidm doc cac khach san trén dia ban
tinh Thai Nguyén c6 gidi phap phu hop nham tang ciong sw cam két ciia nhan vién thong qua viéc thuc
hién trach nhiém xa hgi ddi véi cong dong

Tir khoa: Trach nhiém xa hgi ciza doanh nghiép, cam két cam xdc, cam két chuan myc, cam két tiép tuc,
¥ dinh chuyén viéc, Thai Nguyén

EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON EMPLOYEE’S
COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION AT COMPANIES
IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract

This study examines the influence of corporate social responsibility on employees’ commitment. The
total of 250 participants who are employees of the hotels in Thai Nguyen province, Vietnam took part in
this research. The results suggest that corporate social responsibility has a significantly positive
influence on employee’s commitment. In particular, the hotels with higher level of social or
environmential consideration may achieve higher employee’s commitment. With the good perception
about hotel images, employees may commit to work for hotels for long time. From the research results,
some managerial implications were proposed to help hotels in Thai Nguyen province to increase

employees’ commitment and performance.
Keywords: Corporate Social Responsibility,

Commitment,

Affective Commitment, Normative
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1. Pt van dé

Trong kinh doanh hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, vai trd cua thai do gin két cua
nhan vién rat quan trong. Néu nhan vién phin
dau nd lyc vi doanh nghiép thi ho s& tan tam
cdng hién va phuc vu khach hang that tét. Mubn
nhan vién c6 su nd lyc cdng hién tét thi can tao
cho ho mét cam nhan gan b6 véi té chuc. Khi
nhan vién c6 tam ly gan két vai té chiic ho s& 6
y dinh lam viéc lau dai cho doanh nghiép noi ho
lam. Ho s& nd lyc hét minh dé cung cap cho
khach hang nhiing dich vu tét nhat. Khi nhan
vién cam két 1am viéc cho doanh nghiép ho s& it
¢6 y dinh roi b cong ty. Néu mot doanh nghiép
c6 d6i ngii lao dong gin két, 1am viéc lau dai s&
tiét kiém nhiéu chi phi do phai dao tao lao dong
vi nhan vién chuyén viéc.

Hién nay, c6 nhiéu nghién ciu vé sy cam
két cua nhan vién. Céac nghién cau nay tap trung
vao nghién ctu cac yéu to anh huong téi sy cam
két cua nhan vién. Nguyén Thi Phuong Dung va

ctg (2014) nghién cuu cac yéu t6 tac dong dén sy
gan két to chac cua nhan vién khéi vin phong &
Thanh phé Can Tho. Nghién ciiu cua Tran Vin
Diing (2018) vé cac yéu t6 anh hudng toi sy cam
két cuia nhan vién trong doanh nghiép ciing da
chi ra nhu ban chét cdng viéc, co hoi dao tao va
thang tién, thu nhap, van hoa (Diing, 2018). C
mot s nghién ctu cac yéu té anh huong téi y
dinh chuyén viéc caa nhin vién nhu nghién ciru
ctiia Nguyén Thanh Tuén va cong su di phén tich
cac yéu to gom quan hé dong nghiép, moi truong
lam viéc, sy cang thang va luong va phuc lgi cua
doanh nghiép (Tuan, 2016). C6 méot sé nghién
clru da dé cap ti anh huong caa trach nhiém xa
hoi téi sy hai l1ong cia nhan vién nhu nghién
Huynh Quang Linh va cong su (2020) tai cac
doanh nghiép tinh Tra Vinh. Tuy nhién, chua co
nghién ctu nao nghién cau anh huong cua trach
nhiém x& hoi anh huong téi su gan két caa nhan
vién va ¥ dinh chuyén viéc cua ho, dac biét 1a &
dia ban tinh Thai Nguyén. Vi vay, viéc nghién
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ctru mbi quan hé giita trach nhiém xa hoi, cam
két cua nhan vién va y dinh chuyén viéc cua
nhan vién c6 y nghia khoa hoc va thyc tién trong
béi canh canh tranh ngay cang gay gat khi Viét
Nam hoi nhap sau vao thi truong qudc té.

2. Co s ly luan

Trach nhiégm x8 hgi cia doanh nghiép
(TNXH)

TNXH dugc dugc hiéu la sy cam két cua
doanh nghi¢p trong bon phéan dong gop cho viéc
phat trién kinh té - x& hoi bén virng, thong qua
nhirng hoat dong co6 loi cho cac bén lién quan
bao gom doanh nghiép, nguoi lao dong va cong
ddng. C6 nhiéu cach tiép can vé TNXH. C6 cach
tiép can coi TNXH duoc phan tich theo 2 goc
d6: Goc do bén ngoai duoc phan anh trong mot
mbi quan hé gita DN véi cong dong théng qua
hoat dong kinh doanh, thuc hién nghiém chinh
cac nghia vu vé thué, ky két hop dong véi cac
nha phan phdi dia phuong, tén trong nhan
quyén, khuyén khich céc hoat dong bao vé moi
truong; trong khi do, goc do bén trong tap trung
vao d6i tugng nhimg ngudi nhan vién trong viéc
dap g cac loi ich chirc nang, kinh té, tm ly va
dao duc tir cac t6 chirc sir dung lao dong.

Céch tiép can khac coi TNXH theo 2 goc do:
Céc hoat dong cua doanh nghiép ddi véi cong
ddng xa hoi ndi chung va cac hoat dong cua
doanh nghiép déi véi méi truong (Turker, 2009).
Nghién ctru nay dé cap t6i TNXH trén hai goc do
nay. Trach nhiém cua doanh nghiép ddi vai van
dé xa hoi 1a mot khéi niém theo d6 doanh nghiép
dong nhat mdi quan tdm cua cong dong xa hoi
vao hoat dong kinh doanh cta minh va tuong tac
VGi cac bén lién quan ma khong dé cap t6i van dé
loi ich kinh té. Cac hoat dong nay bao gébm hoat
dong tir thién, cac chuwong trinh hd tro dia phuong
x6a doi giam ngheo, giai quyét viéc lam, tai tro
céc chuong trinh phuc loi. Trach nhiém xa hoi dbi
vGi moi truong la khai niém theo d6 doanh nghiép
dong nhat méi quan tm vé moi truong vao hoat
dong kinh doanh cua minh va quan tam téi cac
bén lién quan ma khong d& cap téi loi ich kinh té
trong cac hoat dong nay. Pay la viéc doanh
nghiép chi dong bao vé méi truong, xir ly chat
thai vi loi ich cua toan xa hoi.

Sw cam két ciza nhan vién

Cam két ctia nhan vién lién quan dén sy gan
b6 cua ngudi lao dong voi to chiac ma ho lam
viéc. Cam két cua nhan vién rit c6 ¥ nghia vi nd
quyét dinh liéu nhan vién c6 kha ning roi bo
cong viéc hay nang cao chét luong cong viéc hay
khong. Allen & Meyer (1991) 1a nguoi di dau
dua ra cac ly thuyét cam két ciia nhan vién. Theo
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d6, cam két cua nhan vién c6 ba thanh phan da
chiéu 1a: Cam két cam xuc, cam két tiép tuc va
cam két chuan muc.

Cam két tinh cam lién quan dén tinh cam
gan bo, thudng duoc lién két véi mot méi trudng
lam viéc thuan loi va mdi quan hé véi cac nhan
vién khac. Mt khac, cam két chuan muc c6 lién
quan dén nghia vu: Nhan vién c6 thé cam thay
ho no té chirc vi da duoc giao mot cong viéc khi
ho can nhat. Cudi cung, cam két tiép tuc lién
quan dén céac diéu khoan viéc lam nhu hop ddng
cong viéc, didu nay co thé khién cho cong viéc
hién tai tré nén rat ton kém hoic ric réi (Porter
va dong nghi¢p,1974)

Y dinh chuyén vigc: Y dinh chuyén viéc
duoc hiéu 1a viéc nhan vién c¢6 y dinh roi bo
cdng ty va tim kiém mot cong viéc thay thé & to
chtc khac. Y dinh nghi viéc caa nhan vién 13y
dinh roi khoi méi truong lam viéc hién tai dé
chuyén sang méi truong lam viéc khéc. Nhan
vién trong mot to chirc roi bo to chic vi nhiéu ly
do dugc xem 1a théng thuong va phd bién nhat
d6 1a khi nhan vién nhan thiy hanh vi lanh dao
hay giam sat khéng tét hoac khdng phu hop, cac
vi tri khdng thach thirc, co hoi thing tién bi gioi
han, luong thuéng la khong tuwong xtng Voi
cdng viéc dam nhan (Schwepker, 2001).

Msi quan h¢ gi@#a trach nhigm xa hai,
cam két ciia nhan vién va y dinh chuyén vigc

Trén thuc té, cac hanh vi ¢ trach nhiém cua
mot cong ty la cac van dé quan ly quan trong va
cac nha quan ly nén coi viéc nay c6 vai tro hang
dau trong viéc thac ddy cac hanh vi cd trach
nhiém ciia ngudi lao dong. Néu mot to chic ¢o
trach nhiém di v&i xa hoi va cé trach nhiém ddi
v6i méi truong noi cong dong dia phuong dang
sinh sbng thi nhan vién s& cam nhan duoc ho
lam trong moi truong an toan va co trach nhiém.
Ho c6 xu hudéng gian bo hon véi cong ty va it c6
y dinh bo viéc.

Khi nhan vién nhan thiec duoc trach nhiém
x4 hoi cua cong ty, ho s& tham gia nhiéu hon vao
viéc dong gop cong sic cua ho dé phét trién
céng ty. Khi nhén vién nhan thicc cao trach
nhiém x& hoi cua cac cong ty, ho co thé cam
thiy gin két cao vé6i cong ty dé tao ra két qua tot
hon. Nhan vién tin vao cong ty, ho s& gitr dung
cam két véi cong ty. Ho nghi rang ho ¢ trach
nhiém giir cam két cua cong ty véi khach hang
va cac bén lién quan khéc. Cam két cua nhan
vién lam tang chat lugng san pham, hang hoa,
dich vu ma cong ty cung cip cho khach hang.
Chat luong san pham phu thudéc phan 16n vao
thai d6 va trdch nhiém cta nhan vién. Khi nhan
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vién nhan thac dugc doanh nghiép cd trach
nhiém voi X3 hoi va moi trudng, ho s& gan bo
Vi cong ty 1au hon va giam y dinh chuyén viéc.

Ttr phan thao luan trén cac gia thuyét duoc
dé xuat nhu sau:

HI: Cam két cam xiic ciia nhan vién déng
vai tro trung gian truyén tai anh hwéng cia trach
nhiém cua doanh nghiép doi véi van dé xa hoi
dén y dinh chuyén viéc cua ho.

H2: Cam két cam xiic déng vai tro trung
gian truyén tdi anh hweong cia trach nhiém cia
doanh nghiép doi véi méi truong dén ¥ dinh
chuyén viéc ciia nhdn vién.

H3: Cam két chudn muc ciia nhdn vién déng
vai tro trung gian truyén tai anh hwéng cia trach

TN pﬁa pN
V@i van dé XH
(CRS)

TN cua DN
véi moi
truong (CRE)

nhiém cua doanh nghiép déi véi van d@é xa hoi
dén vy dinh chuyén viéc cua ho.

H4: Cam két chudn myc dong vai tro trung
gian truyén tai dnh hwéng cia trach nhiém cia
doanh nghiép doéi véi méi truong dén ¥ dinh
chuyén viéc ciia nhan vién.

HS5: Cam két tiép tuc ciia nhdn vién déng
vai tro trung gian truyén tai anh huéng cia trach
nhiém cia doanh nghiép doi véi van dé xa hoi
dén vy dinh chuyén viéc cua ho.

H6: Cam két tiép tuc dong vai tro trung
gian truyén tai dnh hwéng cua trach nhiém cia
doanh nghiép doéi véi méi truong dén ¥ dinh
chuyén viéc ciia nhan vién.

Cam két
cam xuac
(AFQC)

Cam két .
chuin muc Y dinh
(NOC) chuyén
viéc (TIN)

Cam két
tiep tuc
(COCQC)

Hinh 1: M& hinh nghién cuu

3. Phuong phap nghién ciu

V& quy trinh nghién ctu, dau tién nghién
ctru téng quan dé xay dung co so ly luan va de
Xuat cac gia thuyét nghién ctu. V& thu thap sé
licu, nghién ctru nay st dung phuong phap khao
sat bang bang hoi dé thu thap sé liéu. Phiéu khao
sat va thang do dugc tham khao tur cac nghién
ctru trude day va cé diéu chinh cho phi hop voi
hoan canh cua dia ban nghién ctu. Phiéu khao
sat dugc tham khao y kién cua mot sé can bo
giang vién tai truong Pai hoc Kinh té va QTKD,
Pai hoc Thai Nguyén. Diéu tra duoc thyc hién
theo nhom nguoi lao dong tai 20 doanh nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén. Dau tién nguoi
tra loi s& duoc gigi thiéu vé muc dich cua nghién
ctru. Tiép d6 nguoi tham gia s& tra 16i cac cau
hoi trong bang hoi. Phiéu didu tra sau d6 duoc
thu thap, m& hoa va nhap vao phan mém. S ligu
sau khi dugc ra soat 15i s& duoc sir dung dé phan
tich va kiém dinh céc gia thuyét.

Tong thé va mau nghién cizu

Tong thé nghién ctru 1 ngudi lao dong dang
lam viéc tai cac doanh nghiép ¢ Thai Nguyén.
Mau nghién ctru dugc chon theo phwong phap
thuan tién Ia nhiing nguoi lao dong dang lam
viéc tai 20 doanh nghiép trén dia ban tinh Thai
Nguyén. Sé lugng mau dugc xac dinh theo sb
lwong muc hoi dugc sir dung trong bang hoi va
do tin cdy cua thang do. Theo d6, sb mau duogc
xac dinh theo cong thirc n=5*k+50 (Hair va céc
cong su, 2014) trong d6 n 1a sd lwong mau diéu
tra, k 1a s6 muc hoi dung trong bang hoi. Theo
cong thirc nay sé lwong mau 1a 200, dé dam bao
d¢ tin cay thang do va du phong 16i khi tra loi
phiéu cta nguoi tham gia, s6 lugng phiéu diéu
tra la 250.

Thang do: Dé do luong trach nhiém cua
doanh nghiép déi vai van dé xa hoi (CRS), bén
muc héi duoc trich va didu chinh tir nghién ctu
cua Turker (2009) duoc sir dung vai thang do 7
muc tir rat khong dong ¥ dén rat dong y. Nguoi
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tra 10i thé hién mac do dong v voi cau phat biéu
duoc thiét k& pha hop véi diéu kién méi truong
lam viéc cua doanh nghiép. Bé do ludng trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép ddi voi moi
truong (CRE), bén muc hoi ciing duoc trich va
diéu chinh tir nghién ctru cua Turker (2009) V6i
thang do 7 mirc tir rat khong dong v dén rat dong
y. Bé do luong cam két ciia nhan vién, 12 muc
hoi duoc trich va diéu chinh bo cau hoi tir nghién
ctru cua Porter va dong nghiép (1974), st dung
thang do 7 mirc tir “rat khong dong y dén rat dong
¥ véi ba bién cam két cam xdc (AFC), cam két
tiép tuc (COC), va cam két chuan myc (NOC). Bé
do luong y dinh chuyén viéc (TIN) cua nhan vién,
bon muc hoi dugc trich va diéu chinh tir nghién
ctru cia Schwepker (2001) véi thang do 7 mac tir
“rat khong dong y dén rat dong y.

Quy trinh phan tich s¢ liéu

Thang do trach nhiém x& hoi dugc do luong
vé6i hai chiéu: Trach nhiém caa doanh nghiép véi
cac van dé xd hoi va trach nhiém cua doanh
nghiép ddi véi moi truong. Két qua phan tich
nhan t6 kham pha cho thiy 8 muc héi do ludng
trach nhiém xa hoi thuoc hai nhan té riéng biét.
Kiém dinh d9 tin cay cho thay thang do do luong
trach nhi¢m cua doanh nghiép véi cac van dé Xa
hoi gom 4 muc hoi dam bao d6 tin cay vai hé sé
Alpha 1 0.78 giai thich sy bién thién cua
69,11% cua phuong sai. Thang do do luong
trach nhiém cua doanh nghiép v&i méi truong
gom 4 muc hoi ciing thé hién d6 tin cay va hoi tu
v6i hé sb Alpha dat 0.81 va giai thich su bién
thién cta 72,03% phuong sai.

Két qua phan tich nhan té kham pha ciing
chi ra, bén muc hoi ding dé do luong sy cam két
cam xuc cua nhan vién thugc mot nhan té, giai
thich dugc 67,46% phuong sai va dam bao d6 tin
cay vé6i hé so Alpha dat 0,77. Cac gié tri twong

c
v

quan bién téng déu lén hon 0,5. Didu nay thé
hién thang do nay 1a hoi tu va tin cay. Két qua
phan tich cua chi ra bén muc hoi do ludng cam
két tiép tuc thudoc mot nhan td giai thich dugc
65,71% phuong sai va d¢ tin cay dat 0,75. Thang
do nay ciing dam bao d6 tin cay va hoi tu. Bén
muc hoi do luong cam két chuan muc ciing dam
bao d6 tin cay va hoi tu khi giai thich dugc
68,10% phuong sai va hé s6 Alpha dat 0,83.

Két qua phan tich nhan t6 ciing chi ra, bon
muc hoi do luong y dinh chuyén viéc ciing thudc
vé mot nhan t giai thich dwgc 63,5% phuong
sai. Hé s6 Alpha dat 0,73. Céc gi4 tri twong quan
bién tong déu Ién hon 0,5. Thang do nay dam
bao do6 hoi tu va tin cay.

Kiém dinh dé héi tu cia thang do: Qua
trinh phén tich nhan t6 khang dinh duoc tién
hanh. Kiém dinh d6 hoi tu théng qua phan tich
nhan té khang dinh ciing duoc danh gia dya trén
hé sb tai cua cac muc hoi trong thang do. Két
qua phan tich chi ra théng ké& T cua cac hé sé tai
déu c6 y nghia vé6i gia tri p<0.01. M6 hinh do
ludng cho céc bién ciing thé hién mac phi hop
khd voi y2 =211,22, GFI=.90, CFI=.95,
RMSEA=.061.

Kiém dinh d¢ phan biét: Kiém dinh d6 phan
biét la kiém tra mic do tai d6 thang do 1a duy
nhat va khong phan &nh cho céc bién khac.Gia
tri phuong sai trich binh quan cta cac bién duoc
sir dung. Két qua phan tich chi ra gia tri phuong
sai trich binh quan cua céc bién déu I6n hon binh
phuong twong quan gitra cac cap bién. Piéu nay
thé hién cac bién la phan biét.

Kiém dinh gia thiét

Dé kiém dinh gia thiét bién trung gian, quy
trinh kiém dinh bién trung gian do Baron va
Kenny (1986) dugc st dung. Theo do, ba ham
hdi quy dugc thuc hién nhu sau:

DV

Me

N

C’

v

W

DV

Hinh 2: M@ hinh hiéu iing tryec tiép va hiéu ing trung gian

(1) Me= P11 + Br2lV +ui
(2) DV=By1 + BlV +vi
(3) DV=B31 + B3, IV+ P3zsMe + zi
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Trong dé bién Me la bién trung gian, 1V la
bién doc lap, va DV 1a bién phu thudc
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Dé c6 duoc hiéu tng trung gian, bién doc
lap (IV) phai anh hudng dén bién trung gian
(Me) trong ham thir nhét, bién doc lap (IV) ciing
thé hién sy anh hudng dén bién phu thuoc (DV)
& ham thir hai. Bién trung gian (Me) ciing anh
huong dén bién phy thudc (DV) & ham tha ba.
Néu c6 quan hé trung gian hoan hao, thi khéng
c6 quan hé y nghia giira bién doc lap va bién phu
thuoc khi ma cd dinh anh huong cua bién trung
gian ¢ ham thir ba. Bé phan tich md hinh bién

trung gian thi phan mém SPSS vé6i macro duoc
sir dung dé phan tich mé hinh bién trung gian.

Pé kiém dinh gia thuyét H1, md hinh hoi
quy Vvéi bién cam két cam xtic AFC 1a bién phu
thuoc, bién trach nhiém cia doanh nghiép vé van
d¢ xa hoi CRS la bién doc lap duogc sir dung.
Tiép d6 mé hinh vai bién TIN 14 bién phu thudc,
bién CRS la bién doc lap dugc hdi quy. Cudi
cung 1a md hinh bién TIN 1a bién phu thudc, bién
CRS va AFC la bién doc lap duoc hdi quy. Bang
1 thé hién két qua nay.

Bdng 1: Két qua phan tich vai trd trung gian cua bién AFC vdi hai bién CRS va INT

S thir tur Héso Thongké T Nhan xét
1. CRS 2> AFC 0215 £ 4q** Bicn doc 1ap phai anh huong den bién trung gian.
(IV> Me) ’ ’ bicu kién nay dugc thoa man.
2.CRS > TIN - 0.952 3.71%% Bién doc 1ap anh huong dén bién phu thudc. Diéu
(V> DV) ’ ’ kién nay cling dugc thoa man.
3.CRS & AFC~> TIN 0,091 1,04 Néu c6 hiéu tng trung gian hoan hao, thi quan h¢
(IV and Me - DV) (CRS) giita bién doc lap va bién phu thuoc l1a khong coy
-0,239 5,58**  nghia khi c6 dinh bién trung gian. Diéu kién nay
(AFC) cling théa man.
Kiém dinh Sobel z=48  z-test**  z-value=a*b/SQRT(a’s,2+b%s,?)

** Y nghia véi p<0.01

DV=Bién phu thugc, Me=Bién trung gian, IV=Bién dgc ldp

Két qua kiém dinh chi ra, bién trach nhiém
cua doanh nghiép véi van dé xa hoi (CRS) anh
huéng téi cam két cam xdc (AFC) caa nhan vién
& md hinh thir nhat. Tiép d6 & md hinh thtr hai,
bién CRS anh huong téi ¥ dinh chuyén viéc cua
nhan vién. M@ hinh tha ba, bién AFC c6 anh
huéng dén bién y dinh chuyén viéc cua nhan
vién (TIN) trong khi bién CRS khéng anh hudéng
& md hinh tht ba. Didu nay cho thiy bién AFC la
bién trung gian c6 hiéu tng hoan hao. Kiém dinh
Sobel ciing chi ra két qua phan tich c6 hiéu ung
trung gian hoan hao. Khi nhan vién nhan thic
dugc trach nhiém caa doanh nghiép voi van dé
x4 hoi ho s& gian két nhiéu hon véi cong ty va
giam y dinh chuyén viéc.

Quy trinh kiém dinh dugc tién hanh twong
tu véi cac bién khac cia md hinh, két qua chi ra
bién cam két cam xuc AFC la bién trung gian
truyén tai anh huong caa bién trach nhiém cua
doanh nghiép voi van d& x& hoi va moi truong
dén y dinh chuyén viéc ciia nhan vién. Két qua
nghién ciru ciing chi ra, bién cam két chuan muc
Ia bién trung gian truyén tai anh huong cua trach
nhiém cua doanh nghiép véi céc van dé xa hoi va
mdi truong dén ¥ dinh chuyén viéc caa ho. Khi
nhan vién nhan thire duoc trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép ho s& gin két nhiéu hon va giam y
dinh chuyén viéc.

4. Thao luan va goi y quan ly

Két qua nghién ctu chi ra trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép c6 anh husng téi cam két
cau nhan vién ciing nhu y dinh chuyén viéc cua
ho. R rang khi nhan vién gan két nhiéu hon véi
cdng ty ho s& yén tam cong tac va nd luc cb ging
Vi sy phét trién ciia cong ty. Vi vay, hinh anh cua
cong ty trong mét nguoi lao dong s& co anh
huéng 16n téi s gin két caa ho va tac dong toi
két qua san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép.
Quan tam t6i cac van dé xa hoi ciing 1a mot cach
guang ba hinh anh cua cong ty khéng nhiing téi
khach hang ma con téi ca nhan vién dang lam
viéc tai cong ty.

Tir két qua nghién ctu nay mot s6 goi v
quan ly dua ra nhu sau:

Thi nhat, doanh nghiép nén quan tam téi
cac hoat dong xa hoi nhu 1a mot cam két vé trach
nhiém ddi v6i nhan vién va gia dinh ho théng
qua cac hoat dong tir thién, cac hoat dong hd tro
cong dong dia phuong ciing nhu thyc hién céc
hoat ¢ong nham bao vé moéi trudong. Nhitng hoat
dong nay sé nang cao hinh anh cua cong ty
khéng chi trong mét khach hang ma con thé hién
hinh anh ciia cong ty ddi véi nguoi lao dong dé
ho yén tdm cong tac trong mot moi truong lam
viéc & d6 doanh nghiép co trach nhiém vai ho va
gia dinh ho.
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The: hai, cac hoat dong nham lién két cong
dong ciing nhu bao vé méi truong nén khuyén
khich su tham gia ciia nguoi lao dong dé tir d6
ho nhan thie dugc vé trach nhiém xd hoi cua
cbng ty. Tu viéc tham gia ndy sé€ nang cao hinh
anh cua cong ty trong tam tri ctia nguoi lao dong.
Viéc nay sé tao ra cho nguoi lao dong tam ly gan
két v6i cong ty va it co y dinh chuyén viéc.

Tém lai, trach nhiém xa hoi 1a vin & da
dugc dé cap tur lau. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép van chua nhan thac dugc vai trd cua trach
nhiém x& hoi ddi véi su phét trién cua minh. Bac
bit trong bdi canh hién nay, trach nhiém xa hoi
g6p phan ting cuong s gan két cua nhan vién tur
d6 giam y dinh chuyén viéc, nang cao chat lugng
va hiéu qua cdng viéc caa ho, gop phan nang cao

hiéu qua hoat dong cia cong ty.
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