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GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY THU - CHI TAI TRUNG TAM
KIEM SOAT BENH TAT TINH THAI NGUYEN

Nguyén Thanh Minh

Tom Tit

Bai viét sir dung cdc phirong phdp nghién cieu nhw thong k& md ta, phan t6 thong ké, so sanh dé danh
gia thuec trang quan ly thu - chi tai Trung tam kiém soat bénh tat tinh Thai Nguyén. Dya trén phan tich
cac nhan té, nghién citu da chi ra bdy nhan té (bon nhan té bén ngoai va ba nhan té bén trong) tdc dong
dén quan ly thu - chi tgi Trung tam giai doan 2016 - 2018. Pong thoi bai viét ciing chi ra nhiing hgn
ché, ton tai, nguyén nhan cia né trong quan 1y thu - chi tai Trung tam. T dé tdc gia dé xudt ba nhom
gidi phap nham tang cwong cong tac quan ly thu - chi tgi Trung tam kiém soat bénh tat tinh Thai
Nguyén thoi gian toi

Tur khéa: Qudan Iy thu, quan 1y chi, nhan té tdc déng, gidi phap, Trung tam kiém soat bénh tit tinh Thai Nguyén
SOLUTIONS TO STRENGTHEN THE REVENUE AND EXPENDITURE MANAGEMENT AT

THE THAI NGUYEN CENTER FOR DISEASE CONTROL
Abstract

The paper uses research methods such as descriptive statistics, statistical groups, comparisons to assess
the current situation of revenue and expenditure management at the Thai Nguyen Center for Disease
Control. Based on factor analysis, the study has indicated seven factors (four external factors and three
internal factors) affecting revenue and expenditure management at the Center for the period from 2016
to 2018. At the same time, the article also points out the limitations, shortcomings and causes for
revenue and expenditure management at the Center. Accordingly, the author proposes three groups of
solutions to enhance the revenue and expenditure management at the Thai Nguyen Center for Disease
Control in the coming time.
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1. Pt van dé

Trung tdm kiém soat bénh tat tinh Théi
Nguyén tryc thuoc So Y té tinh Thai Nguyén
dugc thanh 1ap nam 2017 trén co s& sap nhap 05
trung tam tién than (Trung tdm Y té Du phong,
Trung tdm Phong chéng HIV/AIDS, Trung tam
Cham soc suc khoe sinh san, Trung tam Truyén
thong gido duc sic khoe, Khéi du phong cua
Trung tdm Da lidu va Chdng phong). Trung tam
1a don vi su nghiép thudc hé du phong, dugc xép
hang I, thugc nhom don vi tu dam bao mot phan
kinh phi chi hoat dong thuong xuyén theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu. Véi phuong chim
hoat dong cua Trung tdm tang cuong cong tac
Quan 1y tai chinh lam sao dé tang thu, tiét kiém
chi nham muc dich phat trién va nang cao doi
séng can bo, vién chic tao niém tin cho can bo
vién chac va nguoi lao dong, tu cha chi thuong
xuyén. Trong nhitng nam qua Trung tam da dat
duoc nhitng két qua nhat dinh: Duy tri cac ngudn
thu, tiét kiem cac khoan chi, quyét toan thu chi
s6 du dugc ting 1én qua cic nam tir 2016 — 2018
twong tng 750,28 tr.d, 862,01tr.d va 912,74tr.d
[4]. Tuy nhién trong quan ly thu chi van con
nhiéu han ché nhu: Lap dy toan chwa sat vai thuc

té, thuc hién du toan chua triét dé, thu chua
dung, chua du, chi con c6 muc khong tuén theo
quy ché chi tiéu noi bo, kiém soat tinh hinh thu,
chi chwa thuong xuyén...Van dé dit ra la can
phai ting cuong cbng tac quan ly thu chi tai
Trung tdm hudng téi muc tiéu ma Trung tdm da
dat ra. T nhitng 1y do d6 tac gia tién hanh
nghién cuu giai phap tang cuong quan ly thu —
chi tai Trung tdm kiém soat bénh tat tinh Thai
Nguyén dé c6 dé& xuat giai phap gop phan thuc
hién muc tiéu ma Trung tdm da xac dinh.

2. Co s ly luan vé quan ly thu - chi tai
don vi sw nghiép y té co thu

- Quan ly (quan tri) tai chinh (dong tién)
la viéc quan ly cac nghiép vu tai chinh phat sinh
trong qua trinh san xuét va kinh doanh caa doanh
nghiép. Hay c6 thé n6i rang, quan tri tai chinh
gilp t6i da hoa lgi nhuan cua doanh nghiép tir
viéc quan tri ngudn von co hiéu qua.

- Quan ly tai chinh tai don vi su nghiép y té
¢6 thu 1a quan ly thu (tac quan ly dong tién vao)
va quan ly chi (tc quan ly dong tién ra) trong
hoat déng cua cac don vi sy nghiép y té cé thu[5]
gdém c6 3 ngudn chinh 14 tir ngan sach nha nudc;
nguon thu sy nghiép ciia don vi hay Ia thu tir cac
hoat dong cung tng dich vu va ngudn khac nhu
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vién tro, vay ng, qua biéu, ting...Cé 2 nhom
nhan té anh hudng dén cong tac quan ly thu, chi
tai don vi su nghiép y té c6 thu. Nhém nhan t4
khach quan gom cac co ché chinh sach cua Nha
nuée, yéu té kinh té - x& hoi, yéu td qubc té, y
thirc ciia nguoi dan va ngudi bénh; nhoém nhan t6
chu quan cua don vi su nghiép y té c6 thu gom
Trinh d6 cén bo tai chinh- ké toan, hé thong kiém
tra, kiém soat tinh hinh tai chinh va trinh d6 can
b6 quan ly tai chinh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp théng tin the cdp va so cdp

Dé nghién cau thuc trang quan ly thu chi va
tac dong cua cac nhan té dén quan ly tai chinh tai
Trung tdm kiém soat bénh tat tinh Thai Nguyén
can thu thap thdng tin thir cap va thong tin so cap
(diéu tra 220 mau). Théng tin thir cip duogc thu
thap tir cac tai liéu, bdo céo tai So y té, Trung
tam Kiém soat bénh tat tinh Thai Nguyén, cac co
so tién than, sach bao, tap chi, cdng trinh nghién
cau, cac thong tin trén cdc Website cia nganh y
té, ctia don vi to chic ¢ lién quan. Thong tin so
cap tac gia tién hanh diéu tra can bo cong nhan
vién; bénh nhan va nguoi st dung dich vy y té
(goi tit 12 khach hang) cua Trung tdm theo mau
phiéu vai cac cau hoi duoc in trude. Phan tra 10i
dugc thiét ké theo thang do Likert 5 muc do.

* Xdc dinh ¢& mau: Tac gia st dung cong
thac chon mau diéu tra cua Slovin: n =
N/(1+N*e?) trong d6: n 1a ¢& mau nghién ctu, N
1a tong thé nghién cau, e 1a sai s6, mic d6 sai s6
duoc chon trong nghién ctru nay la 5%.

+ Cén bo cdng nhan vién Trung tam: Tong
s6 can bo cong nhan vién hién nay tai Trung tam

n=189/(1+189x0,05%)= 128. Téng s6 phiéu phét
ra 128, tong sé phiéu thu vé& 120 mau.

+ Khach hang: Téng binh quan khach hang trong
ngay tai Trung tdm la 150. (N=150), c& mau
nghién ctu n=150/(1+150x0,05%)= 109. Téng s6
phiéu phét ra 109, tong s6 phiéu thu vé 100 mau.
3.2 Phwong phap phdan tich thong tin

Phuong phap théng ké mé ta dwoc sir dung
dé thong ké mo ta cong tac quan ly thu — chi, cac
nhan t6 anh huong dén quan Iy thu — chi tai
Trung tdm Kiém soét bénh tat tinh Thai Nguyén
trong nhiing nam qua, tr d6 ma phén tich, danh
gia thuc trang va rat ra két luan.

Phuong phép so sanh duoc ding nhiéu trong
cac noi dung nghiéu ciru (gém ca sb tuyét doi va
s6 twong di) so sanh giira thyuc hién véi lap du
toan, so sanh giita cac nam voi nhau, so sanh doi
chiéu gitra thuc hién véi cac cha truong chinh
sach...dé thay duoc sy khac biét va tim ra
nguyén nhan dé c6 dé xuat giai phap hoan thién
trong thoi gian tai.

4. Thuc trang quan ly thu — chi tai Trung
tam Kiém soat bénh tat tinh Thai Nguyén

Trung tdm c6 chtrc ning tham muu va td
chic thuc hién cac hoat dong chuyén mon, ky
thuat, nghi¢p vu vé phong, chdng dich, bénh
truyen nhiém; bénh khong lay nhiém; phong,
chdng tac dong cua cac yéu td nguy co anh
huong t6i siee khoe; quan Iy sic khoe cong dong:
kham phét hién, didu tri dy phong va céc dich vu
y té khac phu hop véi linh vuc chuy&n mdn trén
dia ban tinh theo quy dinh cua phap luat. Noi
dung quan ly thu chi tai Trung tdm bao gom:
Cong tac lap dy toén, cdng tac phan bd va giao

la 189 (N=189), ¢& mau nghién cau du toan ngan sach, cong tac chap hanh dy toan,
quyét todn ngan sach va kiém tra, giam sat
Bdng 01: Tong hop thu- chi cho hoat dgng tai Trung tam giai dogn 2016 - 2018
Nim 2016 Nam 2017 Nam 2018 Sosanh  Sosanh
Chi tiéu S6 tién Co S6 tién Co S6 tién Co  2017/2016 2018/2017
7 (tr.d) cAu(%) (tr.d) chu(%) (tr.d)  chu(%) (%) (%)
A.Téng thu 88.518,90 100  90.654,30 100  89.547,80 100 102,41 98,78
1. Thu tir NSNN 56.610,00 63,95 56.434,00 6225 55.138,00 61,57 99,69 97,70
2. Thu su nghiép 2541930 28,72 31.680,30 34,95 31.644,60 3534 124,63 99,89
3. Thu khéc 75500 0,85 90,00 0,10 95,00 0,11 11,92 105,56
4. Thu vién trg 573460 648 245000 270 267020 2,98 42,72 108,99
B. Téng chi 87.768,62 100  89.79229 100  88.63506 100 102,31 98,71
1.Chi thuong xuyén  15.418,62 17,57 17.726,29 19,74 12.540,06 14,15 114,97 70,74
)2(ucy}:n khong thuong o5 00900 3854 3385400 3770 3472800 3918 100,07 102,58
3. Chi su nghiép 32.193,00 36,68 33.828,00 37,67 38.239,00 4314 10508 113,04
4. Chikhéc, chidwén 632800 7,21 438400 488 312800 3,53 69,28 71,35
C. Chenh lgch thu - 20, g 862,01 912,74 114,89 105,89

chi
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4.1. Thuc trang quan ly thu — chi

Thuc trgng quan |y thu

Tong thu dén tir cAc nguon sau: CAc nguon
thu tir du én, chuong trinh phdi hop véi cac to
chtc; ngudn vén ngan sach don vi dugc cip thuc
hién cac nhiém vy khong thuong xuyén; ngudn
thu su nghiép y t&; nguon vién tro, tai trg theo
quy dinh cta phép luat. Thuc té cong tac quan Iy
thu da tuan thu kha day du cac budc trong noi
dung quan ly thu chi tai Trung tam. S4 liéu chi
tiét duoc phan anh tai muc A bang 01

Trén bang 01 cho thiy, tong thu thyc té tai
Trung tdm qua timg nam déu ting 1én, nim 2016
dat 88.518,90trd, nam 2017 dat 90.654,30 trd,
tang 2,4% so nam 2016, nam 2018 tong thu dat
89.547,80trd, giam 1,12% so nam 2017 nhung
van ting 1,2% so nam 2016. Nguyén nhan giam
nim 2018, do ngudén ngan sach nha nudc cap
giam. Trong co cau bon khoan thu chinh cua
Trung tdm gom thu NSNN, thu hoat dong su
nghiép, thu khac va thu vién trg thi khoan thu
NSNN chién ty trong cao nhét trén 60% tong thu,
tuy nhién dang c6 xu hudng giam theo thoi gian.
Thu tr hoat dong sy nghiép da c6 hudng tang
(nam 2016 1a 25.419,30 trd thi ndam 2018 tang
1én 31.644,60 trd). Bac biét 1a kham tu van vé
cac dich vu phong ngira bénh tat, cac dich vu y té
du phong, dich vu tiém chung vacxin, dich vu xét
nghiém mau nudc déu tang qua ting nim, cac
hoat dong nay da gdp phan quan trong vao cham
soc va bao vé suac khoe nhan dan, tuy nhién cac
hoat dong nay van chua that sy dap tng mong
muén cua khach hang. Day 1a mét trong nguon
thu chinh va ddy tiém nang, doi hoi Trung tam
can khai thac triét dé nham ting ngudn thu cho
don vi. Thu khac giam manh, nam 2017 va 2018
chi chiém 11-12% so véi nam 2016. Twong tu
vién tro trong cac nam 2017 va 2018 chi dat dudi
50% nam 2016, day 1a diém han ché hoat dong
cua Trung tdm thoi gia qua.

Thuc trgng qudn ly cac khodn chi

Dy toan chi da bam sat vao cac hoat dong
cua Trung tdm. Qua nghién ctru thyc trang quan ly
chi thi kinh phi thu dugc cia Trung tam dugc su
dung dé duy tri hoat dong va chia thanh cac khoan
chi gébm: Chi thuong xuyén, chi khong thuong
Xuyeén, chi sy nghiép, chi du an va chi khéac..

Tong chi thuc té tai Trung tdm giai doan
(2016 - 2018) c6 su sai léch gitta thuc té voi ké
hoach va ¢6 xu hudéng tang, nam 2016 dat
87.768,62 trd, nam 2017 1a 89.792,29 trd, tang
2.023,67 trd (tang 2%) so nam 2016, nam 2018
chi 1a 88.635,06 trd, giam 1.157,23 trd (giam

1,2%) so v&i nam 2017 nhung van cao hon 2016,
chi tiét duoc phan anh tai myc B bang 01.

Trong co céu chi thi co cau chi khéng
thuong xuyén va chi sy nghiép chiém ty trong
cao trong tong chi (chi khong thuong xuyén nim
2016 chiém 38,54%, nim 2017 chiém 37,70%,
2018 chiém 39,18%; tuong tu chi sy nghiép ty 1¢
giao dong tu 36,68 - 43,14%) va dang c6 xu
huéng ting, chi thuong xuyén c6 co cau trong
tong chi qua cac nam 2016, 2017, 2018 la
17,57%, 19,74%, 14,15% va c6 xu huéng giam.
Con chi khéc, chi dy an chiém ty trong thap va
c6 hudng giam (7,21% nam 2016 va nam 2018
chi con 3,53%). Diéu nay cho thy dang co hién
tugng mat can di chi ¢ Trung tam.

Tong hep thu — chi

Két qua hoat dong kinh té caa Trung tam
qua cac nam dugc thé hién trén bang 01. Giai
doan 2016 - 2018, gia tri chénh Iéch thu — chi cua
Trung tdm c6 xu hudng ting. C6 duoc két qua do
la do hiéu qua cong tac lanh dao, quan Iy diéu
hanh cua tap thé 1anh dao Trung tim trong d6 c6
vai trd quan Iy tai chinh cta don vi (ngudn thu tir
hoat dong su nghiép ting dang ké trong khi cac
khoan thu khéac va vién trg giam).

4.2. Nhin té tic dong dén qudn ly thu — chi tai
Trung tam Kiém sodt bénh tdt tinh Thai Nguyén

Nhan té bén ngoai

*Cor ché chinh sach ciia Nha meéc: Thong
tw 6 51/TTLT-BYT-BNV, ngay 11/12/2015 cua
lien B Y té - B Noi vu vé viéc sat nhap cac
don vi y té khong giuong bénh (Y té du phong)
thanh mot don vi thdng nhét theo mé hinh Trung
tam Kiém soat bénh tat (goi tit 1a CDC) tuyén
tinh. Viéc sat nhap cac Trung tdm thudc hé du
phong tuyén tinh, thanh phé 1a phi hop véi xu
huéng hoi nhap trong khu vuc va qubc té, bo
may quan ly tinh gon ¢6 hiéu qua va tinh 15ng
ghép cao hon, tinh giam nhan su, tiét kiém kinh
phi cho ngan sich nha nuéc... Tuy nhién, sau
ki¢n toan Trung tam gap phai nhleu vudéng mac
vé cOng tac nhan sy lanh dao cap Trung tam, cap
khoa/phong chirc nang, tinh gian bién Ché, lao
dong hop dong, giai quyét cac ché do, chinh sach
d6i vai can b, vién chic, ngudi lao dong thudc
dién giam bién ché, cd thé gay ra tam Iy bét on...
bac biét, trong cdng tac quan 1y tai chinh, doi hoi
don vi phai xay dung co ché tai chinh riéng vira
dap (ng yéu cau nhiém vu thyc tién ciing nhu
chu truong chinh sach xdy dung trung tam kiém
soat bénh tat tuyén tinh. Day 1a thach thic khdng
nho ddi véi Trung tam.

*Yéu to kinh té - xa hgi: Su phat trién cua
kinh té - x& hoi s& c6 anh huéng tryuc tiép t6i hoat
dong caa cac don vi sy nghiép y té ¢ thu. Nam
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2018 téng san phdm (GRDP) binh quin déu
nguoi cuatinh Thai Nguyén dat 77,7 triéu
dong/ngudi/mam, ting hon 9,6  triéu
ddng/ngudi/mam so voi nam 2017 va vuot ké
hoach dé ra. Ty 1& dan s6 tham gia bao hiém y té
nam 2018 1a 98,1%, cao hon 1% so v6i nidm
2017.[4]; cac linh vuc vin hoa, xa hoi dugc phat
trién toan dién; cong tac giao duc, day nghé, giai
quyét viéc 1am, nang cao doi séng dwoc quan
tam, ty 1¢ ho ngheo giam dan qua cac nam. bay
1a yéu t6 hét sic thuan loi cho Trung tam kiém
soat bénh tat tinh Thai Nguyén. Doi hoi Trung
tam can xay dung chién luoc phéat trién véi dinh
huéng ldy nhu cau cua khach hang 1am nén tang
trong tdm nham cai thién va nang chat luong
dich vu y té d ngay cang lam hai long khach
hang hon, tir d6 duy tri va ting ngudn thu cho
Trung tam trong thoi gian téi.

*CAac yéu to quac té: Hoi nhap qudc té, lién
doanh lién két cing céc to chirc qudc té s& mang
lai cho Trung tdm Kiém soét bénh tat tinh Théi
Nguyén nhiéu co hoi dé tiép can nén y hoc thé
gidi, cac nguon tai tro tir qudc té ciing s& anh
huong rat 16n t6i ngudn thu cua don vi. Tuy
nhién nguén nay ciing dang bi giam cu thé nam
2016 1a 5.734,60 trd chiém 6,48% tong thu cua

Trung tdm thi dén ndm 2018 chi con 2.670,20 trd
chiém 2,98%.

*Y thic Ciia ngwoi ddan, va nguoi bénh
(khach hang) anh huong tryc tiép toi cong tac tai
chinh cua Trung tam. Khach hang vira 1a nguoi
thuc hién cac nghi¢p vu thu, chi lién quan dén
hoat dong cua Trung tam, vira la nguoi kiém tra
giam sat tai chinh mot cach gian tiép tai Trung
tam. Nim bit duoc vin dé ndy ma nhitng nim
qua Trung tim d3 day manh cong tac tuyén
truyén dic biét 1a cong tac y té du phong, nang
cao chat luong dich vu phuc vu cua doi ngi can
bo y béc sy...két qua 1a da thu hat dwoc nhiéu
khach hang dén véi Trung tam trong d6 c6 ca
khach hang ngoai tinh. Tuy nhién, ngudi dan con
phan nan vé mot sb dich vu nhu tiém chung kho
tiép can, phai di lai nhiéu lan tham chi phai dén
noi khac nhu Soc Son, Pong Anh ctia Ha Noi.

Pé tham do y kién nhan xét, danh gia cua
khach hang trén dia ban tinh Thai Nguyén tac gia
sir dung bang hoi véi céac tiéu chi theo thang do
Liker 5 mirc d6 twong ung: 1 1a R4t khong dong
¥, 2 1a Khong dong ¥, 3 1a Binh thuong, 4 la
DPodng y va 5 la Rat dong y. Chi tiét phan anh trén
bang 02.

Bdang 02: Khach hang danh gia nang lyc doi ngii y bac si va quan ly tai chinh tgi Trung tm

Lwa chon biém
Tiéu chi danh gia : : B
] ] 1 2 3 4 5
gﬂgphan hudng dan, tiép nhan bénh, nhén tu van, giai dap ro 0 0 10 70 20 41
Bac si théng bao két qua st dung dich vu mét cach rd rang 0 0 15 67 18 4,03
Khéch hang nhan dugc thdng tin nhanh chdng tir bac si 0 O 20 68 12 392
Nhan vién cung cép day du théng tin khi khach hang can 0 3 15 67 15 394
Béc si luon sin sang bén canh khach hang khi can 0 0 17 66 17 4
Ban k&, chiing tir thanh toan cu thé r6 rang 0 3 21 5 21 39
Nh,an vién san sang giai thich ban ké, ching tir thanh toan cho 0 0 15 66 19 404
khéch hang
Chi phi diéu tri phu hop véi dich vu ma khach hang nhan dwoc 0 2 21 62 15 39
Vién phi thyc hién dang ché do bao hiém cho khach hang 0 0 22 62 16 39
Dich vu luon dap g day du, da dang, phong ph 0 17 17 45 21 3,7
Phong bénh lubn sach sé 0 0 13 68 19 4,06

Két qua khao sat 100 khach hang, cho thay
céc tiéu chi déu dugc danh gia & muac kha (Biém
TB cua cdc ti€u chi giao dong tu 3,70 — 4,10).
Tuy nhién, van c6 mot so y kién nguoi dan chua
hai 1ong vé mot sé tiéu chi, dic biét vé van dé
tiém chung, nguoi dan co y thic sur dung dich vu
nhung lai bi rao can, vé tiép can, lo ngai vé
nhiing phan ng sau tiém, lo ngai vé& sy an toan
Clia vicxin, tré tiém qua nhiéu miii, dong nguoi,
doi cho lau.
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Nhan té bén trong

Trén co s& nghién ctu thuc té tai Trung tam
da chi ra 3 nhan t6 bén trong tac dong truc tiép
dén hoat dong quan ly thu — chi tai Trung tam d6
la: Trinh d6 can bo tai chinh- ké toan, hé thdng
kiém tra, kiém soat tinh hinh tai chinh va trinh d¢
can bo quan ly tai chinh. V& trinh do can b tai
chinh- ké toan: 100% cén bo di co trinh do tir dai
hoc va sau dai hoc va c6 tham nién trong cong tac
tai chinh- ké toan. Day 1a nhén té thuan loi trong
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quan ly thu — chi tai Trung tdm. V& hé thng kiém
tra, kiém soét tinh hinh tai chinh cta Trung tim da
duoc thuc hién kha bai ban theo quy dinh cua Bo
Tai chinh (dinh ky hogc dot Xuat) boi lanh dao
trung tam, cac co quan cép trén nhu S¢ Y té tinh
Théai Nguyén, Bo Y té, Bo Tai chinh, Kiém toén...

thanh tra, kiém tra dugc thuc hién trén toan bo cac
khau tir xay dung du toan dén thuc hién du toan
thu chi. Viéc chi thuong xuyén, khong thuong
xuyén déu qua su kiém tra, giam séat cia Kho bac
Nha nuéc tinh Thai Nguyén. Vé trinh do can bo
quan ly tai chinh nhin chung c6 trinh d§ chuyén

mén nghiép vu, c6 kinh nghiém nén xay dung hé
thong quan 1y tai chinh kha phi hop, xir ly théng
tin kip thoi va chinh xéc, tuy nhién van con mot
bo phan can bo nang luc xur 1y, diéu hanh, giai
quyét cdng viéc con han ché da anh huong khong
nho dén két qua va hiéu qua quan ly thu — chi tai
Trung tam.

Pé thay ro hon tac dong cia cac nhan té nay
trong hoat dong quan ly thu — chi tai Trung tam
tac gia tién hanh khao sat mau 120 can bo nhan
vién tai Trung tam. Tur két qua diéu tra qua tinh
toan cua tac gia dugc phan anh tai bang 03.

Bdng 03: Két qud ddanh gid cua can bé nhan vién trung tam

STT Tiéu chi danh gia Piém trung binh
1 Trinh d¢ can bo tai chinh- ké toan 3,97
2 Hé thdng kiém tra, kiém soat tinh hinh tai chinh 4,31
3 Trinh d6 can b quan ly tai chinh 4,22

Theo két qua khao sat vé trinh do chuyén
mon cua doi ngll ké toan dap tng duoc yeu cau
cong viéce, diém danh gia cac tiéu chi déu trong
khoang (3,77 -4,18 diém).

Vi nhitng danh gia kha quan tu phia can bo
nhan vién Trung tam vé hé thong kiém tra, kiém
soat tinh hinh tai chinh, c6 thé két luan cong tac
nay nhan duoc Sy quan tdm ding mc cua ban
giam dbc cung toan thé nhan vién cuaa trung tam,
nham dam bao hé théng quan 1y tai chinh cong
khai minh bach (diém binh quan 4,31).

Doi ngili can b quan ly tai chinh tai Trung
tam Kiém soét bénh tat tinh Thai Nguyén nhin
chung c6 trinh d¢ chuyén moén nghiép vu cao, cd
kinh nghiém nén xay dung hé thong quan Iy kha
phu hop, xur ly thong tin kip thoi va chinh xac.
Tuy nhién, c6 8 truong hop (6,67%) khao sét lya
chon phuong an binh thuong véi cu hoi “can bo
quan 1y tai chinh c6 nang luc xir ly, diéu hanh,
giai quyét cong viéc hiéu qua” va 8,33% lua
chon phuong an binh thuong véi cau hoi “can bo
quan ly tai chinh phan cdng cdng viéc phu hop
Vdi chuyén mon dao tao cua nhan vién”. Cho
thay, van ton tai luc lwong lao dong chua thyc sy
hai long véi nang luc lam viéc cua d6i ngli quan
ly tai chinh, anh huong khong nho dén hiéu qua
cbng tac quan ly tai chinh tai Trung tam.

4.3. Ddanh gid thuc trang qudn Iy thu chi tqi
Trung tam Kiém soat bénh t4t tinh Thai Nguyén
4.3.1. Két qud dat dwoc va han ché

Két qua dat dwoc: Trung tdm Kiém soét
bénh tat tinh Thai Nguyén da bam sat cac van
ban chi dao va huéng dan cia nha nudc, bo,
nganh vé quan 1y thu - chi tai don vi su nghiép y
té ¢ thu, thuc hién kha bai ban cac noi dung
quan ly thu - chi tir khdu lap dy toan, cbng tac

Nguon: Keét qua khao sét va tinh toan cua tac gid
phan bo va giao du todn ngan sach, cong tac chap
hanh du toén, quyét todn ngan sach va kiém tra,
gidm sat tai chinh tai don vi; khai thac va quan ly
khé chat ch& cac ngudn thu, 1ap va phan b twong
dbi hop ly ngudn kinh phi cho cac hoat dong; can
dbi duoc thu chi gép phan hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao; thu tir hoat déng su nghiép trong
d6 thu tir dich vu kham chita bénh va ban vic xin
6 su gia tang, day la nhirng tin hiéu dang mung
trong quan ly thu — chi tai Trung tam.

Han ché: Dy toan thu - chi tai Trung tam
chua hop 1y, chua duoc séat voi thuc tién gay anh
huéng dén nhitng hoat dong cua trung tam lam
mat can d6i trong quan ly chu - chi, chi phéi
khéng nho dén hoat dong thuong xuyén cua don
vi; ngudn thu chua duoc khai théac triét dé, chua
hop 1y, chua sat véi thuc tién hoat dong cua
Trung tdm; viéc dau tu va ¢ng dung cdng nghé
thdng tin con bt cap nhét 1a cong nghé thang tin
trong phuc vu cong tac quan ly tai chinh bao gom
ca may moc va phan mém lam giam hiéu qua
quan ly tai chinh cua don vi.

4.3.2 Nguyén nhan cua hgn ché

C6 thé chi ra ba nguyén nhan chinh sau
day:

- Viéc xay dung du toan chua dugc sat voi
thuc tién 1a do dich bénh va nhu céu chi thuong
xuyén - khong thuong xuyén phét sinh nam ngoai
du todn ctua Trung tim day cling 1a nguyén nhan
khach quan. Ngoai ra, qua trinh xay dung du toan
con chi yéu dya trén két qua thuc hién cia nim
trude, ma chua tién hanh khao sat nhu cau, ciing
nhu danh gia tinh hinh thyc té, chat luong hoat
dong mot sé dich vu ctia Trung tim chua thét sy
dap tng khach hang; mot s hoat dong dién ra
trong thuc té khdng c6 trong khoan muc quy dinh
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hoic chua duoc huéng dan chi tiét trong quy ché
chi tiéu caa Trung tm nén can bo ké toan con
lng tang, thiéu can ci dan dén sai sot tham tri
phai xuat toan khi thanh tra, kiém toan.

- Nguyén nhan xac dinh ngudn thu chua
duogc khai théc triét dé, chwa hop 1y, chua sat 1a
do d6i ngil can b nhan vién y té, nhat 1a doi ngii
quan ly tai chinh va nhan vién ké toan ky ning
phan tich, phan doan, 1ap dy toan nhat 1a dy toan
cac nguon thu con nhiéu han ché; mac @6 hiéu
biét chua dap ung dwoc yéu cau cia co ché tu
chu tai chinh, cong tac tham muu cho thu truéng
don vi va td chuc thuc hién dy toan con chua
nghiém tdc, bat cap.

- Viéc trang bi va tng dung céng nghé
thong tin trong don vi chua duoc dong bo, thiéu
su lién két gitra cac phong ban va khoa chuyén
mon la do 1anh dao Trung tdm chua nhan thac
day du vai trd cong nghé thong tin trong cong tac
quan ly tai chinh nén chua c6 bude dot pha trong
dau tu trang thiét bi may moc phuc vu quan ly
thu chi tai Trung tdm Kiém soét bénh tat tinh
Thai Nguyén.

5. P& xuat giai phap ting cwong quan ly
thu — chi tai Trung tam Kiém soat bénh
tat tinh Thai Nguyén

Gidgi phépl,
chi tiéu ngi bg cia Trung tam

Trung tam can tiép tuc ra soét, diéu chinh va
hoan thién Quy ché chi tiéu noi bo cho phu hop
v6i yeu cau va nhiém vu thuc té. Khi xay dung
quy ché chi tiéu noi bo nén hudng téi nguyén
tic: Pam bao hoan thanh nhiém vu chinh tri,
thuc hién hoat dong thuong xuyén phu hop voi
tinh dac thu cta nganh; dugc cong khai thao
luan, c6 y kién cua to chirc cong doan. Trong do,
vu tién chi nghiép vu dé dam bao chét lugng
chuyén mén, ting thu, tiét kiém chi hanh chinh
va to chtrc, phan cong lao dong hop Iy va cé hiéu
qua; tang chi cho cac hoat dong chuyén mon.
Dic biét can d6i méi co ché phan phdi két qua
hoat dong tai chinh va chi tién luong tang thém
nham nang cao tinh than trach nhiém, tao dong
luc va tao niém tin cho can bo vién chuac va
nguoi lao dong, can nang cao muc chi tién luong
tang thém vi thu nhap cua nguoi lao dong sé
quyét dinh dén hiéu qua cdng viéc; thuc hién thi
diém khoan chi tai mot s khoa, bo phan trong
don vi va tién dén khoan chi toan Trung tam.

Gidi phap 2, ting cwong khai thdc cdc
nguén thu cho Trung tim

Trung tdm can da dang hoé va khai théc tbi
da cac ngudn thu d& dam bao ngudn kinh phi cho

92

tiép tuc hoan thign quy ché

hoat dong cua trung tdm. Cu thé nhu sau: Tang
ngudn thu tir NSNN; chéng that thu cac loai dich
vu va quan ly chat ché thu - chi tién mat; thanh
lap phong kham bénh nghé nghiép, phuc vu xét
nghiém phong chéng dich phat hién tac nhan gay
bénh HIV, Viém gan B, C va cac xét nghiém dé
chan doan vi rat gay ung thu co tur cung, sui mao
ga ciing nhu cac xét nghiém vé tai luong dé chan
doan, theo ddi, diéu trj bénh nhan HIV.

Gidgi phap 3, ddy mgnh #ng dung cong
nghé théng tin trong qudn ly

Ung dung thanh cong tin hoc trong quan ly,
xay dung dugc trang thong tin dién tir riéng vai
nhiéu ndi dung phong phd, hap dan gop phan
quang ba, dwa cac dich vu y té dén gan véi nguoi
dan hon. Can thyuc hién ddéng bo céc giai phap
nhu: Pau tu, xdy dung phan mém “Quan ly bénh
vién” dap tng dugc cac yéu cau quan ly chuyén
mén nghiép vu; dau tu co s ha ting CNTT, ha
tang co s& CNTT khong phai don thuan chi gom
cac may tinh, thiét bi mang...ma 1a t6 hop cua
may tram, may chu, méi truong truyén thong,
thiét bi mang, phan mém diéu khién tao thanh co
s& ¢ho viéc sir dung, trao doi thdng tin trong toan
hé thong; xay dung hé thng mang LAN trong
Trung tam that tét, sao cho dap tng dwoc cac yéu
cau hé théng ung dung va dich vu trong giai
doan hién tai va twong lai; dau tu két ndi
Internet, trao ddi thong tin: s dung dich vu
Internet, dich vu két ndi hoi chan, giao ban truc
tuyén va dich vu tng dung Internet trong hé
thdng Trung tam la rat cap thiét, 1a mot cira ngd
lwu théng dé cap nhat véi khoa hoc cong nghé Y
hoc thé gidi.
6. Két luan

Qua két qua nghién ctru thuc trang va phan
tich cac nhan té tac dong dén quan ly thu — chi
tai Trung tdm Kiém soat Bénh tat tinh Théi
Nguyén cho thay cong tdc quan ly thu - chi &
Trung tdm nhiing nam qua la kha bai ban, hang
nim da can ddi dugc thu chi va ¢ loi nhuan nim
sau cao hon nam truéc gép phan duy tri ddng b
cac hoat dong va tung budc cai thién, nang cao
doi song cho ddi ngii can b, y bac sy Trung tam.
Két qua nghién ciru ciing chi ra nhitng han ché,
ton tai va nguyén nhan cua né trong quan ly tai
chinh ctia don vi nhu viéc 1ap du toan lap thu -
chi chua sat con thép hon thyc hién, chua khai
thac hét tiém niang dé ting nguon thu dong thoi
dé xuat ba nhom giai phap nham ting cuong
quan ly tai chinh tai Trung tdm Kiém soat bénh
tat tinh Thai Nguyén thoi gian toi.
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