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GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NHAN LUC
TAI LIEN POAN BPIA CHAT PONG BAC, TiNH THAI NGUYEN

Ha Thi Thanh Nga', Nguyén Pao Viét?

Tom tat

Théng qua viéc phan tich thuc trang quan ly nhan lyc tai Lién doan Pia chdat Péng Bac, tinh Thai
Nguyén, cho thdy cong tac quan 1y nhan luc tai Lién doan da dat dwoc nhiing két qud nhw: Hoach dinh
lao dong twong doi tot; Sap Xép cong viéc duwoc bé tri khoa hoc, phii hop véi trinh d@é chuyén mdn; néi
dung dao tao va day nghé phl hop véi cong viéc va dinh huong phat trién cia Lién dodan; chinh sdch
phlc loi tor, ... Tuy nhién, cong tac quan ly nhan luc tai Lién doan van con ton tai nhifng han ché nhat
dinh. Bai Viét da dé xuat mét sé gidi phap nham hoan thién cong tac quan Iy nhan luc tai Lién doan
trong thoi gian toi.

Tir khoa: Nguon nhan lyc, quan Iy nhan lie, Lién doan dia chdt Péng Bic.

SOLUTIONS TO IMPROVE THE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
AT THE NORTHEAST GEOLOGICAL FEDERATION- THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract

Through the analysis of human resource management in the Northeast Geological Division - Thai
Nguyen province, it shows that human resource management at the Division has attained some
achievements: human resource planning is good; work arrangement is scientific and suitable with the
profesional level of employees, the content of vocational training is suitable with job requirements and
the development orientation of the Division; welfare policy is good, etc. However, there are some
limitations in human resource management at the Division. In the paper, some solutions have been

proposed to improve human resource management at the Division in the coming time.
Key word: Human resources, human resource management, Northeast Geological Division.

JEL classification: J5; J53; J54
1. Gigi thiéu
1.1.Sw can thiét ciia vin dé nghién ciru

V6i lich s phat trién trén 40 nam, Lién
doan dia chat Pong Bic dd c6 nhiéu dong gop
vao sy phét trién chung cia nganh dia chat ndi
chung va Téng cuc Dia chat va khoang san Viét
Nam noi riéng. Lién doan da thuc hién nhiéu
nhiém vy do B Tai nguyén va Moi truong,
nhiém vu do Téng cuc giao cho dat duoc két qua
cao. Bén canh nhiing nhiém vu duoc giao, trong
nhitng nam gan diy Lién doan da thyc hién thém
nhiéu cong viéc khac nhu: danh gia chit lugng
khoang san, danh gia sy 6n dinh dia chat, danh
gia va phan tich chat luong dat do cac cong ty
khai thac khoang san, cong ty xay dung dat hang.

Khéi lwong cong viéc ngay cang nhiéu, diéu
nay da dat ra mot ap luc rat Ion trong viéc quan
Iy ngudn nhan lyc sao cho hop 1y, dam bao doi
song cua nguoi lao dong ciing nhu dam bao sy
phét trién cua Lién doan trong giai doan mdi.
Lién doan di dua ra nhiéu chinh sach tich cuc
nham thuc hién viéc quan 1y dugc tot hon da gop
phan cai thién rat nhidu dén sy phat trién cua
Lién doan ndi chung va cua nguoi lao dong noi
riéng. Cu thé, nim 2018 ning suit lao dong dat
210 triéu déng/ nam, mirc luong ngudi lao dong
1 trén 10 tridu dong/thang, ty I hoan thanh cong
viéc trudc thoi han dat 54,3%, ty 1é hoan thanh
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cdng viéc la 87,5%. Bén canh nhirng thanh cong
do, trong qua trinh quan ly nguon nhan lyc ciing
c6 mot sb bat cap nhu s6 luwgng nghi viéc ting
nam 2017 1a 9 truong hop, ndm 2018 1a 8 truong
hop, s6 lugng nguoi chuyén cong tac trong don
vi khac thuoc Tong cuc nam 2018 1a 11 truong
hop, chinh sach tinh lwong da duoc xay dung tir
lau, nhiéu noi dung khong con phi hop nhu chi
tiéu danh gia hoan thanh cong viéc, chi tiéu phan
cdng cong viéc... Néu nhiing bat cap nay dé lau
dai s& anh huang rat 16n dén su phat trién chung
cua Lién doan. Chinh vi vay cong tac quan ly
ngudn nhan lyc tai Lién doan Dia chat Péng Bic
can duoc quan tam nghién ciu.
1.2.Téng quan tai liéu nghién cizu

Vén dé nghién ctu vé& quan ly nhan lyc da
c6 nhiéu dé tai, cong trinh, luan van dugc cong
bd. Trong d6 c6 mot s cong trinh duge chd y:

Nguyén Quang Thu va cong su (2005),
nghién cau vé quan ly ngudn nhan luc trong
nganh ché bién gd gia dung trén dia ban thanh
phd HO Chi Minh. Két qua nghién ctiu cho thay
c6 5 nguyén nhan thay ddi noi lam viéc cua
ngudi lao dong la: Thu nhap, danh gia khen
thuong va phuc lgi, chuyén mén, co sé vat chat
va diéu kién 1am viéc, mdi quan hé giira con
ngudi. Nghién ctu di dé xuit cac giai phap
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nham giam thiéu rai ro thuyén chuyén lao dong
trong nganh ché bién ga.

Nguyén Thanh Binh (2007), nghién cuu
quan tri nguon nhan lec nganh hang khong Viét
Nam. Tac gia dé xuit mot sd giai phap nham
hoan thién quan tri nguén nhan lyc cua nganh
hang khong Viét Nam nhu: giai phap tuyén mo
tuyén chon nhan su can dam bao tinh cong khai,
khoa hoc, thu hit nhitng nguoi c6 kha néng ¢
nhiéu nguon khac nhau; gidi phap dao tao va
phat trién nguon nhan lyc can xuat phat tir nhu
cau cong viéc; dua ra giai phap dong vién nhan
vién vé vat chat va tinh than, ...

Tran Kim Dung (2009), két qua nghién ctu
thuc tién quan tri nhan lyc trong cac doanh
nghiép Viét Nam cho thiy ngoai 6 thanh phan
can ban thugc c&c chire nang nghiép vu chinh cta
quan tri nguon nhan lyc: xac dinh nhiém vu céng
viéc; thu hdt, tuyén chon, dao tao; danh gia két
qua lam viéc cua nhan vién; quan ly luong
thuong; phat trién quan hé lao dong; con co 3
thanh phan khac 1a: thong k& nhan sy; thuc hién
quy dinh luat phép va khuyén khich thay doi.

Nghién ciu ciia Nguyén Vin Vién (2015) vé
giai phap hoan thién quan tri nhan lyc tai céng ty
Ajnomoto Viét Nam dén nam 2020. Két qua
nghién ctru cho thiy bén canh nhing thanh tuwu dat
duoc thi cdng tac quan tri ngudn nhan lyc caa cong
ty Ajnomoto Viét Nam con nhiéu han ché can hoan
thién. D6 1a han ché trong chinh sach tuyén dung,
dao tao va phét trién. TAc gia da dé xuat mot sb glal
phap nhim hoan thién cong tac quan tri ngudn
nhan lyc cua cong ty dén nim 2020, trong d6 dic
biét Iuu y dén cac giai phap nang cao hiéu qua cong
tac thu hat ngudn nhan luc, hoan tién dao tao va
phéat trién nguon nhan lyc. Nguyén Thanh Hung
(2018) nghién ciru vé mdi quan hé giira thuc tién
quan tri ngudn nhan lyc, trach nhiém x& hoi va
két qua hoat dong kinh doanh tai cac doanh
nghiép ché bién thuc pham tai Bdng bing song
Cuu Long. Nghién cau tap trung kham pha méi
quan hé tac dong gitra thyc tién quan tri ngudn
nhan luc dén cac thanh phan cua trach nhiém xa
hoi & khia canh nhan vién va cac khia canh khac
cd lién quan bén ngoai doanh nghié¢p. Qua do,
danh gid anh huong caa khia canh trach nhiém
x& hoi dén sy cam két té chuc va két qua hoat
dong cua doanh nghi¢p. Cac cong trinh nghién
ctu trén da gop phan hé thong hoa ly luan, phan
tich nhiing van dé chung cua cong tac quan tri
ngudn nhan lyc tai céc to chic kinh té tai Viét
Nam n6i chung va tai cdc don vi su nghiép ndi
riéng. Tuy nhién, trudc nhiing bién dong vé tinh
hinh kinh té trong nudc va trén thé gii dang dat

ra nhidu van dé cin duoc ban luan khong chi &
cp do vi mo vé quan tri ngudn nhan lyc ma ¢
chinh cac don vi sy nghiép. Hon nira, Vviéc van
dung ly luan dé gidp nhan dién thyc té tai Lién
doan dia chit Pong Bac-Thai Nguyén thi chua
nghién ctru nao duoc thuc hién. Vi vay, day van la
noi dung con khuyét thiéu va tac gia mong mudn
ban luan nghién cau.

1.3.Co 56 Iy lugn vé quan ly nguén nhan luc
trong cdc don vi sw nghiép cong lap

Theo dinh nghia ciia Lién hiép qudc, ngudn
nhan lyc 1a trinh d9 lanh nghé, 1a kién thirc va nang
lyc cua toan bd cude séng con ngudi hién co thuc
té hodc tiém ning dé phat trién kinh té va xa hoi
trong cong dong (WB.World Development
Indicators. - London: Oxford, 2000).

Ngudn nhan lyc trong cac don vi sy nghiép
cong lap 1a luc luong lao dong dang lam viéc tai
cac don vi chuyén mon thuc hién cac nhiém vu
nha nudc giao. Nguon thu nhap cua cac nhan luc
nay tir ngudn ngan sach nha nudc hoic mot phan
ngan sach nha nuéc. Theo Nguyén Ngoc Quan
(2004), quan ly nhan lyc 1a tit ca moi hoat dong
cua to chuc nham xay dung, st dung, duy tri va
phét trién mot luc lugng lao dong sao cho phu hop
Vi cdng viéc cua to chirc ca vé sé lwong va chat
lwong”. Quan ly ngudn nhan lyc trong cac don vi
su nghiép cong lap 1a qué trinh tuyén dung, sir
dung, danh gi4, duy tri va phat trién ngudn nhan
lyc trong cac don vi sy nghiép cong lap nham
dap tmg lao dong hoan thanh tét ¢6 hiéu qua cao
nhiém vu caa don vi va dam bao ché do, quyén,
lgi ich cua nguoi lao dong.
2.Phwong phap nghién ciru
2.1.Phwong phdp thu thdp théng tin

Théng tin st dung trong bai viét duoc thu
thap tir hai ngudn thong tin:

- Théng tin thu thap truc tiép tir phong Ky
thuat-ké hoach, phong Té chtrc-hanh chinh cua
Lién doan Dia chat Pong Bac tinh Thai Nguyén,
tap trung vao cac thong tin phan anh thyc trang
s6 luong va chat luong nhan luc tai Lién doan
thong qua cac béo cdo, van ban quy dinh va két
qua thyuc hién. S liéu duoc thu thap trong 3 nam
(tir nm 2016 dén nam 2018).

- Thong tin thu thap tir cac tap chi, bai
bao di cong bd lién quan dén quan ly nguon
nhan luc.
2.2.Phwong phdp théng ké mo td

Thong tin sau khi thu thap dugc, tac gia
tién hanh phan loai, thong ké thdng tin theo thir
ty wu tién vé mirc d6 quan trong cua thong tin.
Dbi voi cac thong tin 1a sé lidu duoc nhap vao
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may tinh va tién hanh tong hop, phan tich, danh
gi4 thong qua cac bang biéu.
2.3.Phwong phdp phan tich thong tin

Phuong phap so sanh: Str dung phuong phap
so sanh nham theo ddi su bién déi cua nhan luc tai
Lién doan dia chat Pong Bic, sy thay dbi cua cac
hoat dong quan ly nhén lyc qua tirng nam tai Lién
doan. Két qua so sanh s& cho thiy dugc thuc trang
nhén lyc va sy quan tdm cua ban lanh dao Lién
doan dén viéc quan Iy nhan luc.

Phuong phép phan tich tong hop: La chia céi
toan thé ciia di twong nghién ctu thanh nhiing bo
phan, nhiing mét, nhitng yéu t6 cau thanh gian don
hon dé nghién cau, phat hién ra ting thuoc tinh va
ban chat cua ting yéu t6 va gidp ching ta hiéu
duoc dbi trong nghién ctiu mot cach mach lac hon,

hiéu dwoc cai chung phuc tap tir nhitng yéu t6 bo
phan 4y bang cach téng hop va dic két lai.
3.Két qua nghién ciu
3.1.Thuc trgng qudn ly nhan luc tgi Lién doan
dia chat Péng Bic, tinh Thai Nguyén
3.1.1.Hoach dinh nhan lyc

Hoat d6ng hoach dinh nhan luc 1a mét trong
nhitng hoat dong tuong ddi quan trong dbi vai mdi
co quan ndi chung va d6i v6i Lién doan noi riéng.
Viéc hoach dinh trugc hét phai phi hop véi su phét
trién chung cua Lién doan, phu hop vai xu husng
phét trién, dac biét 1a dap ung tot cho sy thay doi vé
nguon nhan lyc trong twong lai. Pé hoach dinh
duoc ngudn nhan lyc thi can xem xét su phat trién
cua Lién doan trong nhimg nim gan day.

Bdng 1: Cdc can cir dé xay dung hoach dinh

So sanh (tang/giam)

a Nam Nam Nam
Chi tiéu Pon vi Niam Niam
2016 2017 2018 5172016  2018/2017
Tdc d6 phét trién % 178 204 215 2,6 1,1
Ty 1€ hoan thanh cong viéc % 89,4 90,2 875 0,8 2,7
Ning suét Trdéng/mam 170 180 210 10 30
Ty 1é hoan thanh trudc thoi han % 453 489 543 3,6 5,4

Qua bang 1 cho thdy téc do phat trién cua
Lién doan trong nhiing nim gan day 1a twong doi
cao: Nam 2016 1a 17,8% dén nam 2017 1a 20,4%
va nam 2018 1a 21,5%. Véi toc do ting nhu vay
dan dén nhu cau vé lao dong ting, dam bao viéc
thuc hién cac muc tiéu cua Lién doan. Bén canh
d6, nhiéu hop dong da duogc ky két nhu: Thi cong
Dé 4an: “Panh gia tong thé tiém ning tai nguyén
quang chi-kém”. Thuc hién nhiém vu: “Lap ban
d6 dia chat khoang san ty 1¢ 1:50.000 nhom to
Dinh Lap”. Thyc hién nhiém vu: Piéu tra, danh
gia khoang chat cong nghiép thudc dia ban cac
tinh phia Pong Béc dit gy song Hong. Tham gia
thuc hién cac nhiém vu khac do Téng cuc can doi
giao cho Lién doan. Thém vao d6 Lién doan cling
dang c6 chién lugc mé rong cac dich vu nhu cip
gidy phép khai thac khoang san, cung cip, khai
thac, sir dung dir liéu vé& dia chat, khoang san.
Diéu nay cho thiy can thém ngudn nhan luyc dé
tiép tuc thuc hién nhiém vu dugc giao.

Nguén: Phong Ky thudt-ké hoach

Nhu Vay, dé dap tng dugc kh01 lugng cong
viéc ngay cang nhiéu, nhu cau vé nhan luc ciing
ngay cang tang, doi hoi ngudi lao dong phai co
trinh d6 chuyén mén cao, co kién thuc vé khoa
hoc ky thuat, nén luwong nhén luc phuc vu cho
cdng viéce ciing can co trinh d6 cha yéu 14 trinh
do Pai hoc va Cong nhéan ky thuat.
3.1.2.Pao tgo va phét trien nhan luc

Pao tao va phat trién nhan lyc luén 1a mot
trong nhiing hoat dong thuong xuyén cua Lién
doan. Tai c&c lop dao tao, nguoi lao dong sé
duoc bo sung kién thic vé chuyén mén ciing nhur
gidi thidu vé xu hudng phat trién cua nganh dia
chat trén thé gigi trong nhimg nim qua. Thong
qua cac 16p hoc, ngudi lao dong dugc trao ddi
kinh nghiém véi cac chuyén gia trong linh vuc
dia chat nhiam hiéu sdu cac vin dé kho khin
trong chuyén mén ciing nhu déy 1a co hoi dé trao
d6i kién thirc véi cac dong nghiép khac.

Bdng 2: Tinh hinh tham gia cac lép hoc (Pon vi: nguoi)

So sénh (ting/giam)

s _ Nim Nim
Chi tieu Nim 2016 597 2018  Nim2017/2016 Nim 2018/2017

Trung cap, cao cap chinh tri 2 2 1 0 -1

Cao hoc 2 2 3 0 1

DPai hoc 5 7 7 2 0

Hoi thao, tap huin 10 8 9 -2 1

Lép do Lién doan t6 chirc 34 50 60 16 10
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Déi véi cac vi tri lanh dao, d6i twong dang nang lén, hiéu qua cong viéc da duoc thay ddi rat
thuoc quy hoach lanh dao tai cac don vi thudc nhiéu. Bén canh viéc hd tro vé& mat thoi gian, Lién
Lién doan, Lién doan da cur nhiing can bo va doan ciing ¢6 chu truong sap xép cong viéc dam
ngudi lao dong theo céac Iép trung cap, 16p cao bao tinh hop 1y dé nguoi lao dong hoan thanh
cap chinh tri dam bao dang va du cac thu tuc quy duoc tét cong viéc cua Lién doan giao nhung
dinh cta nha nudc déi vai nhitng ddi tuong nay. ciing hoan thanh cong viéc hoc tap caa minh.

Hién nay, da phan cac can bo va nguoi lao 3.1.3.Sap xép cong viéc
dong cua Lién doan chu yéu 13 c6 trinh do Cao Trong nhitng nim qua, viéc sap xép cong
dang va Dai hoc tro 18n. Véi cac vi tri lanh dao, viéc dugc Lién doan thuc hién twong dbi tét, co
Lién doan da khuyén khich céc can bo theo hoc tai ciu bo may dang dugc tinh gon, hiéu qua quan ly
cac lop Cao hoc phu hop véi trinh dd chuyén moén dugc nang Ién. Viéc sap xép nay duoc dya trén
tai cac truong uy tin nhu: Pai hoc M6 dia chit, ning lyc va nguyén vong cua ngudi lao dong dé
Pai hoc Kinh té va QTKD... Thong qua cac 16p ngudi lao dong c6 co hoi viéc 1am tt hon, phu
nay, trinh d6 chuyén mon va quan ly da dugc hop véi trinh d6 va chuyén modn nghiép vu.

Bdng 3: Tinh hinh sdp xép cong viéc tai Lién doan (Pon vi: nguoi)

So sanh (tang/giam)

o pin Nam Nam Nam - -
Chi tiéu 2016 2017 2018 Nam Nam
2017/2016  2018/2017
Phong T6 chuc - hanh chinh 8 8 8 0 0
Phong Ky thuat - ké hoach 10 9 9 -1 0
Phong Ké toan - thong ké 8 8 8 0 0
Poan dia chat 116 18 16 17 -2 1
Poan dia chat 107 22 19 17 -3 -2
Poan dia chat 913 18 16 16 -2 0
Poan dia chat 117 20 19 20 -1 1
Poan dia chat 115 18 16 16 -2 0
Phong phan tich thi nghiém 18 16 16 -2 0
Céc to 16 14 14 -2 0
Céc doi dé an 18 16 16 -2 0
Nguon: Phong Té chac- hanh chinh
Hang nam, Lién doan luén xem xét vi tri khac trong Téng cuc, nhiéu lao dong nghi huu nén
cling nhu ¢6 hudng sip xép lai cong viéc dé phu c6 x40 tron vé nhan luc. Vi vay, lanh dao ciing da
hop véi didu kién thuc té. Bén canh do, nhiéu lao diéu chuyén nhan luc trong ndi b Lién doan dé
dong duoc diéu chuyén 1am viéc tai cac co quan cac don vi hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Bdang 4: Tinh hinh diéu chuyén, sap xép va nghi huu tai Lién doan
Don vi: nguoi

o Nim Nim Nim S(: sanh (téng/giﬁjﬂ)
Chi tiéu 2016 2017 2018 Niam Nim
2017/2016 2018/2017
Diéu chuyén ngoai Lién doan 9 10 7 1 -3
Diéu chuyén trong Lién doan 8 9 7 1 -2
Xin nghi, vé huu 10 9 7 -1 -2
Nguén: Phong Té chic- hanh chinh
Céc nhiém vu cua Lién doan dugc Téng cuc dugc diéu chuyén sang cac co quan khic cua
giao cho véi thoi gian 1a tuong ddi gap. Chinh vi Téng cuc dia chat Viét Nam, c6 thanh tich t6t dé
vdy, Lanh dao Lién doan dd co6 nhing diéu gitt mot s6 vi tri lanh dao. Mot sb thi duge diéu
chuyén nhan sy trong Lién doan dé tap trung chuyén vé Bo Tai nguyén méi truong, thuc hién
nhan luc thuc hién dat diém cac muc tiéu dam mot sé nhiém vu duoc Bo giao cho.
biao vé mat thoi gian. Trong nhitng nim qua, 3.1.4.Danh gia cong viéc
Lién doan ciing ghi nhan mot s truong hop can Viéc danh gia két qua lam viéc cua nguoi
bo nhan vién cua Lién doan di xin chuyén sang lao dong la rt quan trong, nd thé hién su ghi
cac don vi khac dé co6 viéc 1am phu hop hon, nhan caa Lién doan dbi véi nhiing dong gop cua
cling c6 truong hop xin nghi huu theo ding quy ho dbi v6i Lién doan. Trong nhiing nim qua,
dinh cua nha nudc. Ngoai ra, cling cé truong hop Lién doan da thuc hién viéc danh gia twong dbi
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cong khai va minh b;;ch, Viéc Qénh gia duoc thuc
hién tr cac don vi cap dudi. Ket qua xep loai lam
co s& dé binh xét thi dua khen thwong, quy

hoach, b6 nhiém, luan chuyén cong tac va thuc
hién cac ché do chinh sach duoc chinh xac.

Bdng 5: Pdanh gid két qua lao dong cia can bé (Pon vi: nguoi)

So sanh (tang/giam)

Chi tieu 1;(?11161 1;(?11171 1;;112 Niim 2017/2016 Nam
am 2018/2017
Hoan thanh xuat sac 35 30 32 -5 2
Hoan thanh tét 128 118 120 -10 2
Hoan thanh 11 9 8 -2 -1
Chua hoan thanh 0 0 0 0 0
Tong 174 157 160 -17 3

Két qua lao dong cua cac ca nhan da dat thanh
tich cao trong phong trao thi dua duogc thé hién tai
bang 5. Nam 2016, Lién doan Dia chit Pong Béc
da xét cong nhan cho 163 ca nhan dat lao dong tién
tién, co 30 c4 nhan dat chién sy thi dua cp co so
cuing bang khen. Nam 2017, Lién doan d3 xét cong
nhan cho 148 c4 nhan dat lao dong tién tién, khen
thuong 23 ca nhan dat chién sy thi dua cip co so.
Nam 2018, Lién doan da xét céong nhan 152 ca
nhan dat lao dong tién tién, khen thuong 25 chién
sy thi dua cap co s& cling bang khen do c6 thanh
tich xuit sic trong cong tac.
3.1.6.Luong, thuwong va chinh sach dai nggé nhan lyc

* Luwong va cdc khodan phu cdp

Nguon: Phong Té chizc- hanh chinh

MJGi mot vi tri cong tac co nhing dic diém
cong viéc khac nhau nén doi hoi vé trinh do va ky
thuat khac nhau. Chinh vi vay, viéc xdy dung hé
s6 lwong cho mdi vi tri 1am viéc 1a rat quan trong,
dam bao tinh céng khai minh bach, céng bang va
dam bao thu nhap cho nguoi lao dong.

Luong la mot trong nhitng khoan thu nhap
chinh d6i véi nguoi lao dong. Théng qua muc
luong dugc tra, nguoi lao dong sé€ c6 nhirng dong
g6p cho don vi ciia minh. Néu dugc tra luong cao,
day 1a dong luc dé nguoi lao dong hoan thanh
cong viéc dugc giao, co nhiing sang kién dé nang
cao chat lugng cdng viéc.

Bdang 6: Tinh hinh tra luong cho nguoi lao dong

Pon vi: triéu dong/thang

So sanh (tang/giam)

A Nam Nam Nam
Chi tiéu Nam Nam
2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
Lanh dao, quan ly 12,3 13,5 13,8 1,2 0,3
Céan bo chuyfgn Vién 10,2 10,6 10,9 0,4 0,3
Lao dong pho thong 7.3 8,1 8,5 0,8 0,4

Qua bang sb liéu trén cho thiy muc luong tra
cho nguoi lao dong nhu sau: Dbi véi lanh dao,
quan 1y nim 2016 1 12,3 triéu dong/thang, dén
niam 2018 con s6 nay la 13,8 triéu dong/thang.
Déi véi lao dong phd théng nam 2016 14 7,3 triéu
vanam 2018 1a 8,5 triu. Pay 1a mirc luong tuong
déi cao so voi mat bang chung tai cac don vi dong
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Vi phuong thirc tra lwong nhu hién nay tai
Lién doan dang c6 mot sy bat cap Ion can phai
stra d6i d6 1a: Vi dic thu cong viéc cua Lién
doan 1a thuong xuyén di lai, noi lam viéc la
nhiing noi c6 dia hinh ving sau, viing xa, dé lam
dugc didu nay chi ¢ nhitng nguoi tré tudi mai
c6 thé tham gia cong viéc. Phuong thic tra luong
theo hé sé luong va sé ngay cong lam viéc dan
dén nhing nguoi tré luong thap va nhing ngudi
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Nguon: Phong Ké toan — thong ké
I6n tudi lwong cao. Hién nay, Lién doan ciing
dang tim hiéu va nghién ciru phuong thuc tra
lwong theo cong viée. Didu ndy s& dam bao duoc
tinh céng bang hon cho nguoi lao dong trong
nhirng nam toi.
* Tinh hinh thuong tai Lién doan
Trong nhiing nam qua Lién doan c6 nhiéu
chinh sach dii ngd ca vé vat chat va tinh than.
Diéu nay di gop phan khoéng nho dén su thanh
cong cho Lién doan: DA cd nhiéu sang kién duoc
&p dung vao thyc tién, ning suat lao dong duoc
cai thién dang ké, chi phi nhan cong dang c6 xu
huéng giam xudng. Bé c6 duoc diéu nay la do
Lién doan c6 chinh sach dai ngd tét. Trudc hét
phai ké dén 4 chinh sach dai ngo vé vat chat.
Lién doan lu6én c6 nhirng quan tdm Kip thoi, ghi
nhan nhirng dong gop va sang tao cua nguoi lao
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dong ddi voi cong viéc dugc giao. Didu nay di
gilp tinh than 1am viéc duoc nang cao.

Cac khoan kinh phi danh cho thuong thuong
xuyén cao hon nhiéu so voi khoan thuéng dot
xuat. Dbi v6i cac khoan thuong xuyén duoc
thuong theo quy: Hang quy tai cac don vi s€ thuc
hién binh xét can bd nhan vién cua minh theo tha
tu A, B, C, D. Can ctr vao mtrc d¢ dat dugc ma
c6 duoc thu nhap tuong tng. Qué trinh binh xét
ndy dugc thuc hién cong khai binh dang, co su
dong thuan cua cac thanh vién trong don vi.
Thém vao d6, cudi nim vao cac dip tét duong
lich va @m lich can cr vao thanh tich cua cac ca
nhan trong Lién doan, Lién doan tién hanh
thuang cho cac ca nhan cd thanh tich cao.

* Chinh sdch dai ngé ve tinh than

Bén canh nhitng chinh sach khuyén khich vé
vat chét, Lién doan c6 nhiéu chinh sach khuyén
khich V& tinh than gitip nguoi lao dong ¢6 co hoi
giao luu hoc héi lan nhau. Lién doan xac dinh
chinh sach dai ngd vé tinh than 1a rat quan trong
d6i voi nguoi lao dong, vi vay trong nhitng nim
qua Lién doan c6 nhitng chinh sach thuc day phat
trién tinh than cho nguoi lao ~dong. Day la co hoi
giup nguoi lao dong thay d6i khong khi, lay lai
tinh than sau nhitng budi 1am viéc cang thang.

Thém vao d6, cong doan cua Lién doan
ngoai viéc cham lo doi song cua céac thanh vién,
cong doan ciing két hop véi Lién doan t6 chirc cac
dot thim hoi dong vién cac gia dinh ¢ viéc hiéu
hy, ctr nhimg thanh vién dén du va giup do gia
dinh. Ngoai ra, Lién doan ciing da ung hd nhiing
dbi twong c6 hoan canh kho khin trong cudc song.
Pay tuy 14 mot phan hd tro nhé nhung da giup
nguoi lao dong thiy dwoc su quan tdm cua lanh
dao va cia Lién doan ddi voi nguoi lao dong.
Hang nam, Lién doan ciing to chic khdm stic
khoe dinh ky cho ngudi lao dong. Thong qua viéc
kham sirc khoe c6 thé phan loai stc khoe, tir d6 bd
tri va sip xép codng viéc cho phu hop.

* Phic loi tai Lién doan

Lién doan ludn xac dinh viéc cham soc phic
loi cho ngudi lao déng, gitp nguoi lao dong co co
hoi nghi ngoi va cham soéc ban than va gia dinh
vao nhiing dip 18 tét. Vao mdi dip I& tét, Lién doan
thuong trich mot sb tién nhat dinh dé c6 nhing
phan qua cho nguoi lao dong. Ngoai ra, Lién doan
con t6 chire lién hoan vin nghé dic biét 1a dip
cudi ndm am lich. Tai cac don vi cta Lién doan
ciing da t6 chac lién hoan nham thay loi cam on
dén toan thé can bo, nhan vién cua Lién doan di
cb géng va dat dugc mot sb thanh tich trong mot
nim qua. Lién doan cin c&r vao hé sb luong cua
can bd ma cd nhitng phan qua tét gia tri.

Vao cac dip nhu Tét trung thu, ngay 8/3...
Ngoai Viéc t6 chire cac chuong trinh van nghé, Lién
doan con c6 nhitng phan qua khuyén khich dong
vién con em nguc‘yi lao d6ng c6 thanh tich cao trong
hoc tap, trao qua cho phu nit ba dam dang. ..

3.2. Pdnh gid vé cong tac qudn ly nhan luc tgi
Lién doan Pia chit Péng Bic, tinh Thai Nguyén
3.2.1.Nhiing két qua dat duoc

Trong nhitng nam gan day Lién doan di cha
trong nhiéu toi céng tac quan ly nhan lyc va dat
duoc mot s6 két qua sau:

- Hoach dinh lao dong twong dbi tét, Lién
doan xac dinh co ciu lao dong hop ly, chat lugng
ngudn nhan lyuc tot vé tinh trang sac khoe, trinh
d6 hoc van, trinh d6 chuy@n mén. C6 chién luoc
phat trién ngudn nhan lyc rd rang, tranh tinh
trang thiéu nhan lyc trong tuong lai.

- Cong tac tuyén dung tai Lién doan duogc
giao cho bo phan chuyén mén 1a phong Té chuc
- hanh chinh lam va dwoc cdng bd trén cac
phuong tién thong tin dai chung nhu bao, dai,
truyén hinh. Cac thdng tin tuyén dung vé& s
luong tuyen nhu cau tuyén, trinh do chuyén
mon, so ndm kinh nghiém... dwuoc néu cu thé
trong thdng bao tuyén dung dé nguoi lao dong
biét va ung tuyén vao Lién doan.

- Cong tac sap xép cong viéc tai Lién doan
duoc bd tri mot cach khoa hoc va phit hop vai trinh
d6 chuyén mon ciing nhu tay nghé cua ting nhan
vién, tao diéu kién tot cho nhan vién phat huy hét
duoc nang lyc cua ban thén trong cong viéc.

- Noi dung dao tao va day nghé phi hop voi
cdng viéc va dinh huéng phét trién cua Lién
doan dwgc nhan vién danh gia cao ca vé hinh
thac 13n noi dung dao tao.

- Cong tac danh gia sau dao tao dugc thuc
hién mot cach thuong xuyén va déu dan qua ting
khéa hoc va dugc xay dung ré rang, minh bach
Vi cac noi dung danh gid 1a hoan thanh xuét sac,
hoan thanh tét va khong hoan thanh khoa hoc dé
tor @6 ban than nguodi lao dong tu danh gia va rit
ra dugc nhirng gi da thu nhan duoc tir khoa dao
tao cua Lién doan.

- Chinh sach phuc lgi tot: Cong tac cham soc
va bao vé suc khoe cho nguoi lao dong dugc thuc
hién theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh
va dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. Cac
ché @6 bao hiém, ché d6 ém dau, thai san, ché do
nghi ngoi, dugc thuc hién mot cach diy du theo
quy dinh ctia nha nudc. Ngoai ra, Lién doan con
quan tam téi doi song tinh than cta nguoi lao
dong bang viéc t6 chirc cac budi vui choi, giai tri
nhu du lich, thé duc thé thao, thim nom t6i viéc
hiéu, hy cua timg c4 nhan trong Lién doan.
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3.2.2. Nhiing ton tgi trong codng tac quan ly
nhéan luc

Bén canh nhiing két qua dat duogc thi thuc
trang quan ly ngudn nhan lyc tai Lién doan van
con ton tai mot s6 han ché sau:

- Hoach dinh chwa sat vé6i thuc té: Trong
qua trinh hoach dinh, chua tinh hét dugc céc kha
nang c6 thé xay ra d6i véi nguon nhan luc, nhiéu
nhan lyc nghi viéc, chuyén viéc. Diéu nay xay ra
tinh trang it c6 lao dong thay thé.

- Trong cbng tac tuyén dung: Lién doan
chua néu bat dugc cac ché do dai ngd vé tién
lwong, tién thuong trong théng bao vé thong tin
tuyén dung day la diéu ma nguoi lao dong quan
tdm nhéat va d6 s& 1a diéu thu hat dwoc ngudn
nhan hxc ¢6 trinh do chuyén mén cao; Thong tin
tuyén dung chua duoc cong bd rong khip dudi
cac hinh thirc khac nhau diéu nay dé dan téi tinh
trang thiéu minh bach, céng khai trong viéc
tuyén dung. Muc do va yéu cau vé tuyén dung
méi chi dung lai & trinh do chuyén mén va sé
nam kinh nghiém lam viéc ma chua quan tam t6i
k¥ ning mém cta ngudi lao dong. Viéc danh gia
nhén vién sau thoi gian thar viéc cling chua dugc
thuc hién mot cach nghiém tac va chinh xac diéu
nay lam anh huong 16n t6i chat lwong caa ngudn
nhan lyc duoc tuyén dung vao.

- Hiéu qua cuta cong tac dao tao chua cao do
cac hinh thie dao tao chua that su méi mé, chua
theo kip v&i xu huéng phét trién cua khoa hoc
cdng nghé. Hinh thic dao tao mai chi dugc chd
trong nhiéu ¢ trong nude ma chua cha trong téi
hinh thirc dao tao tai nudc ngoai dé bét kip su
phat trién chung trén thé gisi va trong khu vuc.

- Cong tac danh gia thuc hién céng viéc chua
t6t: Panh gia kiém tra chat luong lam viéc chua
tbt, su danh gia chua that sy khach quan nén chua
thiic ddy dwoc tinh than 1am viéc tu gidc va trach
nhiém cua nguoi lao dong, so di la do khdng cd
mot mic chuin dé danh gia chinh xac ma don
thuan né phu thugc nhiéu va sy danh gia chu quan
cua ban lanh dao va ban than nguoi lao dong.

- Trong cong tac sap xép can bo va nhan
vién duoc b trf, bd nhiém van chua thé hién hét
duoc ning luc, kha ning lanh dao. O vi tri méi
cong tac danh gia phan bd cong viéc & cac vi tri
cua Lién doan chua thuc su phu hop.
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3.3. Mgt sé gidi phap nham hoan thign cong tac
qudn Iy nhan luc tai Lién doan Pia chit Péong
Bdc, tinh Thai Nguyén

3.3.1.Hoach dinh nhan luc

Pé c6 dugc mot ngudn luc lao dong tét thi
trugc hét can xay dung phuong an tét cho nguoi
lao dong:

- Xay dung d& an can thong qua cac don vi
trong Lién doan. Phong K¥ thuat- ké hoach két
hop véi phong To chac-hanh chinh xay dung
hoach dinh chién lugc. Can ctt vao chién lugc,
muc tiéu thoi han thuc hién nhiém vu dé xay
dung phuong an hoat dong phu hop. Trong
phuong an phai chi rd sé lugng lao dong can
thiét, chi phi cho nguoi lao dong, yéu ciu vé
trinh d6 chuyén mén.

- Xay dyng chi tiéu cu thé: DBé c6 mot hoach
dinh tét can phai cu thé héa cac muc tiéu phat
trién trong twong lai. Cac chi tiéu nay phai duoc
cdng bd rong rai dén cac don vi trong Lién doan.
Cin ctr vao céc chi tiéu do, cac don vi ¢6 nhitng
ké hoach thuc hién va ciing coi ddy 1a nhiém vy
thuc hién. LAy viéc thuc hién cac chi tiéu la mot
trong nhirng can ctr dé binh xét cubi nam.
3.3.2.Pao tgo va phét trién nhan luc

Dao tao ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng
bién phéap quan trong dé nang cao tay nghé nguoi
lao dong.

- Dé c6 duogc ké hoach dao tao phu hop thi
cin cr vao trinh do tay nghé cua ngudi lao dong
hién tai. Hang nam, Lién doan c6 cac dot kiém
tra tay nghé, kiém tra trinh do kién thuc cua
nguoi lao dong, tir d6 phan loai dugc muc do tay
nghé cua ting lao dong.

- Can clr vao nhu cau cua cong viéc: Mdi
mot cong viéc khac nhau thi doi hoi cac ky nang
khéc nhau. Boi vay, can lya chon viéc hoc tap
phai phu hop vai cac ky nang lam viéc.

- Tinh hinh hoat dong cua Lién doan: Lién
doan da dau tu mua mai nhiéu may mac thiét bi
dugc nhap khau tir nuéc ngoai nham nang cao
chat lugng va hiéu qua cong viéc tét. Vi vay,
trude khi van hanh céc loai may moc nay thi can
phai c6 huéng dan sir dung dé tranh tinh trang
van hanh sai quy trinh lam anh huéng dén chat
lwong san pham.

- X&y dung chinh s&ch cho nhirng nguoi di
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hoc: B4 tri thoi gian hoc tap hop 1y dé nguoi lao
dong co6 dugc thoi gian hoc, nhung cling dam
bao thu nhap cho ho.

- Panh gia két qua sau hoc tap: Viéc danh
gi4 s& gitip nguoi hoc ¢6 nhiéu phan dau hon
trong hoc tap, coi viéc hoc 1a mot nhiém vu can
dugc thyc hién. Lua chon chuong trinh hoc phu
hop: Trong qué trinh hoc tap c6 nhiéu chuong
trinh hoc tap khdng phu hop véi ndi dung cong
viéc, phu hgp véi chuyén mén nghiép vu thi Lién
doan c6 cong van gui 1én Tong cuc Pia chat
khoang san Viét Nam c6 thé mé cac lop bdi
dudng riéng hodc cir can bo cé trinh do chuyén
mon cao V& truc tiép Ién 16p va giang day cho
can bo tai Lién Doan.
3.3.3.5dp xép cong viéc

Séap xép cong viéc rat quan trong, gidp nang
cao hiéu qua quan ly nhan lyc, phat huy duoc tinh
sang tao ciing nhu su gan b6 cia nguoi lao dong
dbi véi don vi. Trong cong tac nay, Lién doan can:

- Tai co céu lao dong, tinh gian bo may
quan ly, nang cao hiéu suit lam viéc cua ngudi
lao dong. Hang nam, Lién doan tién hanh ra soat
theo vi tri viéc lam trong cac don vi. Cac don vi
xay dung ké hoach lam viéc déi véi timg nguoi,
trong truong hop nhitng don vi thira hodc thiéu
ngudon nhan lyc thi can phai bao c&o voi lanh dao
Lién doan dé c6 husng xu ly kip thoi, dam bao
tién do thuc hién cong viéc cho cac muc tiéu cua
Lién doan.

- Sip xép theo ning luc va trinh do chuyén
mon: Lién doan can cé nhiing khao sat danh gia
vé nguyén vong va trinh d6 cua ngudi lao dong.
Pay 1a co so dé siap xép cac cong viéc theo
huéng phu hop véi trinh @6 chuyén mon cua
ting cé nhan.

- Co cAu sap xép lai Lién doan: Hién nay xu
hudng tinh gon bd may ngay cang sau réng, véi
nhitng don vi, nhitng vi tri ¢4 kha niang sap xép
lai thi can sap xép dé giam doi ngii can b, giam
suc ép cho nguoi lao dong.

- Ap dung bién phap dong vién nghi huu
sém dbi voi nhimg lao dong lén tudi, sic khoe
giam sGt. Chuyén mot sé lao dong la chuyén
vién, can su cac phong ban chirc nang cua Lién
doan khong du kha ning, ning luc xudng céc bo
phan tryc tiép dé lam viéc.

3.3.4.Chinh sdach dai ngé nhan luc

Lién doan can &p dung phuong thuc tra
luong méi dé phd hop véi tinh hinh thyc tai cua
Lién doan. Nhu vay, can phai thay d6i phuong
thirc tra luong theo nguyén tic nhu sau:

- Xay dung co ché khoan luong: Véi viéc
khoan luong s€ giup cho mac do hoan thanh céng
viéc dugc tét hon, nguoi lao dong duoc chi tra
dung véi nhitng gi dong gop cho cong viéc. Bén
canh d6 can phai xay dung phuong thuc khoan
lwong linh hoat dya trén cac tiéu chuan nhu do
phtic tap ctia cdng viéc, tinh toan khéi lwong cong
viéc, tinh toan sb lwong lao dong can thiét.

- Xay dung co ché giam sat: Phong Ky
thuat-ké hoach can nang cao viéc giam sét thuc
hién tai cac don vi trong Lién doan. Thuong
xuyén ¢ cac dot kiém tra dot xuat trong truong
hop phét hién c6 nhiing sai pham anh huong dén
hiéu qua cbng viéc, thoi gian thi cong. Phong sé
dwa ra muc phat ddi vaoi nhitng vi pham trong
toan don vi.

- Phan cong cong viéc linh hoat dé nguoi
lao dong hoan thanh tét nhiém vu: viéc chi tra
luong theo khdi lugng cong viéc s& gitip ngudi
lao dong chu dong thoi gian, chi dong phuong
thaic lam viéc.

4. Két luan

Cong tac quan ly nhan luc c6 vai trd quan
trong trong tang trudng va phat trién kinh té - x4
hoi n6i chung va déi voi mdi t6 chic kinh té noi
riéng. Tai Lién doan dia chit Pong Bic-Théi
Nguyén, hiéu qua cua cong tac quan ly nhan luc
la mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong lon dén
két qua hoat dong cua Lién doan. Tuy nhién,
trong cong tac quan ly nhan lyc tai Lién doan
van con ton tai nhirng han ché nhét dinh. Do vy,
nhu cu nghién ctu vé cong tac quan ly nhan lec
tai Lién doan cang tré' nén can thiét va cap béch.

Bai viét da hé thong hoa co s Iy luan va
thuc tién vé ngudn nhan lyc va quan ly nguon
nhan luc, st dung phuong phap nghién ciru phu
hop lam co s& cho viéc phan tich thuc trang quan
ly ngudn nhan luc tai Lién doan, tir d6 thdy duoc
nhitng wu diém, han ché con ton tai, d& xuét
nhiing giai phap nham hoan thién cdng tac quan
Iy nhan lyc tai Lién doan.
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