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ANH HUONG CUA PAU TU TRUC TIEP NUGC NGOAI TOI BAT BINH PANG
THU NHAP NONG THON - THANH THI TAI VIET NAM

Nguy&n Ngoc Hoa', L& Thi Thu Huyén?

Tom tat

Nghién ciru sir dung bg s liéu tir két qua khao sat mic song ho gia dinh Vi¢t Nam 2002 — 2014 (VHLSS)
do Téng cuc Thong ké diéu tra va cong bé. Ap dung phan tich hoi quy véi diz lidu bang tir cac bién so:
Bdt binh dang thu nhdp néng thon — thanh thi, dau tw truc tlep nudc ngodi, do mo thwang mai, ngan
sdach nha nweéc, ty |é dé thi héa, ... cdp tinh giai doan ndy. Két qua nghién cizu cho thdy co rat nhiéu yéu
t6 tdc dong dén bat binh dang thu nhdp ndng thdn — thanh thi, trong d@é dau ti truc tiép meéc ngoai
(FDI) tac ddng nguoc chiéu dén bat binh dang thu nhap nong thdn — thanh th;.

Tur khoa: Bdt binh dang thu nhdp, ndng thon —thanh thj, FDI, VHLSS.

EFFECTS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT ON INCOME INEQUALITY
BETWEEN RURAL AND URBAN AREAS IN VIET NAM
Abstracts

The study used a set of data from the Vietnam Household Living Standards Survey 2002 - 2014 (VHLSS)
investigated and published by the General Statistics Office. We applied regression analysis with
variables like rural-urban income inequality, foreign direct investment, trade openness, state budget,
urbanization rate, etc. at provincial level during this period. The results show that there are many
factors affecting rural-urban income inequality, in which foreign direct investment (FDI) negatively

impacts rural-urban income inequality.

Keywords: Income inequality, rural areas - urban, FDI, VHLSS.

JEL classification: O18; P25
1. Pt van dé

Hoat dong dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI)
vao Viét Nam bét dau tir nhitng nam 1980, thong
qua cac lién doanh khai thac, tham do dau khi,
trﬁ)ng cao su... Ngay 29 thang 12 nam 1987, Luét
Pau tu truc tiép nudc ngoai dau tién dugc Qudc
hoi Viét Nam thong qua. Thang 1 nam 2007, sau
khi Viét Nam gia nhap T6 chuc Thuong mai thé
giéi (WTO), hoat dong dau tu truc tlep nuoc
ngoai tang 1én nhanh chong, dong gop gan 20%
GDP va chiém ty trong khoang 23,7% tong sb
vbn dau tu toan xa hoi cua Viét Nam [3].

Pau tu tryc tiép nuwéc ngoai ¢ vai tro dic
biét quan trong d6i véi nén kinh té nhur gop phan
chuyén giao cong nghé, mé rong hop tac dau tu,
thic day hoi nhap kinh té quédc té,... FDI con c6
thé tac dong dén bét binh dang xa hgi [5] Tinh
trang bat binh dang thu nhap ngay cang gia tang
trong hon hai thap ky d6i méi va hoi nhap qudc té
do ngu0n vén FDI tap trung nhiéu vao cac ving
kinh té trong diém. Viéc chuyén doi sir dung dat
cho céc du 4n du tu nudc ngoai ciing khién cho
hang van lao dong ndng nghiép ndng thdn bi anh
huong truc tiép do san xuat bi mat dat...Sé lieu
thong ké cho thay, tinh trang bat binh ding thu
nhap ngay cang gia tng trong hon hai thap ky
Do6i méi va hoi nhap quoc té. Theo cong bd cua
Téng cuc Théng k&, hé s6 GINI ting tir 0,329
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(ndm 1993), 0,35 (ndm 1998) va Ién toi 0,436
(ndm 2016) [1]. Sy gia tang bat binh dang nay chu
yéu gay ra boi sy chénh léch vé tiép can, chat
lwong cac dich vu cong bao gém gido duc, y té,
cac dich vu tai chinh gitta nguoi giau va nguoi
ngheéo va thi truong lao dong khdéng hoan hao.
Céac nu6c danh phan 16n ngan sach va tap trung
ngudn lyc dau tu (ha tang, cac chinh sach wu dai
va ngudn nhan luc) vao nhing tinh/ thanh phd va
nhiing nganh mang lai hiéu quéa cao nhéit (loi ich
mang lai cao nhét tir mot dong von dau tu). Két
qué 1a dau tu cia Chinh phu mang lai tang truong
kinh t& cao nhung khong dong déu giita cac ving,
nganh va nhém dan cu. Theo két qua diéu ra mirc
song ho gia dinh ciia Tong cuc Thong ké, muc
chénh léch thu nhap tuong déi giita khu vuc thanh
thi va nong thon cé xu hudng giam (nam 2002
khoang céch 1a 2,26 lan; nam 2016 khoang céch 1a
1,79 1an). Nhung muc chénh léch tuyét doi gitra 2
khu vuc nay lai dang ¢6 xu hudng tang 1én (nam
2002 1a 347 nghin dong; dén nam 2016 1a 1.931
nghin dong). Nhu vay, chénh léch thu nhap gitra
ndng thoén va thanh thi 1a c6 thé la nguyén nhan
din dén sy gia ting bat binh dang ¢ Viét Nam
trong nhimg nim qua. Xuat phét tir thyc trang
trén, nghién ctu tap trung lam rd anh hudng cua
FDI dén bat binh ding thu nhap néng thén — thanh
thi tai Viét Nam.
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2. Téng quan tai liéu nghién ciu.

Furong Jin (2009) véi nghién cau “FDI va
bdt binh dang thu nhap ¢ Trung Qudc” sir dung
hai tiéu chuan: Panh gla bat binh dang trong
cong dong thanh thi va khoang cach thu nhap
thanh thi néng thén. Dir liéu bao gom 25 tinh
thanh cua Trung Qudc trong giai doan tir 1999
dén 2006. Sir dung md hinh REM, FEM va
GMM véi bién phuyc thudc 1a hé s6 bat binh dang
thu nhap (GINI), bién doc lap 1a khoang céch thu
nhap néng thon — thanh thi (ty 1€ thu nhap binh
quan dau nguoi khu vyc thanh thi so véi ndng
thon), toc do tang trusng GDP, FDI (ty 16 GDP
trén FDI), bién gia (tinh giép bién va khong giap
bién), ty 18 lam phat (do bang CPI), xuat khau (ty
Ié xuat khau trén GDP), chi tiéu cong (ty Ié chi
tiéu cong trén GDP), ty 1¢ d6 thi hoa (ty 1€ dan sb
phi ndng nghi¢p trén tong s6 dan),... Nghién cau
nay rat ra; Cac yéu td lién quan dén sy ting
truong kinh té nhu FDI, gido duc, tu nhan hoa,
d6 thi héa, cling nhu ting truong kinh té co su
dong gop tich cuc trong gia ting bat binh ding
thu nhap & Trung Quédc; Khdng cd bang chang
cho thay FDI 1am mé rong khoang cach thu nhap
gitta thanh thi va ndng thén; N& lyc xuat khau
khong tac dong dang ké dén bat binh dang thu
nhap hoac khoang cach thu nhap gitra thanh thi
va nbng thon.

Nguyén Thi Thanh Huyén (2012) voi
nghién ctu “Tdc dong cua hé nhdp quac té 1én
bdt binh dang thu nhdp ndng thdn - thanh th; tai
Viét Nam” da phan tich mic d, xu hudng va
nguyén nhan gay ra bit binh dang thu nhap nong
thén - thanh thi tai Viét Nam trong nhitng nam
qua, dac bi¢t trong qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Téc gia da sir dung dir lidu bang cua 63
tinh thanh trong ca nudc tir nam 2002 dén nim
2010, v6i md hinh REM va FEM c6 bién phu
thuoc 1a hé sé phan anh bét binh ding thu nhap
ndng thén — thanh thi (TheilT), bién doc lap la
xuat khau (ty 1é xuat khau trén GDP), nhap khau
(ty 1& nhap khau trén GDP), GDP binh quan dau
nguoi (Logarit GDP binh quan dau ngudi), FDI
(FDI trén GDP), trinh do gido duc cta chu ho
(phan tram cha ho khong di hoc va c6 bang tét
nghiép PTTH tro 1én cua thanh thi so véi nong
thén), GDP (Logarit GDP),... Nghién ctu chi ra
rang muic chénh léch thu nhap néng thon - thanh
thi ton tai & moi tidu thirc nhu ving, hoc Vén,
nghé nghiép, dan toc... tuy nhién vai cac muc do
khac nhau va duong nhu dang giam dan tir khi
Viét Nam chinh thic tré thanh thanh vién cua td
chuc thuong mai thé giéi WTO. Trong d6 FDI

tac dong cung chidu dén bit binh dang thu nhap
ndng thdn — thanh thi.

Nguyén Thi Hué véi nghién cizu “Céc nhdn
té anh hiong d@én chénh léch giau nghéo ¢ Viét
Nam” (nam 2016) sir dung dix liéu bang cta 63
tinh thanh trong ca nudc thoi ky 2002 - 2012.
Véi mb hinh REM va FEM c6 bién phu thugc 1a
hé s6 bat binh dang thu nhap (GINI), bién doc
lap 1a GDP binh quan dau nguoi (Logarit GDP
binh quan dau nguoi), dan toc thiéu sb (ty 1é dan
s6 tir 15 tudi tro 1én 1a dan toc thiéu sé), dan sé
thanh thi (ty Ié dan sb thanh thi trén tong s6 dan),
co cAu dan s6 theo d6 tudi (ty 1¢ dan sb duéi 15
tuoi, ty 1¢ dan sé trén 65 tudi), co cau lao dong
chia theo cac khu vyc kinh té (ty 1¢ lao dong
trong khu vuc cong nghiép xay dung, ty I¢ lao
déng trong khu vuc dich vu),...Nghién ctu chi
rang cac yéu t6 GDP binh quéan dau nguoi, ty 1&
dan s tir 15 tudi tro 18n 1a dan toc thiéu sb, ty 18
dan s6 thanh thi, co cAu dan so theo tudi lao
dong, co cau lao dong chia theo cac khu vuc kinh

déu c6 anh huong dén chénh léch giau
ngheo & Viét Nam. Trong do6 ty 1& von dau tu
truc tiép nudc ngoai so voi GDP co tic dong
nguoc chiéu dén chénh léch giau nghéo.

Duong Quynh Nga véi nghién cau “Tac
dong cua dau tw truc tiép nuwée ngodi dén bat
binh dang thu nhdp” (ndm 2017) da st dung dir
lieu bang cua 6 ving kinh té trong diém trong
giai doan 2007 - 2015 va phuong phap nghién
ctru dinh luong dé xac dinh mic do tac dong cua
FDI dén bit binh ding thu nhap. Sir dung md
hinh REM, FEM, GMM vdi bién phu thuc 1a hé
sb bat binh dang thu nhap (GINI) va cé4c bién doc
lap 1a FDI (Ty & vén FDI trén GDP), d6 mo
thuong mai (ty 1¢ giita tong gia tri xuat khau va
nhap khau), ty 1& lam phat (duoc tinh bang chi s6
gia tieu dung); bién gia ving mién (dai dién cho
cac viing mién cua Viét Nam). Két qua cho thay
FDI tac dong cung chiéu dén bit binh ding thu
nhap & cac tinh thanh caa Viét Nam.

T6m lai, c&c nghién ciru & trén dua ra cac két
qua trai nguoc nhau, ddng thoi chua tinh dén tinh
ndi sinh cua bién FDI. Nghién cau cia Nguyén
Thi Thanh Huyén va Nguyén Thi Hué chi sir dung
mo hinh REM va FEM nhung chua xem xét dén
tinh noi sinh hay ngoai sinh cua bién doc lap.
Nghién ctu cia Duong Quynh Nga st dung md
hinh REM, FEM, GMM nhung méi chi hdi quy &
s6 liéu bang véi 6 ving kinh té. Do vay trong
nghién ctiu nay, nhom tac gia s& st dung s ligu
bang véi 63 tinh thanh, xem xét tinh noi sinh hay
ngoai sinh cua bién doc 1ap sau do lya chon md
hinh REM, FEM hoac GMM cho phu hop.
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3. Phuwong phép phan tich
3.1. Nguén sé ligu sir dung

Dé nghién cau anh huong cua dau tu tryuc tiép
nuéc ngoai téi bt binh dang thu nhap, nhom tac
gia st thu thap s6 lidu céc bién cua 63 tinh/thanh
phé trén ca nude trong 7 ndm chan (tir 2002 dén
2014). Tong cong cd 63 x 7 = 441 quan sét. Dix liéu
nay la di liéu bang can bang (do cd s6 don vi chéo
- tinh ¢6 cling s6 quan st véi thoi gian).

Str dung sb liéu mang gidp:

- Nang cao duoC sd quan sat cia miu va
khic phuc duoc hién tuong da cong tuyén, chira
dung nhiéu thong tin hon cac dit liéu khac.

- Xt 1y dugc nhiing van dé vé sy khéng
thuan nhit (hay su khéc biét) trong bo sé liéu
gitra cac don vi nghién ctu.

S6 liéu duoc str dung trong nghién ctu la
nguon sb liéu thir cap dugc thu thap tir két qua

didu tra khao sat cua Tdng cuc théng ké Viét
Nam va Cuc thong ké cac tinh. Bao gom:

- Khao sat muc séng dan cu cta cac tinh
thanh trong cac nam 2002, 2004, 2006, 2008,
2010, 2012, 2014 cua Tong cuc Thong ké.

- Nién giam théng ké cua cac tinh thanh
nam 2002, 2004, 2006, 2008, 2010, 2012, 2014
cua 63 tinh thanh.

3.2. M6 hinh phan tich

Xuat phét tir mé hinh & cac nghién ctu trong
phan téng quan, dé nghién ciru anh huong cia bét
binh dang thu nhap néng thén — thanh thi, nhém
t&c gia sir dung mé hinh sau:

Theilty = By + pr.Trade; + f,.LnGDBQ;; +
B FDly + BuCPli + fs. NSNNi + feUry +
ﬂ7.Lntbit + Vit

Bdng 1: Chii thich cdc bién sir dung trong mé hinh

Tén bién

N@i dung bién — mé ta bién

Chi s6 TheilT do luong bat binh dang gitra néng thdn va thanh thi tai tinh i nam

Theilt; )
tha t
Trade; Ty Ié xuat khau trén GDP theo gia ¢ dinh nim 1994 tai tinh i nam thir t
Logarit co s6 e GDP binh quan d4u ngudi cia tinh i nim thu t theo gia cb dinh
LnGDBQ;
nam 1994
FDI;, Ty I¢ FDI trén GDP theo gia ¢b dinh nim 1994 tai tinh i nam thi t
CPI Chi sb gia cua tinh i nam thir t
NSNN Ty 1& thu ngn sach nha nuéc trén GDP theo gia c6 dinh nam 1994 cua tinh i nim
" that
Ur; Ty Ié dan sé phi ndng nghiép trén téng s6 dan cua tinh i ndm thir t
Lnth Logarit co sd e s6 thué bao dién thoai cua tinh i ndm thu t theo gia ¢ dinh nam
Nt0j¢

1994

Céac loai mod hinh dwgc st dung rong réi
trong phan tich sé liéu mang 1a tac dong c6 dinh
(FEM), tac dong ngau nhién (REM) va GMM.
GMM duoc Lars Peter Hansen trinh bay lan dau
tién vao nam 1982. Mét cach tong quan, GMM la
phuong phap tong quat cua rat nhidu phuong
phap wdc luong phd bién nhu OLS, GLS,
MLE,....Ngay ca trong diéu kién gia thiét noi
sinh bi vi pham, phuong phap GMM cho ra céac
hé s6 udc luong viing, khong chéch, phan phéi
chuan va hiéu qua [4].

Nghién cuu sé thyc hién udce lugng mé hinh
va kiém dinh theo cac budc sau:

Budc 1: Nghién cau tap trung chinh vao
phan tich anh huong cia FDI dén bat binh dang
thu nhap ndng thon — thanh thi, do vay viéc kiém
dinh FDI 1& bién noi sinh hay ngoai sinh rat quan
trong. Ngoai ra, cdn cir vao cac nghién ctu thyuc
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nghiém trudc dé, cac bién doc lap khac dugc sir
dung trong nghién ctu 1a bién ngoai sinh.

Budc 2 : Lya chon md hinh

- Néu FDI khéng phai la bién noi sinh, thi
udc lugng md hinh REM va md hinh FEM sau
do6 sir dung kiém dinh Hausman dé xem lya chon
mo hinh nao cho phu hop. Kiém dinh khuyét tat
uwng véi mé hinh FEM hodac REM duoc hya chon.

- Néu FDI Ia bién néi sinh, tién hanh wéc
lugng md hinh GMM.
4. Két qua nghién ciiu va thao lugn

Cin cir vao céc bién s6 duoc lya chon trong
mo hinh (¢ muc 2), str dung bo s6 liu diéu tra
muc song dan cu (VHLSS) cua Tong cuc Thong
ké tir nam 2002 - 2014, nghién ctru tinh dugc cac
thdng ké md ta cua cac bién sé nhu sau:



Chuyén muc: Kinh té & Quan ly - TAP CHi KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 09 (2019)

Bdng 2: Thong ké md td cua cac bién sé sir dung trong md hinh

Lz Séquan  Giatritrung b léch Gia tri nho Giatrilon
STT Bién sat binh chuan nhat nhat

1 Theilt 438 0,2652796 0,614903 0,130991 0,671821
2 Trade 440 107,4091 303,6765 0,0022 2591,972
3 LnGDPBQ 438 7,984266 2,935624 1,9252 12,7841
4 FDI 441 9,304866 24,77541 0 231,2392
5 CPI 441 109,7127 5,9873 102,8105 127,4811
6 NSNN 441 12,40742 16,71375 0,3406 123,4132
7 Ur 441 24,86745 16,34886 6,05301 82,27800
8 Lntb 441 4,761102 0,9579 1,4182 8,1724

Nguan: Téng hep tir bé dir ligu VHLSS cua Tong cuc thong ké

Cin ctr vao bang trén hé s Theilt c6 gia tri
trung binh 1a 0,2652796, do léch chuan la
0,614903, cho thy hé s nay co su bién dong va
da dang trong cac quan séat. Bién FDI (GTTB la
9,304866 voi do léch chuan 1a 24,77541) va
Trade (GTTB la 107,4091 va d6 léch chuén

303,6765) ndi lén sy bién dong lon vé ty Ié
FDI/GDP ciling nhu d6 mé thuong mai cac tinh
thanh trong ca nudc.

Nghién ciru u6c lugng duoc mé hinh hoi
quy nhu sau:

Bdang 3: Két qud wée lwong md hinh hai quy

A £ M6 hinh REM M6 hinh FEM M6 hinh GMM
Bién so Coef p > |t| Coef p > |t| Coef p > |t
Trade -9,5%-6 0,505 -0,0000273 0,133 0,0001241" 0,007
LnGDPBQ -0,0007558 0,706 0,0063856 0,641 0,0004036 0,763
FDI -9,33e-6 0,952 -0,0000272 0,877 -0,042854™ 0,018
CPI 0,0003629 0,368 0,0004226 0,334 0,0004603 0,444
NSNN -0,0002192 0,498 -0,0001346 0,824 0,003212" 0,054
Ur 0,0000967 0,763 0,0005507 0,333 -0,0005534" 0,007
Lntb 0,0074609 0,058 0,0051289 0,395 0,0141703™ 0,003
_cons 0,2026198 0,000 0,1346904 0,203 0,1440011 0,035

*F

Ghichd: 1% 1a™,5% l1a ", 10% la "~

Nguon: Udc heong cua tac gid tir bg so lieu VHLSS tir nam 2002 - 2014 va TCTK

Két qua kiém dinh bién noi sinh cho thay
FDI Ia bién noi sinh nén viéc st dung mé hinh
REM va FEM la khéng phu hop [7]. Do vay,
nghién ctu chi tap trung phan tich két qua hoi
quy tir md hinh GMM .

Két qua hdi quy GMM cho thay cac bién
Trade, FDI, NSNN, Ur, Lntb c6 tic dong dén
bién phu thudc Theilt

Thir nhat, bién d6 mé thuong mai (Trade):
C6 y nghia & mirc 5%. Hé sb coef = 0,0001241
cho biét khi ty 1& xuat khau trén GDP ting lén
1% thi Theilt tang 1én 0,0001241 1an. Dau cua hé
s6 nay cho biét khi xuat khau tang thi bat binh
dang thu nhap néng thdn — thanh thi ciing tang.

Thtr hai, bién ty ¢ dau tu tryc tiép nudc
ngoai trén GDP (FDI): C6 y nghia ¢ mac 5%. H¢
s6 coef =-0,042851 cho biét khi Ty ¢ FDI trén
GDP ting 1én 1% thi Theilt giam di 0,042854 1an.
D4u cta hé sb cho biét FDI cang tang thi bat binh

dang thu nhap ndng thdn thanh thi cang giam.
Diéu nay c6 thé ly giai boi khi co nhiéu cong ty
nudc ngoai vao dau tu trong nudc, & tao ra nhiéu
co hoi viéc 1am cho nguoi lao dong, gop phan lam
tang thu nhap cua cac ho gia dinh, din dén bat
binh ddng thu nhap giam. Thuc t& ¢ Viét Nam,
FDI tap trung chu yéu ¢ nganh cong nghiép va
khu vyc thanh thi. Khi FDI tang thi dong gop cua
khu vuc cong nghiép trong GDP va Ty Ié dan sb
thanh thi ciing tang, diéu nay gop phan lam giam
bat binh dang vé thu nhap.

Thir ba, bién ty I¢ thu ngan sach nha nuéc
trén GDP (NSNN): C6 ¥ nghia & mic 10%. Hé
s6 coef = 0,003212 cho biét khi ty 1¢ thu ngan
sach trén GDP tang 1én 1% thi theilt ting 1én
0,003212 lan. D4u cua hé sé nay cho thay ngan
sach nha nudc tac dong clng chiéu véi bat binh
dang thu nhap ndng than - thanh thj.

Thir tu, bién ty ¢ dan sb thanh thi (Ur): C6
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sat dugc chon 1a bién ¢ hé sb tai nhan té 0,5
(Hair & céc tac gia, 1998), hé s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) 1 chi s6 dung dé xem xét sy thich
hop ciia hé s6 EFA, 0,5 < KMO < 1 thi phén tich
nhan té 1a thich hop.

D¢ gitip cho viéc danh gia va phan tich hop
ly, tdc gid st dung gid tri khodng cach trong
thang do Likert 5 muc (tir 1 dén 5), véi 1 1a Rat
khong hai l1ong va 5 1a Rat hai long, vai:

Gia tri
Minimum)/n

Trong do: n 1a khodng thang do likert

Chi s6 hai long duoc sir dung dé danh gia sy
hai long cta sinh vién ddi véi cac thanh phan
dich vu h tro, véi:

HLI = S6 nguoi hai 1ong/Tong s6 nguoi tra
loi

Y nghia cic muc trong hai chi s6 do ludng,
nhu sau:

khoang cach (Maximum —

Bdng 1: Chi sé do lwong mite do hai long

Gia tri khoang cach Panh gia Chi s6 hai long

(Likert: 1 +5) (HLI: 0+1)
1,00 -1,80 Rat khong hai long 0,200 - 0,360
1,81-2,60 Khéng hai long 0,361 - 0,520

Binh thwong/Phdn van

2,61-3,40 / Hai long mot phan 0,521 - 0,680
3,41-4,20 Hai long 0,680 — 0,840
4,21 - 5,00 Rat hai long 0,841-1,0

4. Két qua nghién cteu va thao luan
4.1. Két qud phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha

Phan tich hé s Cronbach’s Alpha dung dé
xac dinh do tin cdy cua thang do trong phiéu
khao sat, thang do duoc chép nhan khi hé s
Cronbach’s Alpha l6n hon 0,6.

Hé sb twong quan bién téng thé 1a hé sb
tuong quan ctia mot bién voi diém trung binh cua
cac bién khéc trong cing mot thang do, hé sé
tuong quan bién téng thé 16n hon 0,3 dugc chip

nhan va nguogc lai hé s6 twong quan bién tong
nhd hon 0,3 s€ dugc loai bd khéi thang do.

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha véi
06 thanh phan: Co s¢ vdt chat; Hé thong quy dinh,
quy trinh dich vu; Dgi ngii nhdn vién; Dgi ngii
giang vién, Hoat dong ngoai khoa, Hai long co gia
tri bao cdo 16n hon 0,6, cac thanh phﬁn duoc xac
dinh dam bao do tin ciy va co y nghia thong ké,
cac tiéu chi do luong chét luong dich vu dugc su
dung cho phén tich kham pha nhan t EFA.

Bing 2. H¢ s6 Cronbach’s Alpha

TT Chi tiéu Cronbach's Alpha
1 Coso vat chat 0,823
2 Héthdng quy dinh, quy trinh dich vu 0,872
3 Doi ngii nhan vién 0,831
4 Doi ngil gidng vién 0,872
5 Hoat dong ngoai khoa 0,852
6 Hai long 0,750

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
d6i v6i 06 thanh phan do lwdong muirc d6 hai long
cta sinh vién vé hoat dong phuc vu dao tao cia
cac co so giao duc dat gia tri 16n hon 0,6, thang
do dam bao d¢ tin cay dé sir dung trong cac phan
tich tiép sau.

Két qua phan tich hé sb twong quan tong thé
clia cac yéu to trong timg thanh phan anh hudng
téi mic d§ hai long cia sinh vién dang theo hoc
tai DPHTN déu dat gia tri 16n hon 0,3, hé $6 tuong
quan bién tong duoc chip nhan, dam bao do tin
cdy va c6 y nghia trong thong ke.

Phéan tich hé sb Cronbach’s Alpha, hé s
trong quan bién tong cia cac yéu to trong 06
thanh ph?m do luong chét lugng dich vu dam bao
do tin cay va dugc su dung trong phan tich kham
pha nhén t6 EFA.

4.2. Két qud phan tich khdm phd nhén t6 EFA

Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha da
khing dinh 40 bién quan sat thuoc 05 thanh phan
anh hudng toi sy hai long cua sinh vién vé hoat
dong ho tro dam bao do tin cdy va duogc sir dung
dé phan tich kham pha nhan t5 EFA. Phuong phap
phén tich EFA dung dé kiém dinh thang do trong
béo céo, véi: Gia tri KMO 16n hon 0,5; Chi sb gia
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