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NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CUA NGANH THUE THAI NGUYEN
THEO HUONG PIEN TU HOA

Thai Thi Thu Trang', Hoang My Binh?

Tom tit

Véi muc tiéu tao méi triwong kinh doanh binh dang cho doanh nghiép, ddy manh cdi céch thi tuc hanh
chinh thué, dam bao cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém cua co quan quan 1y nha nieée. Nhing
nam qua, nganh thué Thdai Nguyén da rat tich cuc thyc hién dién tir hoa cac khau nghiép vu tir ké khai, ngp
thué dén hoan thué. Pdy la mét trong nhaing gidi phap mang lgi hiéu qua nhiéu mat, 1a tién d@é quan trong
dé co quan nay tiép tuc trién khai nhiéu ngi dung dién tir héa hon trong céng tac quan ly thué. Tuy nhién,
cong tac dién tir hoa con ¢o nhitng diém hgn ché. Bai viét danh gia vé thuc trang dién tir hda cong tac
quan ly thué cia Cuc thué Thai Nguyén nham dé xudat mét sé gidgi phap hoan thién dién tir hda cong tac
quan ly thué, gop phan phdn dau dat muc tiéu cdi cach qudan ly thué d@én nam 2020 cira Chinh phi.

Tir khoa: Pién tir hoa, hiéu qua hoat déng, nganh thué Thai Nguyeén.

ENHANCING THE PERFORMANCE OF LOCAL TAX SERVICES IN THAI NGUYEN
PROVINCE BY USING E-TAX
Abstract

With the purpose of creating an equal environment for local business, improving the tax policy,
publicity, transparency and enhance the administration responsibilities of governmental tax agencies, in
recent years, e-tax has been used largely in tax services in Thai Nguyen in a number of steps including
tax declaration, tax paying and refunding. This is one of the solutions which return in multiple results
and is one of the important foundation for the integration of e-tax in tax services in Thai Nguyen.
However, e-tax services in Thai Nguyen province still has some limitations. This paper evaluates e-tax
services in Thai Nguyen province to propose some solutions to develop the local e-tax services, which

contribute to the success of the Government tax management program in 2020.

Keywords: E-tax, performance, Thai Nguyen tax.
1. Pit van dé

Hién dai hoa nganh thué dang thuc hién
toan dién ca vé phuong phap quan ly, thu tuc
hanh chinh, t6 chac bd may co quan thué, doi
ngli can bo va ung dung cébng nghé thdng tin
trong cong tac quan ly thué. Hién dai hda nham
nang cao nang luc hidu qua cdng tac quan ly thué
bao quat duoc cac nguon thu, giam thiéu tbi da
that thu thué nham dam bao thu dung thu du va
kip thoi cac khoan thu vao Ngéan sach nha nudc
ddng thoi kiém soat dwgc cac hoat dong san xuat
kinh doanh qua d6 thuc day dau tu tao moi
truong kinh doanh thuan lgi binh dang. Bén canh
d6, y thac chap hanh phép luat caa ngudi nop
thué ciing duoc nang cao hon qua thuc hién co
ché co s¢ san xuét kinh doanh ty ké khai, tw nop
thué va tu chiu trach nhiém trudc phép luat.

Mot trong nhiing noi dung hién dai hda
nganh thué nham trién khai Nghi quyét 19 nam
2017 caa Chinh phi vé cai cach hanh chinh trong
linh vuc thué 1a dién ti hda cong tac quan ly
thué. Voi muyc tiéu tao méi trudong kinh doanh
binh ding cho doanh nghiép, ddy manh cai cach
tha tuc hanh chinh thué, dam bao cong khai,
minh bach va nang cao trach nhiém cua co quan
quan 1y nha nuéc. Nhitng nim qua, nganh thué

Thai Nguyén da rat tich cyc thyc hién dién tu
hoa cac khau nghiép vu tir ké khai, nop thué dén
hoan thué. Pay 1a mét trong nhiing giai phép
mang lai hiéu qua cho co quan thué, cho doanh
nghiép va & tam vi md gop phan nang cao vi thé
cua tinh nha ciing nhu ciia Qudc gia, 1a tién dé
quan trong dé co quan nay tiép tuc trién khai
nhiéu ndi dung dién tir héa hon trong cong tic
quan ly thué. Tuy nhién, cong tac dién tir hda con
chua thuc hién dugc trén tat cac cac khoan thu
ctia nganh thué nhu thu phi, 1& phi, cac khoan thu
thuong xuyén phat sinh, lién quan dén nhiéu co
quan chtrc nang nhu thu 1€ phi trudc ba 6t0, xe
may, thué thu nhip ca nhan déi véi hoat dong
chuyén nhuong... viéc st dung hoa don dién tur
méi chi duoc trién khai & mot sé khu vuc, tai
mot s6 cac doanh nghiép 16n. Mubn thuc hién
dién tr hoa dong bo va toan dién trén dién rong
can c6 sy phdi hop giira co quan thué va cac co
guan chic ning, trién khai ho trg dén tat ca cac
loai hinh doanh nghiép, nhat Ia doanh nghiép vira
va nho. Chinh vi vay, bai viét danh gia vé thuc
trang dién tir hda cong tac quan ly thué caa Cuc
thué Thai Nguyén nham dé xuat mot sb giai phap
hoan thién dién tir héa cong tac quan ly thué, gop
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phan phan dau dat muc tiéu cai cach quan ly thué
dén nam 2020 caa Chinh phu.

2. Co sé ly luan vé dién tir hda cong tac
quan ly thué

Dién tir hda cdng tac quan ly thué 1a viec
tng dung cong ngh¢ thdng tin trong cong tac
quan ly thué tir dé cung cap cac dich vu dién tir
gitip nguoi nop thué (NNT) thuan tien trong viéc
thuc hién nghia vu thué. Cac noi dung dién tir
héa cong tac quan ly thué bao gom:

Dich vy khai thué dién tir 1a dich vu cong
dién tir dau tién cua nganh thué duoc bat dau
trién khai tir nim 2009. Dich vy khai thué dién tir
cung cip cho ngudi nop thué cong cu co thé ké
khai cac loai to khai trén (g dung hd tro ké khai
thué (HTKK) tai may tram caa NNT va gui dit
liéu to khai qua mang hozc khai truc tiép trén hé
thdng khai thué dién tir (HTKK) cia nganh Thué
hang thang, hang quy, hang nam. Nho ¢ dich vy
nay ma cac doanh nghiép hau nhu khong phai
dén co quan thué dé nop hd so nhu trude day,
ddng thoi co quan thué ciing khong phai b tri
mot lugng 16n can bo tryc tiép nhan hd so trong
khoang thoi gian ngan, vi du nhu hd so quyét
toan thué Thu nhap doanh nghiép vao cudi thang
3 hang nam. [5]

Dich vu ngp thué dién tir dugc nganh thué
bit dau cung cap tir nam 2013. Pay la dich vu
cong cua nganh thué cho phép NNT thuc hi¢n
viéc lap glay nop tién trén cong thdng tin cua co
quan thué, gui cac ngan hang, Kho bac dé thuc
hién nghia vu nop thué véi ngan sach nha nudc.
Dich vu nop thué dién ti tao diéu kién cho doanh
nghiép c6 thé nop thué tai bat ky noi nao c6 két
ndi Internet, lap gidy nop tién dién tor dé cit
chuyén nop tién tir tai khoan cua doanh nghiép
dén tai khoan cua Kho bac, gitp doanh nghiép
tiét kiém thoi gian thyuc hién thu tuc thué. [5]

Hoan thué dién ti 1a viec NNT guri hd so va
nhan két qua giai quyét hoan thué GTGT thang
qua Cdng thong tin dién tir cia Tong cuc Thué.
Khi thuc hién hoan thué dién ta, cac ho so, tai
licu, thong béo, quyét dinh lién quan dén qua
trinh giai quyét ho so hoan thué duoc NNT guri
co quan thué va nguoc lai ciing duoc thuc hién
qua Cong thong tin dién tr clia co quan thué.
Dich vu hoan thué dién tir danh cho NNT dé nghi
hoan thué GTGT ddi véi trudng hop hodn xuét
khau va hoan du an dau tu dap ung dung, du diéu
kién hoan thué GTGT theo quy dinh cua Luét
Thué GTGT, Luat Quan ly thué; da thuc hién
khai thué dién tir, nop thué dién tir véi co quan
thué c6 ho so dé& nghi hoan thué GTGT duoc

94

thuc hién hoan thué dién tir qua Céng thong tin
dién tir cua Tong cuc Thué. [5]

Hoba don dién tur 1a tap hop thong diép dir lidu
vé ban hang hoda, cung ung dich vu duoc tao, 13p,
giri, nhan, luu trir quan ly bang phuong tién dién tur.

Hoa don dién tir duoc khoi tao, lap, xi ly trén
hé thong may tinh cua t chirc da duoc cap ma sd
thué khi ban hang héa, dich vu va duoc luu trix trén
may tinh cua cac bén theo quy dinh cua phap luat
Vé giao dich dién tir. Hoa don dién trr dam bao
nguyén tac: xac dinh duoc sb hoa don theo nguyén
tac lién tuc va trinh tu thoi gian, mdi sé hoa don
dam bao chi dwoc 1ap va sir dinh mét lan duy nhét.
Hoa don dién tir dugc Xxac thuc bang chir ky s6
cbng cong do d6 dam bao dugc tinh phép ly va tinh
chit bao mat an toan théng tin. [7]

Dich vy thué dién tir (Etax) la dich vu tich
hop dich vu khai thué, nop thué, hoan thué dién
tir vao mot hé théng duy nhat, dong thoi bd
sung mot sé chire nang nham tao thuan loi cho
nguoi nop thué trong giao dich dién tor voi co
quan thUe Céc chic nang cua hé thong eTax,
bao gdm: Khai thué dién tir, nop thué dién tu,
quan ly tai khoan doanh nghiép, tra ctu théng
tin vé thué [7].

3. Phuong phap nghién ciru

Tac gia su dung phu'(mg phap phan tich, tong
hop s6 liéu thir cap tir cac bao céo, tai liéu da dugc
cdng b caa Cuc thué Thai Nguyén, Bo Tai chinh,
Phong Thuong mai va cdng nghiép Viét Nam,
Ngan hang thé gidi trong giai doan 2010 — 2017.
Pong thoi, cac bai bao 6 noi dung lién quan dén
dién tr hda nganh thué ciing duoc tac gia sir dung
lam co s& ly luan cho nghién curu.

4. Két qua nghién cieu

4.1 Thuc trang dién tir héa cia nganh thué
Thai Nguyén

4.1.1 Pién tir hda cac khau nghiép vu thué

Nhitng nim qua, nganh thué Thai Nguyén
da tich cuc thuc hién dién tir hda cac khau nghiép
vu thué tir ké khai, nop thué dén hoan thué. Nam
2011, nganh thué Thai Nguyén bit dau trién khai
viéc ké khai thué qua mang Internet theo chi dao
ciia Téng cuc thué véi nhiéu hoat dong tich cuc
tir tuy@n truyén, giai thich va ca su cuong quyét
trong trién khai. Pén nam 2014, 100% doanh
nghiép trén dia ban da thyuc hién ké khai thué qua
mang. Va dé duy tri dwoc hoat dong nay, nganh
Thué phai thuong xuyén don dbc nguoi nop thué
(NNT) nop to khai dung han; théng bao viéc nop
to khai thué cho NNT theo quy trinh; giri thu ngo
cho NNT méi ra kinh doanh vé cac loai to khai
phai nop; dong thoi xir phat cac truong hop ké
khai cham, sai theo quy dinh. Nho vay, y thac
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chap hanh ciia NNT dugc nang Ién rd rét. Ty 1é
to khai dién ta/sé to khai phai nop dat 99%,
trong do ty 1€ ndp dung han dat 98%.

Cung voi ké khai dién tir, clng tor nam
2011, dé chuan bi cho viéc nop thué bang hinh
thirc dién tir, nganh Thué Thai Nguyén dong thoi
trién khai du &n hién dai hda thu nop ngan sach
nha nuéc (NSNN) qua viéc phdi hop véi Kho
bac Nha nuéc (NBNN) va hé thong ngan hang
trén dia ban tinh d& NNT tu 1ap bang ké va truc
tlep lya chon ngan hang dé nop thué, thay vi truc
tiép dén KBNN nop tién nhu trudc d6. Bén nim
2014, hau hét NNT trén dia ban tinh da nop thué
thong qua cac ngan hang. Piéu nay tao ra nhiéu
thuan loi khdng chi cho NNT ma ca co quan thué
va KBNN, thiic ddy xu hudng két ndi va trao doi
théng tin dir ligu thu NSNN gilra cac co quan
lien quan thdng qua mang dién tu, thay thé viéc
luan chuyén chang tir béo céo dir liéu bang gidy:;
viéc théng nhat dbi chiéu dir liu sb da thu
NSNN giira cac bén vai NNT vi thé ciing day du,
kip thoi hon.

Gita nam 2015, nganh Thué Thai Nguyén
tiép tuc trién khai nop thué dién tir theo 16 trinh

ctia Tong cuc Thué. Trén co sé két qua dat duoc
trong ké khai va cong tac uy nhiém thu qua ngén
hang, dén cudi nam 2016, 100% DN dang hoat
dong da dang ky nop thué theo phuong thirc dién
tir; ty 18 tien thué nop dién tir dat trén 97% tong s6
thué nop, 98% chung tir giao dich dién tir. Voi két
qua nay, Thai Nguyén tr¢ thanh 1 trong ba tinh
dau tién cua ca nude hoan thanh chi tieu nop thué
dién tir ca 3 ti€u chi (dang ky, s6 luong ching te
va sb tién thuc nop), dugc Tong Cuc Thué khen
thuong. Theo théng ké caa Phong Tin hoc Cuc
Thué Thai Nguyén, tinh dén ngay 30/6/2017, két
qua khai thué qua mang (KTQM) va nop thué
dién tir cia Cuc Thué Thai Nguyén déu vuot chi
tiéu do Téng cuc Thué quy dinh dat tir 95% tro
Ién ca ba tiéu chi, cu thé: S6 luong doanh nghiép
(DN) thyc hién KTQM la 3.669 DN, dat ty lé
100%. Ty 1¢ DN thyc hién dang ky nop thué dién
te (NTDT) trén tong sé6 DN phai ding ky dat
100%. Ty lé sé ching tir NTDT trén tong so
chang tir nop thué dat 98,23%. Ty Ié sb tién
NTDT trén tong sb tién nop thué dat 97,54%. Tir
d6 dén nay, cac tiéu chi dua ra ddi véi hoat dong
nay van dugc Cuc Thué tinh gitr virng.

Bdng 01: Thuc trang ké khai thué dién tir tai Thai Nguyén giai doan 2015-2017

STT Tiéu chi ] Nim 2015 Niam 2016 Niam 2017
1 Sodoanh nghiép ap dung ke khai thue dién tur 2,252 2,894 3,675
2 Ty lé doanh nghi¢p ké khai thue di¢n tur ’ 99,2 100 100
3 SO luong to khai da nhan vao hé thong khai thué 140,894 182,889 232,245

qua mang

Nguon: Bao cdo két qua cong tac thué cdc nam 2015-2017- Cuc thué Thai Nguyén va tong hop cua tac gia

Bdng 02: Thuc trang nép thué dién tir tai Thdi Neguyén giai doan 2015-2017

STT Tiéu chi Nim 2015  Nim 2016  Nim 2017

1 Sb chi cuc &p dung nop thué dién tr 2 9 9

2 Sb chi cyc hoan thanh chi tiéu vé& nop thué dién tir 212 7/8 8/9

3 S6 ngan hang thuong mai két ndi nop thué dién tur 2 12 15

4 SO 90:";1[1h r;ghlep dang ky st dung dich vu nop 1825 2175 2 801

thué dién tur
5  S6tién nop thué dién tir trong nam (Ty dong) 2,551,5 6,455,6 8149,6
6  So luot giao dich nop thué dién tur 2,364 2,692 3,741

Nguon: Béo cao két qua cong tac thue cac nam 2015-2017- Cuc thue Thai Nguyén va tong hop cua tac gia

Trén co sé cac budc dd trién khai, nim
2017, Toéng cuc Thué di chon Cuc Thué Théi
Nguyén 1a mét trong 13 don vi thi diém thuc
hién dich vu hoan thué dién tir dot 1, tng dung
dugc thuc hién bat dau tir 1/3/2017. Dén thang
10/2017, chi tiéu hoan thué dién tir cia tinh da
dat 100%, hoan thanh trudc chi tiéu 2 thang.

Sau khi Téng cuc Thué trién khai thi diém
Hé théng Dich vu thué dién tir (Etax) tai Pha
Tho, Béc Ninh, hé thng hoat dong 6n dinh dap

g yéu cau cua ngudi nop thué, can bo thué. Do
vay, Tong cuc Thué mo rong trién khai ra thém
13 tinh, trong d6 c6 tinh Thai Nguyén. Tur ngay
7/5/2018 hé thdng dich vu thué dién tir (Etax)
dugc chinh thic dua vao st dung tai Cuc thué
Thai Nguyén, vi vay doanh nghiép thyc hién ké
khai thué trén dia ban tinh Thai Nguyén s& dung
hé thong ké khai nop thué dién tir cii va chuyén
sang st dung hé théng Etax.
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Etax chinh 1a hé thbng mét cira tap trung vi
vay ngudi nop thué chi can st dung mot tai
khoan, dang nhap vao mét hé théng duy nhét dé
str dung tat ca cac dich vy, quan Iy tat ca cac ho
so thué ma khdng can thay doi dia chi trang web
hay dang nhap lai hé thdng. Etax con c6 mot sd
chtrc ning moéi, ndi bat dugc thé hién trén giao
dién nhu: quan ly tai khoan (diang ky thay doi
thdng tin dich vu dang str dung vé tai khoan ngan
hang, chir ky s6, théng tin lién lac... va ding ky

thém hozc bét dich vu khai, nop, hoan thué dién
ta); quan ly doanh nghiép (cho phép doanh
nghiép tu tao va phan quyén cho cac tai khoan
con st dung cac chirc ndng trén hé théng tay
theo nhu cau quan 1y ctia doanh nghigp). Nguoi
nop thué cling c6 thé tra ctru nghia vu thué tuc 1a
tra ctiu cac ho so da giri co quan thué, cac thong
bao xir ly két qua cua cac hd so thué, nghia vu ké
khai, tra ciru thong tin nghia vu thué, sb thué
phai nép...

Bdng 03: Tong hop 16 trinh trién khai dién tir hoa tai Cuc thué Thai Nguyén

Thai gian Noi dung
Théang 1/2011 Trién khai ké khai thué dién ta
Théang 4/2011 Trién khai hién dai hoa thu ndp ngan sach nha nuéc (qua Ngan hang
Théang 10/2014 Trién khai hé théng tng dung quan ly thué tap trung (TMS)
Théng 6/2015 Trién khai nop thué dién tir
Thang 3/2017 Trién khai hoan thué dién tur
Thang 5/2018 Trién khai hé thong dich vu thué dién tir Etax

Nguon: Bao cdo két qua cong tac thué cdc ndm 2010-2017- Cuc thué Thai Nguyén va tong hop cua tac gid

4.1.2 Hiéu qua tur dien tir hda

Mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép

Dién tr hoa cac khau nghiép vu thué cua
nganh thué Thai Nguyén trong thoi gian qua la
mot budc tién vd ciing quan trong, mang lai nhiéu
loi ich cho doanh nghiép nhu: Tiét kiém thoi gian,
cdng suc cho doanh nghiép trong viéc giri cac tai
liéu cho co quan thué qua mang so voi gui truc
tiép hodc qua duong buu chinh; Gitp cong khai
minh bach trong thuc hién nghia vu thué cua
doanh nghiép ciing nhur hoat dong thanh kiém tra

clia co quan thué, dac biét 1a trong viéc giai quyét
hoan thué. Khi thuc hién dién tur hoa da gitp giam
thiéu viéc NNT phai tlep XUc true tlep V&i co quan
chire ning, qua d6 nham giam thiéu tiéu cuc trong
qua trinh giai quyét cong viéc. Biac biét, dbi voi
viéc hoan thUe dién tir nhanh chéng con gitp cho
cac dong von cua doanh nghiép dugc luan chuyen
nhanh, diéu ndy rat quan trong trong viéc hd tro
doanh nghiép phét trién, tao ngudn thu cho Ngan
sach nha nudéc.

Bdng 04: Chi sé ngp thué ciia Viét Nam

Téng mikc thué suat

Nim Tong so gio Thué Bao hiem x& hdi trén lgi nhuin (%)
2015 872 537 335 40,8
2016 770 497 273 40,2
2017 540 351 189 39,4
2018 498 351 147 38,1

Nguon: Bdo cdo méi trwong kinh doanh 2015 — 2017 — Ngan hang thé gidi

GOp phan nang cao vi thé ciia tinh ciing
nhw ciia quéc gia

C6 thé noi, nhitng hiéu qua mang lai tir dién
tor héa nganh Thué ca nudc néi chung, nganh
Thué Thai Nguyén noi riéng thoi gian qua la rat
I6n, theo ding tinh than chi dao cua Nghi quyét
sb 19/2017/NQ-CP cua Chinh phu. Nho do da
gilp giam dang ké thoi gian nop thué cua DN tur
537 gio (ndm 2014) xubng con 117 gio/nam hién
nay. Két qua nay da gép phan quan trong nang
cao chi s6 nang lyc canh tranh (PCI) cua tinh
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Thai Nguyén, tur vi tri thir 25 (nam 2013) 1én vi
tri 7 trong ndm 2015 va 2016, qua do6 cai thién
dang ké moi truong dau tu cua tinh (Bang 05). O
cap d6 cao hon, da gop phan gidp cai thién moi
truong Kinh doanh cua Viét Nam tur vi tri tha
82/190 quéc gia, vung lanh thé (ndm 2016) 1én vi
tri thir 68 nam 2017, trong d6 chi s6 nop thué
tang 81 bac, tir vi tri 167 1&n vi tri 86/190 quéc
gia, ving l4nh thé va dung thir 4 trong nhom
nuéc ASEAN (Hinh 01).
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Bdang 05: Chi s6 PCI ciia Thdi Nguyén giai dogn 2013 — 2017

Nim Piém s6 PCI Xép hang Nhém xép hang
2013 58,96 25 Khéa
2014 61,25 8 Tt
2015 61,21 7 Tt
2016 61,82 7 Tt
2017 64,45 15 Tt

Nguaon: Cdc bdo cdo thuong nién chi sé nang luc cgnh tranh cap tinh (PCI) 2013 - 2017 —Phong Thuong

mgi va cong nghiép Viét Nam (VCCI)

DB 2018 Distance to Frontier (DTF)

Malaysia (Rank

72.77: Vietnam (Rank: 86)

Hinh 01: Chi s6 ndp thué cua Viét Nam trong Bdo cao moi truong kinh doanh nam 2018
cua Ngén hang the gigi

Tao tién dé cho viéc trién khai dé an
Thanh lap chi cuc thué khu vuc

Theo Quyét dinh sé 520/QD-BTC ngay
13/4/2018 cuia Bo Tai chinh, tir nay cho dén cudi
nam 2020 toan nganh thué s& giam 50% s6 chi
cuc thué. Thuc hién chi dao nay, Cuc thué Thai
Nguyén di va dang tién hanh sip xép, sat nhap
cac chi cuc thué cap huyén thanh cac chi cuc
thué khu vuc. Viéc sat nhap céc chi cuc thué 1a
mot hudng di dung dan va can thiét, gop phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua va hién dai héa céng
tac quan ly thué. Bén nay, Cuc thué da thanh 1ap
ban chi dao dé xay dung dé &n, ké hoach thuc
hién; chi dao cac don vi dau mdi thuc hién sat
nhap dam bao theo 16 trinh. Cu thé, nim 2018 sat
nhap chi cuc thué huyén Bdng Hy va huyén V6
Nhai (tru s¢ tai Pong Hy); chi cuc thué T.X Pho
Yén va huyén Pha Binh (tru so tai T.X Pho Yén);
chi cuc thué T.P Séng Céng va huyén Pai Tur
(tru s& tai T.P Séng Cong). Nam 2019 — 2020,
sat nhap chi cuc thué huyén Pha Binh va huyén
binh Héa (tru so tai Phi Luong).

Thuc té, khi xay dung dé 4an, co quan thué
da ra soat tong thé nhiéu yéu té tac dong dén
NNT, tir d6 phan loai cac nhom yéu t6 tic dong
nhu: Nghiép vu chuyén mén, ha ting ky thuat
cong nghé thong tin; vin dé phap ly. Puong nhién
s& it nhiéu 6 sy anh huong dén NNT vi thay doi
tén co quan thué, dia diém giao dich. Tuy nhién,
yéu t6 thuan loi 1a doanh nghiép da ké khai thué,

Nguon: VTV.vn
nop thué, hoan thué, str dung hoa don dién tr toi
trén 98% nén & dau ciing co thé thuc hién nghia
vu thué qua dich vu thué dién tur Etax.

Dé tranh nhitng tac dong truc tiép dén NNT,
Cuc Thué da chi dao cac don vi tap trung ra soat
danh sach do don vi quan ly va s6 bo thué dé
ddng bo co sa dir lieu quan ly thué; dam bao khi
dir liéu chuyén ddi co quan thué khu vuc khong
bi vuéng mac, dir liéu phan anh dung nghia vu
cia NNT. Truéc mit, Cuc Thué tiép tuc duy tri
cac bo phan quan ly thué, truc tiép tiép xuc véi
NNT tai cac huyén ngoai noi dat tru s¢ chinh,
gom: Bo phan mot cira dé tiép nhan hd so, thu
tuc vé thué; bo phan trude ba va thu khac; doi
thué x& phuong, thi trin dé thuan tién cho viéc
d6n dbc thu nop ngan sach.

V& lau dai, cong tac quan ly cac khoan thu
vé trudc ba va va dat dai s& dwoc tiép can
phuong thac quan ly méi. Tiép tuc trién khai
hiéu qua quy ché phdi hop gitra co quan thué va
co quan dang ky dét dai trong viéc trao doi thong
tin theo hinh thic dién tir. B6i véi khoan thu
trugc ba, cling tién téi thuc hién nop thué dién tur
trong giao dich gitta cac nganh. Lanh dao co
guan thué dang thuc hién chir ky s6 vao to khai
va théng bao nghia vu tai chinh cia NTT thay vi
ky tén, dong dau theo phwong thuc truyén thong.
Lam duogc cAc noi dung trén s& giai quyét duoc
rat nhiéu vin dé cai cach thu tuc hanh chinh;
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giam thiéu chi phi va thoi gian khéng chi cho
NNT ma ca co quan quan ly.

4.2 Dinh huwong hoan thién di¢n tir hGa nganh
thué Thai Nguyén

bé dap ing cong tac quan ly thué trudc su
phét trién nén kinh té thi truong mot cach manh
mé&, hoi nhap kinh té quéc té, nganh thué da bat
dAu trién khai “Chién lugc cai cach hé thong thué
giai doan 2011 — 2020” dugc Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh sé 732/QD-TTg caa Tha
tuong Chinh phu ngay 17/5/2011; trong d6 muc
tiéu cu thé cai cach quan Iy thué dén nam 2020
1a: “Hién dai hoa toan dién cong tac quan ly
thué ca vé phwong phdp quan ly, thi tuc hanh
chinh theo dinh hwéng chuan muc quéc té; nang
cao hiéu qud, hiéu luc bé may té chirc, dgi ngii
can bg; kién toan, hoan thién co sé vat chat,
trang thiét bj; tang cwong cong tac tuyén truyen,
hé tror va cung cap dich v cho NNT; nang cao
nang luc hoat déng thanh tra, kiém tra, giam sat
tuan thu phap lugt cua NNT; #ng dung cong
nghé thong tin va &p dung thué dién tir d@é nang
cao hiéu lyc, hiéu quda cong tac quan ly thué,
phdn ddu dwa Viét Nam thugc nhém cdc nuréc
hang dau khu viee Pong Nam A trong xép hang
mire dé thudn loi vé thué vao nam 2020”. Trong
d6 viéc xay dung chinh phu dién tir la mot trong
nhitng noi dung cot 18i caa viéc dién tir hoa
nganh thué, duoc cu thé trong nhiém vu ciua Bo
Tai chinh tai Nghi quyét s6 36a/NQ-CP cua
Chinh phu vé Chinh pha dién tur:

Thuc hién hoa don dién tir trén pham vi toan
qudc; trong d6 co quan thué hd trg doanh nghiép
vira va nho thyuc hién héa don dién tir co xac thuc
clia co quan thué.

Tiép tuc trién khai dich vu nop thué qua
mang, hoan thué dién tir va phdi hop véi cac co
quan lién quan dé trién khai dich vu nop thué dat
dai, 18 phi tru6c ba, ho ca nhan qua mang; tiép tuc
hoan thién nang cao hiéu qua hé théng Hai quan
dién tir, thuc hién co ché mét cira quéc gia va két
ndi co ché mot cira ASEAN, phdi hop véi cac don
vi trién khai thuc hién két ndi trao di thong tin
gitra co quan hai quan véi cac co quan quan ly
nha nudc, Cac ngan hang thuong mai va cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc logistics, bao
hiém va cac dich vu khéc c6 lién quan.

4.3. Gidi phap hoan thi¢n di¢n tir hdéa nganh
thué Thai Nguyén

Trién khai héa don dién tr (HPPT) trén
pham vi toan tinh

B Tai chinh dang chi dao Tong cuc Thué
tiép tuc hoan chinh cac van ban phap ly dé tién
hanh theo 2 giai doan. Cu thé, giai doan 1 (nim
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2017-2018) tién hanh hoan thién sira dbi, b sung
Quyét dinh thi diém sir dung HDDT c6 ma cua
cO quan Thué, cac quy ché, quy trinh lién quan
dén t6 chuc trién khai dang ky st dung HDDT
d6i voi cac doanh nghiép thugc dién rui ro vé
thué. Bong thoi, xay dung, nang cap hé thdng
CNTT. Dy kién trién khai v&i pham vi 12.000
doanh nghiép st dung dich vu HDPDT c6 ma xac
thuc cua co quan Thué.

Giai doan 2 (nam 2018 - 2020): Xay dung
Nghi dinh, Thong tu m6i lam cén ctr phap ly quy
dinh vé viéc sir dung HPDT dam bao viéc trién
khai HDDT c6 ma co quan Thué véi cac doanh
nghiép, hé kinh doanh va thu thap dir liéu héa
don cua cac doanh nghiép tu trién khai HPDT,
xay dung co s& phap 1y cho cac don vi to chuc
trung gian cung cip dich vu HPDT ¢6 mi co
quan Thué. Xay dung va nang cip ha tang va
tng dung CNTT va t chuc trién khai ma rong
dan tir ndm 2019 dén 2020.

Do d6, clng vai viéc cai cach vé thé ché,
nganh Thué Thai Nguyén tiép tuc ddy manh viéc
thuc hign Chinh phu dién tir cap tinh. Xay dyng
va nang cap g dung cong ngh¢ thong tin, dap
g yéu cau nghiép vu thay déi va cong khai
thong tin trén trang thong tin dién tu cua Cuc
thué. Bong thai, tiép tuc tao co sé ha tang, boi
dudng chuyén mon nghlep vu dé dap ung cac
y&u ciu cua nhimng dé an sap trién khai.

Tiép tuc trién khai dich vu ngp thué qua
mang, hoan thué dién tir va phéi hop Véi cdc co
quan lién quan thuc hién tot co ché “mét cira”
va “mgt Cuea lién thong”

Hién tai nganh thué Thai Nguyén van con
nhiéu dich vu cong thuong xuyén phét sinh lién
quan dén thué, phi, 1¢ phi van dang thyc hién
bang phuong phép thu cong nhu thué thu nhap ca
nhan d6i voi hoat dong chuyén nhwong bét dong
san, 1€ phi truéc ba 0 t0, xe may... Cac khoan thu
nay cO thé thuc hién dién tir hda qua viéc tang
cuong trao doi théng tin gitra co quan thué va
cac co quan lién quan nham giam tha tuc hanh
chinh, nguoi dan thuc hién nghia vu tai chinh
dién tir, nhan thong béo két qua qua dudng dién
tr. Dién hinh nhu viéc trién khai két ndi cong
nghé thdng tin gitta co quan thué va co quan dang
ky dat dai da dugc Tong cuc thué thi diém tir ndm
2016. Viéc két ndi giita co quan Thué va co quan
dang ky dat dai - B6 Tai nguyén Mbi truong duoc
thuc hién nham muc dich don gian héa thu tuc
giai quyét hd so lién quan dén dét Cua nguoi St
dung dat, bao gom dang ky quyén st dung dit,
chuyén quyen sir dung dat. Theo do, nguoi dan sé
chi phai dén thuc hién cac thu tuc nop hd so va
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nhan két qua tai co quan Pang ky dat dai. Phiéu
chuyén nghia vu tai chinh dién tir dugc chuyén
dén co quan Thué va thong bao thué duoc tra lai
qua dudng dién tr. Tuong tu nhu vay co thé trién
khai co ché “mot cira lién thong™ gitra co quan
thué v&i co quan canh sat giao théng, co quan
dang kiém khi trién khai thu I& phi truéc ba 6t0,
xe may qua phuong thirc dién ta.
5. Két luan

Tir két qua phan tich trén cho thay, dién tu
hoa cong tac quan Iy thué tai Cyc thué Théi
Nguyén dugc thuc hién trén cac khau nghiép vu
tir ké khai, nop thué dén hoan thué da mang lai
hiéu qua nhiéu mat, 1a tién dé quan trong dé co
quan nay tiép tuc trién khai nhiéu noi dung dién
tr hoa hon trong cong tac quan ly thué. Cac noi
dung dién tir hoa da duoc trién khai trén toan bo
cac khau nghiép vu thué, dén toan bo cac doanh
nghiép trén dia ban tinh. Va tu thang 5/2018,
hoat dong nay dugc trién khai tap trung trén mot
tng dung duy nhit va wu viét hon 1a dich vu
Etax. Dién tir h6a hoat dong quan ly thué tai Cuc

thué Thai Nguyén da mang lai loi ich cho doanh
nghiép, gép phan nang cao vi thé cia tinh ciing
nhu ciia qudc gia, dong thoi tao tién dé thuan loi
cho viéc tinh giam by may nha nudc gon nhe,
hoat dong hiéu qua qua dé an “Thanh 1ap chi cuc
thué khu vic”. Tuy nhién, cong tac dién tir héa
con chua thuc hién duoc trén tat cac cac khoan
thu ciia nganh thué nhu thu phi, 1 phi, cac khoan
thu lién quan dén nhidu co quan chirc ning, viéc
sir dung hoa don dién tir méi chi duoc trién khai
& mot s6 khu vuc, tai mot s cac doanh nghiép
I6n, mudn dong bo va toan dién trén dién rong
can trién khai hd trg dén tit ca cac loai hinh
doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép vira va nho,
ho kinh doanh. Do d6, cac giai phap trong thoi
gian t6i nham hoan thién cong tac dién tur hoa
nganh thué Thai Nguyén do6 la: (1) Trién khai
hoa don dién ta (HPDT) trén pham vi toan tinh;
(2) Tiép tuc trién khai dich vu nop thué qua
mang, hoan thué dién tir va phdi hop Vvéi cac co
quan lién quan thuc hién tét co ché “mot cira” va
“mot ctra lién thong”.
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