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PHAP LUAT PHONG CHONG GIAN LAN TRONG
BAO HIEM THUONG MAI - MQT SO BAT CAP VA GIAI PHAP

Hoang Thi Lé¢ My

Tom tat

Thi trweong bao hiém Viét Nam dang phdi déi mat véi nhiing hanh vi gian Idn, truc loi bao hiém cia
khach hang véi nhitng hinh thize da dang, thii dogn tinh vi va sé tién gian ldn ciing ngay Ién. Chinh vi
vay, viéc dia ra dinh nghia va thong nhat quan diém vé gian ldn bdo hiém cé y nghia rat quan trong cho
viéc phong chong gian ldn bao hiém. Piéu nay dat ra yéu cau nhan dién nhiing bdt cdp vé phap lugt
trong viéc phong chang gian Idn bao hiém thwong mai va hoan thién khung phép ly vé vin dé nay.

Tir khoa: Gian lgn bao hiém thirong mai, bén mua bao hiém, doanh nghiép bao hiém.

LAW ON ANTI - FRAUD COMMERCIAL INSURANCE - SOME SHORTCOMINGS
AND SOLUTIONS
Abstract

The insurance market in Vietnam is facing fraudulent behavior, profiteering insurance of customers with
diverse forms, sophisticated tricks and the huge amount of fraud. Therefore, making definitions and
unification of views on insurance fraud is very important for the prevention of insurance fraud. This
raises the need to identify legal shortcomings in the prevention of commercial insurance fraud and to

improve the legal framework for this problem.

Keywords: Commercial insurance fraud, insurance buyers, insurance companies.

1. Pat van dé

Bao hiém thuong mai con duoc goi 1a bao
hiém kinh doanh - dugc hiéu 1a su két hop gitra
hoat dong quan ly rui ro vai hoat dong kinh doanh.
Quan hé bao hiém duoc thiét 1ap théng qua hinh
thirc hop dong bao hiém giira doanh nghiép bao
hiém va bén mua bao hiém. Song do sb tién tra bao
hiém trong hop dong bao hiém 1on hon nhiéu Ian
s6 phi nguoi tham gia bao hiém dong, vi vay
thuong dan dén hanh vi gian 1an bao hiém.

Duéi goc d6 ngdbn ngir hoc, theo tir dién
tiéng Viét cua Vién ngdn ngir hoc nha xuét ban
Da Nang 2003 thi, gian lan duoc hiéu 1a “hanh vi
ddi tr4, manh khoe, la loc”.

Dudi goc do phap ly, hién nay trong céac
van ban phap luat hién hanh vé linh vuc bao
hiém khong c6 mot vin ban dua ra khai niém vé
“gian 1an bao hiém”. Tuy nhién, c6 mot khai
niém cé y nghia twong tu 1 “truc loi bao hiém”.
Trong Luat Kinh doanh bao hiém (stra ddi, bd
sung nam 2010), Didu 19 quy dinh vé nghia vu
cung cap thong tin khi giao két hop dong bao
hiém, theo d6 doanh nghiép bao hiém cd quyén
don phuong dinh chi thyc hién hop ddng bao
hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi

thuc hién hop dong bao hiém khi bén mua bao
hiém “C6 y cung cap thong tin sai su that nham
giao két hop dong bao hiém dé duoc tra tién bao
hiém hoiac duoc bdi thuong”. Ngugc lai, néu
“trong truong hop doanh nghiép bao hiém cé y
cung cap théng tin sai sy that nham giao két hop
ddng bao hiém thi bén mua bao hiém cé quyén
don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao
hiém; doanh nghiép bao hiém phai bdi thuong
thiét hai phat sinh cho bén mua bao hiém do viéc
cung cap thong tin sai su that”. Tuong tw, Didu
22 quy dinh hop dong bao hiém vé hiéu khi “bén
mua bao hiém hoic doanh nghiép bao hiém c6
hanh vi lira di khi giao két hop dong bao hiém”.
Luat Kinh doanh bao hiém khong hé dé cap dén
khai niém truc loi bao hiém cu thé. Nhu vay, c6
thé thdy phap luat kinh doanh bao hiém hién
hanh cua Viét Nam da hoan toan bé ngd trong
viéc dinh nghia vé& khéi niém truc lgi bao hiém.
Song theo quan diém cua nguoi viét cho rang,
trong gian 1an bao hiém thi “truc loi” chinh la
dong co thuc day viéc thuc hién hanh vi gian lan.

Nhu vay c6 thé dinh nghia “Gian 1an bao
hiém thwong mai la hanh vi gian déi, khong
trung thyuc cuia cac chu thé c¢6 lién quan dén hop
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dong bao hiém nham thu loi bat chinh tir viéc
dugc doanh nghiép bao hiém bdi thuong hoic tra
tién bao hiém”.

Viéc dua ra dinh nghia va théng nhét quan
diém vé gian 14n bao hiém c6 ¥ nghia rat quan
trong cho viéc phong chéng gian 1an bao hiém
thong qua viéc hoan thién mot cach déng bo
phap luat kinh doanh bao hiém.

2. Pic trung co ban cia gian 1an bao hiém
thwong mai

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé thiy hanh
vi gian 1an bao hiém thwong mai c6 nhiing dic
trung co ban sau: Chui thé thuc hién hanh vi gian
Ign 1a cac chu thé lién quan dén hop dong bdo
hiém thirong mai. Véi cach tiép can khai niém &
trén, ta thiy cha thé thuc hién hanh vi gian lan
nay trudc hét phai tham gia vao quan hé bao hiém
va thuc hién hanh vi gian di, khéng trung thuc
nham muyc dich huéng mot khoan tién bat chinh
tir s6 tién bodi thuong hoic tra tién bao hiém cua
doanh nghiép bao hiém. Nhu vy, chu thé thuc
hién hanh vi gian lan nay bao gom bén mua bao
hiém, bén duoc bao hiém va bén méi giéi bao
hiém, dai ly bao hiém, cac t6 chac ca nhan
chuyén tu van dich vu doi bdi thuong bao hiém
va tham chi chinh cac nhan vién cua doanh
nghiép bao hiém cu két véi khach hang thyc hién
hanh vi gian 1an bao hiém.

- C6 hanh vi hra dbi, d6 1a hanh vi ¢6 y dua
ra cac théng tin hoiac bang chung khong trung
thuc. Vi du nhu hanh vi tao hién trudng gia gidng
nhu diu hiéu cua viéc mat cap tai san; c6 y lam
sai léch thong tin trong hd so yéu cau bdi thuong,
tra tién bao hiém; tu gay thiét hai vé tai san, stc
khoe cua minh dé huong quyén loi bao hiém. ..

- Muc dich khi chua thé thuc hién hanh vi
gian 1an bao hiém thwong mai nham dé doanh
nghiép bao hiém tin vao nhiing bang ching,
thong tin ma minh dua ra 1a dung sy that. Tu do,
nham huong nhiing khoan loi tai chinh theo cam
két cua doanh nghiép bao hiém nhung trén thuc
té thi khong du diéu kién dé doanh nghiép bao
hiém thuc hién cam két nay. Bé hop thuc trach
nhiém bdi thuong cua doanh nghiép bao hiém,
nguoi dugc bao hiém da thyc hién nhitng hanh
vi gian ddi nham tao ra nhitng bang chang gia dé
doanh nghiép tin rang ton that nay xay ra la c6
thuc va trong pham vi bao hiém.
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- Pong co cua chu thé thuc hién hanh vi
gian lan 1a tryc loi tir s6 tién bdi thuong bao
hiém hodc tién tra bao hiém. Nhu vay, cac doanh
nghiép bao hiém 1a chu thé truc tiép bi anh
huéng vé mit tai chinh, cu thé 1a doanh nghiép
phai bdi thuong, hay tra tién bao hiém cho
nhirng rai ro ma dang 1€ ra doanh nghi¢p khong
phai boi thuong, hoac tra tién bao hiém, hoac boi
thuong cao hon murc thiét hai thuc té cua rui ro
bai nhitng hanh vi gian lan do.

3. Mot sé bat cap cia phap luat anh
huéng dén kha niang phong chéng gian
lan thwong mai

Sau mot thoi gian di vao ap dung thuc tién,
cac quy dinh phép luat vé linh vuc bao hiém
thwong mai ndi chung va nhimg quy dinh vé
phong chdng gian 1an trong bao hiém thuong mai
n6i riéng da boc 16 nhitng diém bat cap chwa phu
hop vai yéu cau phong chéng gian 1an bao hiém
thuong mai dién ra trong thyc tién. Tac gia xin
chi ra mot vai quy dinh bat cap sau:

Thet nhdt, tai diém c, khoan 2 diéu 18 Luat
kinh doanh bao hiém quy dinh, nghia vu thong
bao nhimg trudng hop c6 thé 1am ting rai ro hoic
lam phat sinh thém trach nhiém caa bén mua bao
hiém trong qué trinh thuc hién hop dong bao hiém
phu thudc vao viéc doanh nghiép bao hiém c6 yéu
ciu hay khong. Nhu vay, ddy 1a nghia vu cia bén
mua bao hiém nhung ho hoan toan c6 thé vo y
hoidc ¢é y khdng khai bao néu doanh nghiép bao
hiém khdng yéu cau. Quy dinh nay 1am han ché
quyén caa doanh nghiép bao hiém va rit kho thuc
hién trong thuc té. Bai vi, chi c6 bén mua bao
hiém mai biét rd su thay d6i do6 nhu stc khoe cua
nguoi dugc bao hiém suy giam dot ngot, dicu
kién tu nhién noi c6 tai san duoc bao hiém thay
d6i theo chiéu huéng xau di..., khong phai lic
ndo doanh nghiép bao hiém ciing biét dugc cAc
truong hop lam tang rai ro hoac phat sinh thém
trach nhiém bao hiém dé yéu cau.

Lién quan dén hanh vi ¢ y cung cap théng
tin sai sy that nham giao két hgp ddng bao hiém.
Phap luat chua c6 quy dinh nao bao vé doanh
nghiép bao hiém trong truedng hop doanh nghiép
bao hiém da tra tién bao hiém, hoic bdi thuong
khi su kién bao hiém da xay ra thi mai phét hién
ra bén mua bao hiém c6 hanh vi lira déi hoic c6
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hanh vi ¢6 y cung cap thdng tin sai su that nham
giao két hop dong, doanh nghiép bao hiém cé
quyén doi lai 6 tién da boi thuong d6 hay khong
d6 hay khong?

Theo diém d, khoan 1 diéu 22 Luat Kinh
doanh bao hiém quy dinh hop dong bao hiém s& vo
hiéu trong truong hop bén mua c¢d hanh vi lira déi
khi giao két hop dong bao hiém, theo tac gia thi
quy dinh nay kha chung chung boi rat khé phan
biét gitta hanh vi “lira dbi” khi giao két hop dong
v6i hanh vi “cb y cung cap thong tin sai su that”
nham giao két hop ddng, trong khi d6 hau qua
phéap ly cua hai hop dong nay lai rat khac nhau
(hop ddng bi dinh chi hoac hop dong bi v hiéu).

Ciing chinh quy dinh tai khoan 1 Biéu 22
Luat KDBH c6 phan bét lgi cho cac doanh
nghiép bao hiém, va vo tinh “mé duong tiép tay”
cho nguoi mua bao hiém thyuc hién nhitng hanh
vi gian lan. Bai néu bén mua bao hiém cb y thuc
hién nhitng hanh vi dugc liét ké trong khoan 1
diéu ndy ma bi doanh nghiép bao hiém phat hién
thi ho cling khong thiét hai gi vi hau qua phap ly
cua nhirng hanh vi trén 1a hop dong vé hiéu, theo
d6 cac bén hoan tra cho nhau nhirng gi da nhan
(bén mua bao hiém s& duoc nhan lai phi bao
hiém). Con néu hanh vi nay khong bi phat hién,
thi bén mua bao hiém da duoc lgi tir viéc thuc
hién dugc hanh vi gian 1an caa minh.

Thet hai, viéc quy dinh vé can ctr bdi thuong
tai diéu 46 cua Luat kinh doanh bao hiém theo
d6, can ctir @& xem xét bdi thudng trong quan hé
tai san la “gia thi truong cua tai san dugc bao
hiém tai thoi diém, noi xay ra ton that va mic do
thiét hai thyc t&”. Tuy nhién van dé xac dinh gia
thi truong trong trudng hop nay rat kho khan,
boi gia thi truong duoc tinh véi nhiing tai san
con méi, trong khi do6 tai san dwoc bao hiém &
day lai la nhirng tai san da qua st dung. Hon
nira, sau khi sy kién bao hiém xay ra tai san
thuong bi hu hong, giam gia tri tham chi gia tri
tai san khdng con nén rat kho danh gia duoc gia
tri tai san ngay trudc khi ¢ rui ro. Viéc danh gia
nay chi mang tinh wéc doan, nhu vy can clir nay
thiéu tinh thyc té.

MGt vin dé nita can d& cap dén d6 13, muc
dich Biéu 46 1a nham dé phong chong gian lan bao
hiém trong khi do lai cho phép cac bén thoa thuan

Vé s tién boi thuong ma khéng dwa vao can ctr boi
thuong. DAy chinh 13 nhiing tién dé gian tiép cho
hanh vi gian 1an noi b, ¢ su cau két giira nhan
vién doanh nghiép bao hiém véi khach hang trong
viéc thoa thuan can cir bdi thuong.

Thir ba, tai khoan 3, Diéu 16 Luat KDBH quy
dinh “ Khéng 4p dung diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém trong cac trudng hop sau day:

- Bén mua bao hiém vi pham phép luat do
15i vO ¥

- Bén mua bao hiém c6 1y do chinh déng
trong viéc cham théng b&o cho doanh nghiép bao
hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém”

Theo tac gia quy dinh trén la chua phu hop,
Vi n6 chi gisi han ddi véi d6i tuong 13 “ngudi
mua bao hiém” diéu nay chi c6 thé dung ddi véi
loai hinh bao hiém tai san hay bao hiém trach
nhiém dan sy con di véi bao hiém con ngudi thi
d6i twong 1 “ngudi duoc bao hiém” hay “nguoi
thu huong” chua duoc didu luat nay dé cap dén.
Vi trong rat nhiéu hop ddng bao hiém con ngudi,
ngudi mua bao hiém, nguoi dugc bao hiém va
nguoi thy huong khéng trung la mot.

Quy dinh khéng 4p dung diéu khoan loai trir
trong trudng hop “Bén mua bao hiém vi pham
phap luat do I18i vo ¥ 1a khong phu hop véi thuc
té. Boi trong quy tic bao hiém tai nan con ngudi
cua céc doanh nghiép bao hiém thuong quy dinh
truong hop khdng thudc pham vi bao hiém la
ngudi dwoc bao hiém vi pham nghiém trong
phap luat, vi du vi pham luat 1€ an toan giao
thong. Nhu vy, trong quy tic bao hiém nay yéu
t6 15i ¢b y va vd y khdng anh huéng dén didu
khoan loai trir tréch nhiém bao hiém chi can c6
vi pham phét luat caa bén mua bao hiém doanh
nghiép bao hiém s& khong phai bdi thuong. Va
khi xét mat ly luan cua van dé nay ta thy, yéu td
15i thuong khong duoc dé cap toi khi xét mot hanh
vi ¢0 phai la hanh vi vi pham phép luat hay khéng
boi hanh vi vi pham phép luat la hanh vi xam pham
cac quan hé xa hoi ma phép luat bao vé.

Bén canh do, tir quy dinh cia Diéu 16 Luat
KDBH, néu theo tinh than “dugc lam nhiing gi
ma phéap luat khéng cdm” thi doanh nghiép bao
hiém c6 quyén dua vao diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém d6i véi truong hop su kién bao
hiém xay ra do ngudi duoc bao hiém hay nguoi
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thu huéng vi pham phéap luat do v6 y va cham
thong béo cho doanh nghiép bao hiém vé viéc
xay ra sy kién bao hiém hay khong. Va nhu vay,
loi ich chinh dang cua nguoi mua bao hiém,
nguoi thy hudng, nguoi duge bao hiém cé duoc
bao vé hay khong. RS rang day 1a mot diém
khuyét thiéu can thiét phai xem xét bo sung.

Riéng dbi vai hop dong bao hiém nhan tho,
Khoan 1 Piéu 39 Luat KDBH quy dinh v& céc
truong hop doanh nghiép bao hiém khong tra
tién bao hiém nhu sau:

a. Nguoi duoc bao hiém chét do ty tir trong
thoi han 2 (hai) nam ké tir ngay nop khoan phi
bao hiém dau tién hozc ké tir ngay hop dong tiép
tuc c6 hiéu luc;

b. Nguoi dugc bao hiém chét hodc bi thuong
tat toan bo vinh vién do 13i ¢b ¥ cua bén mua bao
hiém hozc 18i ¢ y ctia nguoi thy huong;

¢. Nguoi duoc bao hiém chét do bi thi hanh
an tir hinh.”

RO rang, nhimg quy dinh nay déu nhim
dam bao loi ich cho doanh nghiép bao hiém,
chdng lai cac truong hop gian 1an bao hiém,
ddng thoi duy tri va bao vé dao ly néi chung,
khong chip nhan thanh toan tién bao hiém cho
nhitng truong hop di nguoc lai dao dirc nhu giét
hodc 1am ngudi dugc bao hiém bi thuong tat dé
thu loi tir doanh nghiép bao hiém hay pham céc
toi dac biét nghiém trong bi xa hoi 1én an. Tuy
nhién, quy dinh ndy cua phap luat ciing c6 diém
khdng hop ly khi chi dung lai & viéc quy dinh
truong hop “ngudi duoc bao hiém chét hoic bi
thwong tat toan b vinh vién do 15i ¢b y cua bén
mua bao hiém hoac 16i ¢6 y cua nguoi thy
huéng” tai Diém b Khoan 1. Quy dinh nay la
chua phu hop boi 18 trén thuc té cac san pham
bao hiém con nguoi dang duoc cac doanh nghiép
bao hiém trién khai hién nay déu c6 pham vi bao
hiém rat rong bao gém cac rui ro: Chét, thuong
tat toan bo vinh vién, thuong tat bo phan vinh
vién, 6m dau, bénh tat... Do vay, quy dinh trén
la chua du vi da bo qua cac truong hop “nguoi
duoc bao hiém bi thwong tat bo phan vinh vién,
dm dau, bénh tat...do 15i ¢d y cua bén mua bao
hiém hozc 15i ¢b y ctia ngudi thy huong”.
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4. Mt sb giai phap nham hoan thién cac quy
dinh phap luat dé nang cao hiéu qua phong
chdng gian 1an bao hiém thwong mai

Xuat phét tir thuc trang phap luat da phan
tich ¢ trén, tac gia xin dua ra mot so kién nghi
sau nham hoan thién cac quy dinh phép luat dé
nang cao hiéu qua cong tac phong chdong gian
lan bao hiém.

Thit nhdt, quy dinh phap luat vé nghia vu
cung cap théng tin. Trong diém c, khoan 2 diéu
18 Luat kinh doanh bao hiém, nén bo cum tur
“theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém”, dé
dam bao tinh chu dong thuc hién nghia vu cua
bén mua bao hiém, tranh tinh trang nhiing
truong hop c6 thé 1am tang rui ro hoic lam phat
sinh thém trach nhiém cua doanh nghiép, ma bén
bao hiém biét nhung khong thong bao boi Vi
khéng c6 sy yéu cau caa doanh nghiép bao hiém.
Lién quan vé van dé nay phép luat nén cé quy
dinh vé& ché tai ma doanh nghiép ap dung nhu
khau trir phan rui ro ting thém ma bén mua bao
hiém khong khai bao dé giam sé tién bdi thuong.

DBdi véi viee xac dinh hanh vi lia déi va
hanh vi cung cép thong tin sai su that tai diém d,
khoan 1 diéu 22 Luat kinh doanh bao hiém nén
duoc bd sung thém chi dan dé phan biét hanh vi
lira d6i véi hanh vi ¢b y cung cap thong tin sai su
that diém a, khoan 2 diéu 19, bsi hau qua phap
ly cua cac hanh vi nay la khac nhau.

Theo quan diém tac gia, phap luat nén sta
lai hau qua phap ly tai khoan 1, diéu 22 Luat
kinh doanh bao hiém thanh “doanh nghiép s&
don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao
hiém, néu su kién bao hiém xay ra ma doanh
nghiép da tién hanh tra tién bao hiém hoic boi
thuong thi c6 quyén doi lai b tién da chi tra” vi
néu chi dan dén hau qua phép ly hop ddng bao
hiém vo hiéu, thi bén mua bao hiém s& chang
mat gi khi thyuc hién cac hanh vi nay véi 13i c6 y
ma bi doanh nghiép bao hiém phat hién. Nhu
vay, moi dam bao muc dich chdng gian 1an bao
hiém cua diéu luat.

Pong thoi, bo sung thém mot khoan tai diéu
19 Luat kinh doanh bao hiém nhu sau “Trong
truong hop su kién bao hiém xay ra trudc khi
biét dugc nhitng thdng tin ma bén mua bao hiém
d3 c¢b y cung cip nham giao két hop ddng Ia sai
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su that, thi doanh nghiép khong phai tra tién bao
hiém hozc boi thuong, Néu da tra tién bao hiém
hoac boi thuong, doanh nghiép ¢ quyén doi lai
s6 tién da chi tra”.

Thir hai, sira d6i quy dinh vé can ct boi
thuong trong bao hiém tai san. Nhu di phén tich &
phan trén viéc quy dinh sb tién boi thuong dugc
xac dinh trén co s¢ gid thi trrong cia tai san duoc
bao hiém tai thoi diém, noi xdy ra ton that mang
tinh uc doan, vi vdy co quan c6 tham quyén can
xay dung va ban hanh quy ché xac dinh gia tri tai
san. Mt khac, d& ngan chan nhiing hanh vi gian
1an trong bao hiém tai san, cling nhu dam bao tinh
théng nhat va nghiém minh cua phap luat, thi tai
khoan 1,2 Diéu 46 Luat kinh doanh bao hiém nén
bo cum tir “ trir truong hop c6 thoa thuan khac
trong hop dong bao hiém”.

Ther ba, can nhic diéu khoan loai trir trach
nhiém trong hop ddng bao hiém.

bdi véi van dé didu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém, thi tai khoan 3 Diéu 16 Luat

doanh nghiép bao hiém nén bo quy dinh vé viéc
khéng ap dung diéu khoan loai trir trach nhiém
bao hiém trong trudng hop “bén mua bao hiém
vi pham phap do 156i vo y”, bdi quy dinh nay chi
mang tinh hinh thac, khéng hiéu qua. Va nén
quy dinh thém ddi tuong 1a “ngudi dugc bao
hiém” va “nguoi thu huong” khi thuc hién cac
hanh vi dugc quy dinh tai khoan nay thi doanh
nghiép bao hiém s& khong dwoc &p dung diéu
khoan loai trir trach nhiém bao hiém nham phu
hop véi hop dong bao hiém con nguoi.
5. Két luan

Hi vong nhitng phan tich, kién nghi trén s&
gilp cho cac doanh nghiép bao hiém, co quan
chtrc ning va cac nha lam luat c6 céi nhin tong
quat v& hanh vi gian lan bao hiém va dua ra
nhitng giai phap ding dan trong cong tac phong
chbng gian lan bao hiém gop phan thuc diy sy
phat trién bén ving thi truong bao hiém nudéc ta
trong co ché hoi nhap.
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