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NANG CAO CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU CONG TAI BAN QUAN LY CAC
KHU CONG NGHIEP TiNH THAI NGUYEN

Nguyén Quang Hep?*, Pd Thuy Ninh?,
Duwong Mai Lién®

Tom tat

Dich vu cong c6 vai trd quan trong trong nén kinh té thi triong, viéc nang cao chat hwong cung ung
dich vu cong gop phan hé tro;, thiic ddy va nang cao hiéu qua hoat dong cho cac doanh nghiép, nhat 1a
trong béi canh phat trién cac khu cong nghiép. Trong khudn khé bai viét nay, tac gid musn nghién citu
hoat dong cung ung dich vu cdng trong Ban qudan Iy cac khu cdng nghiép tinh Thai Nguyén, nghién ciu
nhitng déanh gid cia doanh nghiép vé chdt heong cung ing dich vu, dé tir d6 dé ra cac gidi phap nang
cao chat lwong hoat dong nay, gop phan xay dung méi trrong cdng thdng thodng, tao tién dé cho céc
doanh nghiép phat trién manh mé.

T khoa: Ban quan ly, khu cdng nghiép, dich vu cong, hanh chinh céng

ENHANCING THE QUALITY OF PUBLIC SERVICE IN THE MANAGEMENT UNIT OF
THAI NGUYEN'S INDUSTRIAL ZONES
Abstract

Public service plays an enormous role in the market economy. Improving the quality of public service
contributes significantly to supporting, promoting, as well as raising the performance of businesses,
especially in the context where industrial zones are being widely developed. This paper studied the
public service activities in the management unit of industrial zones in Thai Nguyen. Based on the
analysis of assessment by businesses on the quality of public services, this paper proposed some
solutions to improve the quality of these services and contribute to building an open and supportive

public environment for businesses in the industrial zones to flourish.
Keywords: Management, industrial zones, public service, public administration.

1. Pt van dé

Tinh uu viét cia mot xa hoi dugc phan anh
mot cach rd rang qua chat luong cung wng dich
vu cdng, bai vi dich vu cbng la nhitng hoat dong
phuc vu cac lgi ich téi can thiét cua xa hoi, dam
bao cho xa hoi phat trién bén viing, c6 ky cuong
va trat ty. Trong nén hanh chinh phuc vu & nudc
ta hién nay, su hai lIong ctua nguoi st dung dich
vu ¢0ng vira 1a cai dich can hudng dén, vira la
thudc do danh gia hiéu qua hoat dong cua mdi co
quan hanh chinh Nha nuéc. Chét lugng dich vu
cong anh huéng dén nhiéu déi twong khac nhau
trong xa hoi. Vé6i nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia, cac khu cong nghiép voi
khach hang la nhitng doanh nghiép trong va
ngoai nudc, thi sy hai 1ong cua cac doanh nghiép
dbi véi chat lugng dich vu cong chinh 1a thudc
do danh gla hiéu qua hoat dong cua bo may cbng
quyén noi chung va cua Ban Quan ly cac khu
cdng nghiép nodi riéng, 1a yéu té anh huong 16n
t6i quyét dinh dau tu ctua cAc doanh nghiép tai
cac khu cong nghiép hién nay.

Ban Quan ly cac khu cbng nghiép Thai
Nguyén la co quan trgc thugc UBND tinh Thai
Nguyén, thuc hi¢n chirc ndng quan 1y nha nuéc
truc tiép ddi véi cac khu coéng nghiép trén dia
ban tinh, t6 chirc thuc hién chirc ning cung tng
dich vu cong trong cac linh vuc dau tu, lao
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dong,... Muc tiéu cua Ban Quan ly c&c khu cong
nghiép Thai Nguyén 1a phuc vu tét nhit cho
doanh nghiép, dem dén su hai long cho doanh
nghiép nham thu hat dau tu cac doanh nghiép
vao cac khu cong nghiép, gop phan ddy manh
phét trién kinh te x& hoi cua tinh Thai Nguyén.
Qué trinh cung cip dich vu cong tai Ban Quan Iy
cac khu cdng nghiép tinh Thai Nguyén vé co ban
da thyc hién dung phap luat va dap tmg duoc yéu
cau cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, trong mot
moi truong canh tranh khdng ngimg nhu hién nay,
doi hoi viéc cung cap dich vu cong phai diy nhanh
téc do hoat dong, ¢ su sang tao va linh hoat, 6 su
twong tac chat ché hon gitra cong chuc va cac
khach hang. Vi vay, nang cao chat luong cung tng
dich vu cong tai Ban quan ly cac Khu cong nghiép
tinh Théai Nguyén 1a yéu cau cap thiét.
2. Phuong phap nghién ciru

NQUOn va phuong phdp thu thap tai liéu, so ligu

Pé thyuc hién nghién cau nay, tac gia thu thap
c4c tai liéu da dugc cong bd, cac bao cao, sb liu
thdng ké cua cac S¢ ban nganh nhu: UBND tinh
Thai Nguyén, S& Ké hoach va Pau tu tinh Thai
Nguyén, Cuc Théng ké tinh Thai Nguyén, Ban
Quan ly cac KCN tinh Thai Nguyén.

Déi voi dit liéu so cip duoc tién hanh diéu tra
tai cac doanh nghiép trong khu cbng nghiép
piém Thuy thuoc Ban quan ly cac khu cong
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nghiép Thai Nguyeén. S6 doanh ‘nghi¢p diéu tra 1a
25 phiéu, tuong (ng véi téng sé 25 doanh nghiép
dang hoat dong trong khu cdng nghiép. Muc dich
khao sat 1a ddnh gia cua cac doanh nghiép vé
hoat dong cung ung va chit luong céac dich vu
céng do Ban quan ly cac khu cdng nghiép tinh
Thai Nguyén cung cap.

Phuwong phdp phan tich

- Phuong phap so sanh: Puoc s dung dé
danh gia su bién dong cua két qua cung tng dich
vu cOng cua Ban quan 1y qua cac nam.

- Phuong phap phan to: Pugc s dung dé
phan chia sy danh gia cua khach hang déi véi
chat lwong cung @ng dich vu cong. Tac gia st
dung thang do Liker 5 cip d6 dé danh gia voi
muc tir rat khong dong v dén rat ddng y.

- Phuong phap phan tich SWOT: Puoc su
dung dé phan tich nhimg diém manh, diém yéu,
thach thitc va co hdi trong cung tng dich vu
cong tai Ban Quan ly cac khu cdng nghiép tinh
Théai Nguyén.

3. Két qua nghién cteu va thao luan
3.1. Co sé' Iy lugn vé dich vu cong

Khai niém dich vu cdng mai dugc sir dung &
nuéc ta trong thoi gian chwa lau, song c6 thé
thay khai niém nay xuit hién ngay cang nhiéu
hon trong cac sach bao, cac phuong tién thong
tin dai chung.Trong cac van kién cua Bang va
phap luat cia Nha nudc ciing dé& cap dén khai
niém nay. Vin kién Dai hoi Pang toan qudc lan
thir IX da néu: “Xay dyng mot nén hanh chinh
nha nudc dan chu, trong sach, viing manh, ting
budc hién dai hda.. Dinh ro chuc ning, nhiém
vy, quyén han cua cac Bo theo huéng quan ly
da nganh, da linh vuc trén pham vi toan quéc,
cung cap dich vu cong”.

Dich vu cdng (public service) cé quan hé chat
ch& vai pham tru hang héa céng cong. Theo y
nghia kinh té hoc, hang héa cong cong c6 mot s6
dac tinh co ban nhu: La loai hang hoa ma khi da
duoc tao ra thi khé c6 thé loai trir ai ra khoi viéc
sir dung nd; Viéc tiéu dung cua nguoi nay khéng
lam giam luong tiéu dung cia nguoi khac; Va
khong thé vat bo duoc, tuc 1a ngay khi khong
duoc tiéu dang thi hang héa cong cong van ton
tai (L& Mai Chi, 2006). Tir nhitng tinh chét nay
c6 thé hiéu khai niém “dich vu cong” nhu sau:
Dich vu cong la nhizng hoat dong phuc vu cac loi
ich chung thiét yéu, cac quyén, loi ich hop phép
cua cong dan va to chire, do Nha mueoc truc tiép
dam nhdn hay iy quyén cho cdc co sé ngoai nha
nuéc thuc hién nham bdo dam trét tw, lgi ich
chung va cong bang xa (Phan Huy Puwong, 2014).

3.2. Thuc trgng cung #ng dich vu cdng tai Ban
qudn ly cac khu céng nghiép tinh Thai Nguyén
3.2.1. Cac linh vuc dich vu cdng do Ban cung #ng

Ban Quan ly cac KCN tinh Thai Nguyén dugc
thanh lap ngay 20/11/2000 theo Quyét dinh sb
130/2000/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, tryc
thugéc UBND tinh, thyc hién chirc nang va nhi¢m
vu quan 1y Nha nuée ddi voi cac KCN trén dia
ban tinh. Ban c6 chtic niang cung cap céc dich vu
cdng cho cac doanh nghiép thuéc cac khu cbng
nghiép do Ban quan ly. Véi chic nang quan ly
Nha nuéc cua minh, Ban chu yéu cung cap cac
dich vu hanh chinh cong thudc céc linh vuc sau:

Thi nhat, linh vuc Quan 1y dau tu: Cap Gidy
ching nhan dang ky dau tu ddi voi du an thuoe
dién quyét dinh cha treong dau tu cua Thu tuéng
Chinh phi;; Dé nghi cap Gidy chiing nhan diang
ky dau tu d6i voi du an thuoc dieén quyét dinh
chu truong dau tu cia UBND tinh; DBé nghi cip
Gidy chiing nhan diang ky dau tu d6i véi du an
khong thudc dién cap Gidy chung nhan dau tu;
Quyét dinh cha truong dau tu ddi véi dy an
khong thudc dién cap Gidy ching nhan dang ky
dau tu; Piéu chinh Glay chiing nhan déng ky dau
tu dbi v6i dy an dau tu thudc tham quyén quyét
dinh cha truong dau tu cia Tha tuéng Chinh
phu; Diéu chinh Glay chung nhan dang ky dau tu
dbi voi du an dau tu thuoc tham quyén quyet
dinh chi trvong dau tu cua UBND tinh; Diéu
chinh quyét dinh chi truong dau tu d6i véi du an
dau tu khong thudc dién cdp Gidy chang nhan
dang ky dau tu; Diéu chinh Gidy chang nhan
dang ky dau tu dbi voi du 4an dau tu khong thude
dién quyét dinh cha truong dau tu; Piéu chinh
du an dau tu trong trudng hop chia, tach, hop
nhét, sat nhap, chuyén ddi loai hinh t chic kinh
té; Piéu chinh dy an dau tu theo ban an, quyét
dinh cua toa an, trong tai; Nop, cap lai va hiéu
dinh thong tin trén Glay Ching nhan dang ky dau
tw; Thay doi nha dau tu trong truong hop chuyén
nhuong du 4n dau tu; Gian tién do dau tu; Tam
nging, ngirng hoat déng cua du 4n dau tu; Thanh
lap vin phong didu hanh cia nha dau tu nudc ngoai
trong hop dong hop tac kinh doanh (BCC); Cham
dut hoat dong van phong diéu hanh cua nha dau
tu nudc ngoai trong hop déng BCC.

Thi hai, Linh vuc Quan ly Quy hoach - Xay
dung; Cép Giay phép xay dung; Cap Glay phep
xa@y dung cbng trinh ha tang ky thuat ngam ma
chua c6 trong du én dugc cap c6 tham quyén phé
duyét; Cap Gidy phép xay dung dbi voi truong hop
sira chita, cai tao cong trinh; Cip Gidy phép xay
dung ddi véi trudong hop di doi cong trinh; Gia
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han, cip lai Gidy phép xay dung; Diéu chinh
Gidy phép xay dung.

Thir ba, Linh vyc Quan ly Lao dong: Cap
Gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai lam
viéc tai Viét Nam; Cap lai Gidy phép lao dong
cho ngudi nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam do
Gidy phép lao dong bi mat, bi hong hoic thay doi
noi dung ghi trén gidy phép lao dong da cap: Ho,
tén; ngay, thang, nam sinh; quoc tich; s6 ho
chiéu; dia diém lam viéc; Gidy phép lao dong hét
han; Pang ky Noi quy lao dong; DPang ky hop
ddng nhan lao dong thyc tap cua doanh nghiép dua
nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hinh
thtrc thuc tap nang cao tay nghé dudi 90 ngay; Giai
trinh nhu ciu sir dung nguoi lao dong nuéc

ngoai; Xac nhan ngudi lao dong nudc ngoai khdng
thudc dién cap Gidy phép lao dong.

Tha tu, Linh vac Quan ly Xuat nhap khau:
Cép Giay ching nhan xuét xt hang hdéa C/O mau
D; Két qua thuc hién cung tng dich vu cong giai
doan 2014-2016.

3.2.2. Két qua cung ing dich vu cong cia Ban
trong cac nam 2014-2016

V6i 27 hang muc dich vu hanh chinh céng
thudc bén linh vuc, trong nhimg niam qua Ban
Quan ly cac Khu céng nghiép tinh Thai Nguyén
da cap hang trim thu tuc hanh chinh, gép phan
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
trong qué trinh hoat dong va phét trién. Két qua
cung cap dich vy cong giai doan 2014-2016 duoc
thé hién qua bang sé liéu dudi day.

Bdang 01: Két qua thyc hién cung #ng dich vu cdng cia Ban Qudn ly céc khu cong
nghiép Thai Nguyén giai dogn 2014- 2016

PVT: S6 thi tuc

Nam Nam Nam

STT Tén thi tyc 2014 2015 2016
| Linh vuc Quan 1y dau tu 53 82 68
1 Céap Gidy ching nhin dau tu (Gidy chiing nhan ding ky dau tu) 22 26 30

ky dau tu)

Il Linh vuc Quan ly Quy hoach - Xay dung
1 Cép gidy phép xay dung

Il Linh vgc Quan ly lao dong

1 Cép Gidy phép lao dong

Cap lai Giay phép lao dong

bang ky ndi quy lao dong

2

3

4 Giai trinh nhu cau sir dung lao dong nuéc ngoai

5 Xac nhan nguoi lao dong nuéc ngoai khong thude dién cap GPLD

Tong so

Cép lai (diu chinh) Gidy ching nhan dau tu (Gidy chung nhan ding

31 56 38

21 22 26
21 22 26

0 236 404
0 150 266
0 56 35
0 02 21
0 28 73
0 0 09

74 340 498

Pa phan céc doanh nghiép trong Khu cong
nghiép Piém Thuy déu 1a méi dau tu, c6 nhing
doanh nghiép da di vao san xuit va c6 nhiéu
doanh nghiép chua di vao san xuat nén céc dich
vu cdng ma cac doanh nghiép thuong chi dung
lai & cac loai hinh thu tuc ban diu nhu Gidy
chang nhan dang ky dau tu; Gléy chiing nhan
dang ky dau tu diéu chinh; Glay phép xay dung;
Céc loai tha tyuc lién quan dén nguoi lao dong
budc dau: Gidy phép lao dong nude ngoai dé ho
c6 thé sang Viét Nam lam viéc, cac noi quy lién
quan truc tiép dén nguoi lao dong... Tir nim
2015, khi Luat Pau tu méi c6 hiéu luc thi Gidy
Ching nhan dau tu dugc doi thanh Giay ching
nhan dang ky dau tu, ciing ké tir nam 2015 cac
linh vuc v& Quan 1y Lao dong Ban Quan ly c4c
KCN Théai Nguyén dugc iy quyén. Do d6, Ban
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Nguon: Ban Quan ly cac KCN Thai Nguyén
quan Iy da tién hanh cung cap cac dich vu thu tuc
hanh chinh vé linh vuc lao dong tir nam 2015.
3.2.3. Chdt lwong dich vu cong tai Ban Qudn
Iy cac KCN tinh Thai Nguyén

Pé danh gia chat lugng cung tng dich vu cong
cua Ban quan ly, tac gia da tién hanh phét phiéu
dén toan bo 25 doanh nghiép dang hoat dong
trong Khu cong nghiép Biém Thuy dé nghién cau
su phan héi cua doanh nghiép ddi véi cac linh
vire: do tin cay; su dam bao; yéu té hitu hinh va su
dap ung. Thong qua nghién cau két qua phan anh
cua doanh nghiép va nghién ctu thuc trang hoat
dong cung tng c6 thé phan nao danh gia duoc
chat lugng cung ting dich vu céng cua Ban.

Ther nhat, danh gia ciia doanh nghiép vé do tin
cay trong hoat dong cung tng dich vu cong.
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Bdng 02: Phan hoi ciia doanh nghiép doi véi do tin cdy

Giéa tri trung

STT Chi tiéu binh P léch chuan

1 Calc thcfng t}n ma cac chuyén vién cung cap 4.40 05
lubn chinh xac

5 C:':lC chuyén vién xluor} thuc I}l@l’l cac dich vu 4,64 0,49
dtng nhu hudng dan va cam két

3 "rl;ll;l(éng tin cac dich vu luén dugc cong khai rd 4,56 0,58
Cac can bd co6 Peo thé cong chuc, dit bang tén

4 At A A A A 4,40 0,82
trén ban cta can bg, cong chirc xur Iy cong viéc

5 Lugn thga man sau khi dugc cac chuyén vién 4,28 0,74
hudng dan giai quyét

6 Khi c6 thic mac, cic chuyén vién luén hudng 4,60 0,50

din nhiét tinh chu dao

Véi 06 tidu chi duoc lya chon dé danh gia
phan hoéi cia doanh nghiép d6i voi do tin cay
trong viéc cung tng dich vu céng do Ban quan ly
cac Khu cbng nghiép tinh Thai Nguyén thyuc
hién. Vi thang do 5 diém cho két qua déu trén 4
diém da cho thay viéc cung ung dich vu cong cua
Ban vé co ban di lam thoa man cac doanh
nghiép vé do tin cay. Trong d6, tiéu chi cac
thong tin vé dich vu cong ludn dugc cong khai rd
rang, cac chuyén vién luén thuc hién theo ding

Nguon: Tong hop két qud phiéu dieu tra
huéng dan va cam két va khi doanh nghiép co
thic méc luon dugce hudng dan nhiét tinh chu dao
dugce danh gia v6i mirc diém cao; thap nhat la
tiéu chi ludn thoa man sau khi dugc chuyén vién
huéng dan giai quyét véi mac diém 4,28. Nhu
vay c6 thé thay, Ban da luon nd luc dé mang lai
su tin cay cho doanh nghiép khi thuc hién céac
dich vu cong.

Thiz hai, danh gia cua doanh nghiép ddi voi
su dam bao

Bdng 03: Si phdn hoi ciia khdch hang doi véi sw dam bao

STT Chi tiéu Gia tri trung binh  P§ léch chuan

1 Tlicn gian tra két qua giai quyét hd so so voi hen 4.44 0,58
luén ding hen )

5 C;z}c (A:huygen vién co }(16n ‘Ehu’cA chuxen mon gioi, tra 4,48 0,59
161 day du va thoa dang cac cau hoi

3 Quy trinh giai quyét ho so cong viéc theo quy dinh 460 05
hién hanh ’ '

4 Ho so giai quyét cac dich vu luén dugc bao mat 4,68 0,48

thong tin

Trong 04 thang do su dam bao theo bang 03,
doanh nghiép danh gia cao nhat vé kha ning
thwucj hién giai quyét hd so cong viéc tai Ban
dugc thyuc hién theo diing quy trinh va theo dung
cac quy dinh hén hanh caa Nha nuéce véi diém sd

Nguon: Téng hop két qud phiéu dieu tra
danh gia 1 4,6. Cac yéu té con lai déu dugc danh
gia cao voi mirc diém trén 4. Piéu d6 cho thy
viéc cung tng dich vu cong tai Ban da dap ung
dugc yéu cau cia doanh nghiép vé tinh ¢am bao.

Bdng 04: Phan hoi ciia doanh nghiép doi véi yéu té hizu hinh

STT Chi tiéu Gia tri trung binh Do léch chuin
1 Co sé vat chat ly lubn sach s&, dam bao 4,20 0,58
2 V1 tri Iam_\fléc_cﬁf_i Ban Quan ly kha thuan 4,28 0.61
tién cho viéc di lai
3 Khu vuc dich vu ¢6 chd dé xe thuan tién 4,40 0,5
4 May maoc, trang thiét bi caa Ban Quan ly 3,80 0,76

hién dai
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The: ba, Panh gia cia doanh nghiép ddi véi
cac yéu té hiru hinh

Co so vat chat dong gop mot phan quan trong
trong viéc nang cao chét lwong cung wng dich vu
cong cua cac don vi hanh chinh su nghiép, co s&
vat chit tot s& hd trg cho viéc cung cép dich vu
cong tét hon, ciing nhu dap g duoc Cac yéu cau
khac cuia khach hang khi dén giao dich tai don vi.
Céc yéu t6 hitu hinh cua Ban dwoc céc doanh
nghiép danh gia thé hién qua bang 04.

Két qua danh gia cho thay cac yéu té nhu: co
s& vat chat sach s&, dam bao; vi tri cua Ban thuan
loi cho cac doanh nghiép va khu vuc dich vu co
chd dd xe thuan tién duge danh gia cao véi thang
diém danh gia déu trén 4 diém. Tuy nhién vé co

s& vat chét, cac doanh nghiép danh gia vé may
mac, trang thiét bi ciia Ban chua dwoc hién dai,
chua thuc sy dap tmg duoc yéu cau cua cong
viéc, mirc diém danh gia chi dat 3,8 diém. Diéu
d6 cho thdy Ban can phai dau tu hon nita céc
trang thiét bi hién dai dé gép phan nang cao chat
lugng cung wng dich vu cdng cho cac doanh
nghiép, dac biét 1a ung dung cdng nghé thong tin.

Thit tue, danh gia cta doanh nghiép ddi vai su
dap ung

Su cho doi cua doanh nghiép ddi vé6i chat
lwong phuc vu cta Ban ciing 1a chi tiéu quan
trong dé danh gia chat luong cung wng dich vu
cong tai Ban. Sy dap mg duoc thé hién qua 03
tiéu chi tai bang dudi day:

Bdng 05: Phdan hoi ciia doanh nghiép doi véi su ddip img

STT Chi tiéu

Gia tri trung binh Pj léch chuin

! giai dap nhiing céu hoi thiac mic

2 Cau hoi, y’klen thuong dugc quan tdm
va gidi quyét nhanh chong, théa dang

3 Céc chuyén vién ton trong thoi gian,

khong dé cho 1au

Cac chuyén vién san sang lang nghe va

4,24 0,66
4,12 0,73
4,16 0,69

Két qua khao séat cho thay Doanh nghiép co
ban hai long nhat véi sy dap wng cua Ban quan
ly cac Khu cong nghiép tinh Thai Nguyén trong
viéc cung cép dich vu cdng cho doanh nghiép.
Céc tiéu chi nhu chuyén vién sin sang ling nghe
va giai dap thing mic; céc cau hoi, y kién
thuong dwoc quan tdm va giai quyét nhanh
chong, thoang dang; cac chuyén vién ton trong
thoi gian cua doanh nghiép déu dugc danh gia ¢
mirc do trén 4 diém.

3.2.4. Phan tich SWOT vé hoat déng cung ing
dich vu cbng cua Ban qudan ly cac Khu cong
nghiép tinh Thai Nguyén

Trong bdi canh canh tranh khong chi dién ra ¢
khu vuc tu ma con dién ra ngay ca trong khu vuc
cdng ngay cang gay gat. Viéc cung ung dich vu
cong cho doanh nghiép, ngudi dan ciing phai doi
mit véi nhiéu thach thie. Viéc cung ang dich vy
cdng khong chi dung lai ¢ viéc thuc hién vai tro,
trach nhiém caa chinh quyén ma con 1a diéu kién
dé xay dung moéi truong kinh doanh thong
thoang, qua d6 gop phan vao su phét trién kinh té
- Xa hoi cua dia phuong. Viéc cung ung dich vu
cbng tai Ban quan ly cac khu cdng nghiép tinh Thai
Nguyén ciing c6 nhitng diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thirc thé hién qua phén tich dudi day:

Piém manh (S): Luodn tra két qua giai quyét hd
so diing hen, dam bao viéc cung cap dich vu cong
nhanh chong, khéng ruom ra.
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- Boi ngt can bd co trinh do chuyén mon,
dam bao viéc hudng dan, giai thich céac thu tuc
nhiét tinh, chu d4o va chinh xéc.

- Cung ung dich vy céng dugc thuc hién theo
dung quy trinh da dinh; quy trinh giai quyét hd
so déu thyuc hién theo diing quy dinh hién hanh.

- HO so cua khach hang déu duoc bao mat,
dam bao su tin cdy vé thdng tin c& nhan cua t6
chire, cac nhan dén thyc hién dich vy cong.

Piém yéu (W)

- Pia diém noi Ban Quan ly cac KCN Thai
Nguyén lam viéc con tuong ddi xa mét sb don vi
nén viéc cung cap dich vu cdng véi cac linh virc
can phai thuc hién con tré nén kho khan, bat tién.

- Co s& vat chit con chua dap ung diy du,
may méc ¢ phan cii ky lam anh huong t6i viéc
cung cap dich vy cong dat chat lugng tot.

- S6 luong dich vu hanh chinh cong truc tuyén
& mie d6 3 va 4 hién van con it, dan dén viéc mudn
thuc hién thu tuc thi cac don vi phai dén 1am viéc
truc tiép tai Ban Quan ly cac KCN Théi Nguyén.

Co hdi (0)

- Viéc thu hat dau tu tai tinh Thai Nguyén noi
chung va tai cac KCN trén dia ban noi riéng da va
dang dat dugc nhiing thanh tyu nhat dinh. Diéu
nay g6p phan cung cap dich vu cong tai Ban Quan
1y cac KCN Thai Nguyén ngay cang tang.

- Viéc trién khai thyuc hién Dé &n 30 vé don gian
hdéa tha tuc hanh chinh cling dang trong giai doan
thuc thi cac khuyén nghi don gian héa tha tuc hanh
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chinh, mau don, miu to khai hanh chinh, yéu cau
hodc diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh sau
khi da dwoc UBND quyét dinh.

- Viéc ung dung c6ng nghé thdng tin ngay nay
trong viéc cung cap dich vu cong gilp cho cac
don vi ¢6 nhu cau duoc tiép can dich vu cong.

Thach thire (T)

- Céc dich vu cdng tai Ban Quan ly cac KCN
cling c6 mot s6 S& thyc hién, néu khong lam tot
cong tac thu hut dau tu vao KCN s& kéo theo
viéc cung cap dich vy cong giam. Nguoc lai,
cong tac cung cap dich vy cong khong tét ciing
lam giam viéc thu hit dau tu vao KCN.

- Trinh do hiéu biét cua cac t6 chirc, ca nhan
dén thyc hién dich vu cong tuong ddi cao nén cac
cén b, cong chic thuc hién cung cap dich vy cong
truc tiép can phai tu trau doi kién thic, dam bao
viéc thuc hién cong vu dam bao ding va chinh xac.

- Ung dung cbng nghé thong tin cling nhu su
cong khai céc thu tuc ciing 1a mot thach thirc dbi
véi Ban Quan ly cdc KCN trong viéc thuc hién
dung, nghiém tic khi cung cap dich vy cong.
3.2.5. Mgt sé ton tai trong cung ing dich vu
cdng tei Ban quan ly cac Khu cdng nghiép tinh
Théai Nguyén

Bén canh nhtng thanh cong, viéc cung tng
dich vu cdng tai Ban quan ly cac Khu cbng
nghiép tinh Thai Nguyén van con mot s ton tai
can khic phuc nhu: vé co cdu t6 chac va nhan
su, s6 lugng cén bo vién chuc thuc hién cung
tng dich vu cong hién khong dap g dugc ca Ve
s6 luong va chét lwong, nhiéu can bd con yeu vé
ky ning, kha ning ngoai ngit han ché dan dén
chat luong cung (ing dich vu bi anh huong; vé co
so vat chat, trang thiét bi con chua dap tng duoc
yéu cau cua cong viéc, nhit 1a hé thong thiét bi
hd tro thiéu hién dai, viéc ung dung céng nghé
thong tin chua déng bd; quy trinh thu tuc hanh
chinh tuy da dugc tinh giam, nhung van con gay
phién ha, phirc tap cho doanh nghiép. Mét sb thu
tuc lién quan dén nguoi lao dong nuéc ngoai lam
viéc tai c&c doanh nghiép trong Khu céng nghiép
con kha phuc tap, gay nhiéu khé khin cho doanh
nghiép trong viéc lam hd so.

4. Giai phap nang cao chat lweng cung cip
dich vu cong tai Ban Quan ly cac khu
cong nghiép tinh Thai Nguyén

Trén co s6 nghién ciu thyc trang, danh gia
ctia doanh nghiép vé hoat dong cung tng dich
vu cong tai Ban quan ly cac Khu cong nghiép
tinh Thai Nguyén, dé nang cao chit luong cung
tmg dich vu cong, mot sé giai phap co ban
duoc dé xuat nhu sau:

4.1. Ning cao nang lwc dgi ngii can by thuc
thi cong vu trong cung wng dich vu hanh
chinh cbng

Pay manh cong tac dio tao, bdi dudng doi ngil
can b cong chuc. Hién nay, can bg, cong chirc tai
Ban Quan ly cac KCN Thai Nguyén déu dat tiéu
chuan vé trinh d6 chuyén mén nhung dé lam tot
cong viéc chuyén mon tai co quan hanh chinh con
phai trang bi nhitng kién thac vé quan ly nha
nuéc, kién thae phap luat, kién thic cong nghé
thong tin, k¥ ning giao tiép dac biét 1a ngoai
ngir... Bac biét, cAn phai tap trung dao tao nhitng
can bo cdng chuc truc tiép lam viéc véi nguoi
dan, doanh nghiép nhitng céng viéc anh hudng
truc tiép dén quyeén loi cua ho bang viéc thuong
Xuyén cir can bo cong chirc di tap huan nghiép vu
chuyén mén, trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc....

4.2. Piu tw co sé vit chit, ddy manh itng dung
cong nghé hién dai trong hé thong dich vu cong

Dau trr hé thdng trang thiét bi dé tng dung cong
nghé thdng tin vao giai quyét cong viéc voi cac
trang thiét bi tdi thiéu nhw: May vi tinh, may photo;
may xép hang ty dong; bang dién tir tra ciru, huéng
dan this tuc ho so; hé thong quét mé vach kiém tra
két qua giai quyét hd so; h¢ thdng may tinh néi
mang st dung cac phian mém tac nghiép duoc
chuan hoa bang cic quy trinh ISO... dé t6 chiic
thuc hién nhiém vu theo diing hudng hién dai.

Phong lam viéc cua Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua hién dai can trang bi day du céc nhu ciu
co ban cho t6 chuc va cong dan khi lién hé gidi
quyét cac TTHC nhu: ghe ngdi, nuéc udng, bao
chi, quat mét, thiét b hd tro tra ciru thong tin. ..

C6 thé bé tri cic camera quan sat dé cic co
quan, don vi ¢6 thé giam sat duoc qua trinh lam
viéc cuia cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua hién dai.

4.3. Nang cao nuic dg tiép cén dich vu ciia doanh
nghiép va swr phuc vu ciia co’ quan hanh chinh

Thudng xuyén té chirc thuc hién cac cude diéu
tra khao sét tai cac doanh nghiép trong KCN Thai
Nguyén vé su phuc vu cia cac can bd cong chirc
tai Ban Quan ly cdc KCN Thai Nguyén, céc thdng
tin ma doanh nghiép can cung cép....

Pa dang hda hinh thic cung cip théng tin
thong qua kénh dé giai dap cac thong tin cua
doanh nghiép, chd trong tuong tac truc tiép,
thuong xuyén, cap nhat ding lic, dung doi
tuong, ding nhu cau, giai dap kip thoi théa dang
cac thiac mac.

Cong b, cong khai rong rai va husng dan cu
thé céch thic tiép can, sir dung céc dich vu truc
tuyén qua mang internet, qua hé théng tin hoc
vién thong, truyén thong da phuong tién.
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Quy dinh thdng nhét va thyc hign nghiém co
ché tiép nhan, xtr ly, tra 10i céc phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chic va doanh nghiép déi véi su
phuc vy ciia co quan hanh chinh, day 1a cach dé cac
co quan, don vi kip thoi phat hién nhiing thiéu sét,
khiém khuyét, nhitng van dé can wu tién, tir d6
khéng ngirng cai thién chat luong dich vu.

4.4. Cdi cdch thii tuc hanh chinh nham tao diéu
kién thudn loi trong vigc cung cdp dich vu cong

Cai cach thu tuc hanh chinh cta tirng phong
chuyén mén trong co quan bang nhiéu phuong tién,
hinh thirc khac nhau: Pang théng tin trén website
cta Ban, Pang thong tin niém yét Trén bang tin
dién to cta Ban, Céc thong tin trén bdo, dai Thai
Nguyén dé ngudi dan, doanh nghiép tim hiéu; niém
yét cong khai tai tru s& 1am viéc cua co quan hanh
chinh; Poan thanh nién BQL phat hanh to roi gidi
thiéu céc loai dich vu hanh chinh cong phé bién tai
co quan minh.

Quy dinh cy thé va théng nhat céc loai dich
vu hanh chinh céng ¢ mdi cap. Hoan thién chirc
nang, nhiém vu cta cac Phong chuyén mén;
giam dau méi, bo cip trung gian theo hudng xay
dung hé théng co quan hanh chinh théng nhit,
thong sudt, hién dai va dang vai trd. Thuc hién
nhét quan nguyén tac: Mot viéc chi giao cho mot
co quan, mot ngudi chiu trach nhiém chinh.

Tién hanh don gian hoa céach thirc, quy trinh
cung ung dich vu hanh chinh cbéng tai don vi.
Phuong an don gian héa TTHC phai trén tinh
than tao diéu kién thuan loi, don gian nhat cho
nguoi dan va doanh nghiép, cit giam téi da chi
phi tuan thu tha tuc hanh chinh nhung van bao
dam dwoc muc tiéu quan ly ctia nha nwdc.

Tang cuong tng dung théng tin trong cng
tac quan 1y nha nudc.

4.5. Gidm bot thoi gian gidi quyét hé so va xi
Iy théng tin phén hoi

Xay dung hé thong thdng béo vé tinh trang va
tién d6 hd so cua doanh nghiép thong qua mang
internet dé doanh nghiép c6 thé theo dai va biét
duoc tinh trang ho so ciia minh duoc giai quyét
dén cong doan nao va khi nao thi hoan chinh.

Trong trudng hop hd so c6 thiéu sét hay can
b sung thém théng tin thi can bd cong chic co
trach nhiém théng béo kip thoi cho doanh nghiép
duoc biét dé bo sung Kip thoi tranh tinh trang téi
ngay hen tra két qua méi nhan duoc thdng tin trén.
5. Két luan

Qué trinh nghién cau hoat déng cung wng
dich vu cong tai Ban quan ly cac Khu cong
nghiép tinh Thai Nguyén cho thay: Khéi luong
dich vu cdng ma Ban cung cap cho doanh nghiép
ting qua cac nam ké ca vé s lwong diu muc
dich vu ciing nhu sé lwong tung dich vy, didu do
cho thdy nhu cau caa doanh nghiép vé loai hinh
dich vu nay ngay cang ting. Thong qua danh gia
cuia cac doanh nghiép ciing chi ra chat lwong dich
vu céng do Ban quan ly cdc Khu céng nghiép da
duogc nang cao, co ban dap tng duoc yéu ciu cua
doanh nghiép. Tuy nhién, ban than Ban ciing can
phai hoan thién hon tir quy trinh, chat luong doi
ngil cho dén ha ting ky that dé dap ung ngay
cang t6t hon yéu cau caa doanh nghiép. Tur két
qua nghién cuu, tac gia da dua ra dugc nam goi y
mang tinh giai phdp nham nang cao chit luong
cung ng dich vu cong. Trong do, tap trung vao
c4c van dé nhu ndng cao chit luong doi ngd,
hoan thién quy trinh cung mg, dau tu co so ha
tang, nhat 1a ha ting cong nghé thdng tin.
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