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BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG THU THUE
KINH DOANH TREN MANG XA HOQI O VIET NAM HIEN NAY

Nguyén Quang Binh
Tom tat
Ciing véi s phdt trién ciia cong nghé so va xu thé toan cau héa kinh té, kinh doanh trén mang xa hoi di va
dang tré thanh mét trong nhitng xu huéng kinh doanh phé bién, hdp dan nhdt hién nay. Véi nhiéu tinh néing
va wu thé vieot tréi so Vvdi cac logi hinh kinh doanh truyén thong, kinh doanh trén mang xd hoi thu hut ngay
cang nhiéu cd nhan, t6 chire, doanh nghiép trén toan thé gidi tham gia, mang lai nguon lot nhudn ngay cang
[on. Quan Iy hoat dong thu thué doi voi loai hinh kinh doanh ndy la van dé méi, phirc tap, nhung cé y nghia
hét sirc quan trong, cdp thiét doi voi tat ca cdc quoc gia trén thé gidi, trong dé ¢6 Viét Nam.
Tur khoa: Thué, kinh doanh, mang xa hgi.
MEASURES FOR MANAGEMENT OF TAX COLLECTION FOR THE BUSINESSES ON
SOCIAL NETWORKS IN VIETNAM
Abstract

Along with the development of digital technology and the trend of economic globalization, doing
business on social networks has become one of the most exciting and popular business trends today.
With more features and superiority than traditional business types, businesses on social networks attract
more and more individuals, organizations and enterprises all around the world to participate, bringing
in dramatically increasing online business revenues. The management of tax collection for this kind of
business has become a new and complex issue, but it is very important for all countries in the world,

including Vietnam.
Keywords: Tax, business, social network.
1. Pt van dé

Béo c4o Chi sb thuong mai dién tr Viét Nam
nam 2017 cua Hiép hoi Thuong mai dién tur Viét
Nam (VECOM) cho thay, trong giao dich thuong
mai dién tir c6 dén 34% ca nhan, té chic, doanh
nghiép kinh doanh trén mang xa hoi [1]. Kinh
doanh trén mang xa hoi da va dang tr¢ thanh xu
hudéng, cdng viéc tién loi lam tang thu nhap cho
khong it ngudi. O cac quoc gia phat trién, viéc
kinh doanh trén mang x& héi la mét trong nhitng
hinh thirc kinh doanh chinh trong nén kinh té. Tai
Viét Nam, hinh thac nay trong khoang 5 nam tré
lai ddy da phat trién mot cach nhanh chong va du
kién s& tiép tuc dugc md rong trong thoi gian téi.
Song, hién nay, viéc xac dinh thu thué cac ddi
tuong kinh doanh trén mang xa hoi da va dang
gap rat nhiéu kho khin, tré ngai. Viéc thu thué
nguoi kinh doanh trén mang xa hoi sé dam bao tat
ca moi cha thé tham gia trong nén kinh té binh
dang, cong bang trong san xuét, kinh doanh ciing
nhu ¢6 nghia vy, trach nhiém nhu nhau d6i véi
nha nude va ddi v6i nén kinh té. Vi vy, viéc xac
dinh cac bién phap chi yéu nham bao dam cong
bang, minh bach hoat dong thu thué kinh doanh
trén mang x4 hoi 1a nhu cau bic thiét hién nay.

Viéc quan ly thué déi véi kinh doanh trén
mang X& hoi nhu Facebook, Zalo, Instargram...
dugc coi la phu hop va dang véi quy dinh cua
phap luat nham dam bao binh ddng vé nghia vu
thué giira cac loai hinh kinh doanh. V& nguyén
tic, theo quy dinh cua Luat Quan Iy thué nim

2006 (stra ddi, bo sung nam 2012), da kinh
doanh, du bat ky hinh thic nao ciing thugc ddi
tugng phai ké khai, nop thué. Néu khong thu,
ngoai that thu ngan sach, con tao ra su bat binh
dang khi nhiing doanh nghiép ban hang qua
mang x& hoi giam duogc chi phi 1on, tao loi thé
canh tranh vé giad khong lanh manh voi céc
doanh nghiép khac. V& nguyén tic, tat ca moi
cha thé kinh doanh trong nén kinh té déu phai
dong thué cho nha nudc. Nguoi kinh doanh c6
thé kinh doanh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
tir kinh doanh tryc tiép, cu thé cac hang héa, dich
vu cho dén hinh thic kinh doanh trén mang x4
hoi déu phai dong thué cho nha nude. Do 1a quy
luat chung cua bat ky mot nén kinh t& nao. Tuy
nhién, kinh doanh trén mang x& hoi la van dé
mai, khong chi véi Viet Nam ma voi nhiéu nuée
trén thé gisi, do vay viéc quan Iy thué voi loai
hinh nay rat phuc tap, can tiép tuc nghién cuu,
stra ddi, b6 sung va hoan thién.
2. Tong quan tai liéu nghién cieu

Cho dén nay, dd c6 kha nhiéu cong trinh
nghién ctu lién quan téi viéc quan ly hoat dong
thu thué kinh doanh trén mang x& hoi, nhat la
trén cac 4n pham dién ta. Luat su Thuy Duong
khi nghién cau vé “Gidi phap thu thué kinh
doanh online” [2] da xac dlnh 3 co s phap ly dé
thu thué ddi véi ca nhan, t6 chuc tién hanh kinh
doanh online, trén co so do, tac gia nhan mang
giai phap nganh thué cin ting cuong céc bién
phép ché tai manh va c6 su phéi hop lién nganh
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chat ché. Tac gia Thuy Linh trong nghién ctru
“Thu thué kinh doanh qua mgng xa hgi: Phdi
lam va lam dwoc” [3], thong qua trao doi vai céc
luat su, chuyén gia, lanh dao Tong cuc Thué, bai
viét khang dinh, thu thué kinh doanh qua mang
xa hoi la bai toan kho, song van s& cd cach giai,
nhat 1a giai phap day manh thanh toan khéng
dung tién mat, két ndi lién théng gitra ngan hang
va co quan thué, quan ly hoat dong ding ky kinh
doanh cua ca nhan. Tac gia Buac Minh trong bai
viét “Tim giai phap quan Iy thué kinh doanh qua
mang” [4] da khai quat nhiing kho khan trong
viéc xac dinh chinh xac danh thué kinh doanh
trén mang, dong thoi, bai viét cling nhan manh
giai phap ting cuong su phéi hop giira cac co
quan chirc ndng trong vi¢éc quan Iy hoat dong
nay. Bai viét “Bdo dam cong bang trong thu thué
thwong mai dién tu” [5] cua tadc gia Nguyén
Qudc da chi rd thuc trang thu thué thuong mai
dién tu tai Thanh phé H6 Chi Minh, dong thoi,
nhan manh bién phap truy thu va phat, ciing nhu
phdi hop giira cac chu thé quan ly trong thu thué
thwong mai dién ta. Song Tra trong bai viét “Thi
diém thu thué hoat déng kinh doanh qua mang”
[6] d3 khao sét thyc tién thu thué kinh doanh qua
mang & 2 thanh phd 16n nhat nudc 1a Ha Noi va
Thanh phd H6 Chi Minh, tap trung vao nhitng
kho khin, vuéng mic, bat cap trong qué trinh
thuc hién, nhat 12 vé co ché, chinh sach.

Nhin chung, nhitng cbng trinh nghién cau
trén da dwa ra nhirng cach tiép can khac nhau vé
van dé thu thué kinh doanh trén mang x& hoi.
Céc nghién ciu cha yéu tap trung phan tich thuc
trang, trén co s¢ d6 dua ra mot sb giai phap cho
van dé nay. Tuy nhién, viéc di sau nghién ciru
kinh nghiém ciia mot sb nudce tién tién trén thé
gioi chua dugc quan tdm nhiéu. Hon nita, viéc
van dung kinh nghiém trén vao quan ly hoat
dong thu thué kinh doanh trén mang xa hoi ¢
Viét Nam con han ché. Cho dén nay, chua co
cong trinh nghién ciru nao dugc tién hanh mot
cach bai ban, sau sic d6i vai Viét Nam. Trén co
s& nghién cau kinh nghiém caa mot sé nuée nhu
My, Malaixia, Singapo, Han Quéc, xuat phat tir
thuc tién dic thd cua Viét Nam, bai viét dé xuat
mot s6 giai phap nham quan Iy hoat dong thu thué
kinh doanh trén mang xa hoi & Viét Nam hién nay.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién cau s dung phuong phap thu thap So
ligu tir cac béo céo két qua cac cude didu tra vé
hoat dong kinh doanh trén internet, kinh doanh trén
mang x& hoi, tinh hinh phat trién kinh doanh trén
mang xa hoi caa Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét
Nam (VECOM) trong nhiig nim gan day; két hop
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voi phuong phap phan tlch so sanh, théng ke,
chuyén gia va tong hop cac s ligu thu thap duoc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kinh nghiém qudn ly hoat dgng thu thué
kinh doanh trén mang xa hgi ciia mgt sé nuwéc
trén thé gigi

O nhiéu nuéc trén thé gisi, ké ca cac nude G7,
viéc thu thué kinh doanh trén mang x& hoi ciing 1a
van dé hét sic phiic tap. DI voi M¥, nudc nay
thuc hién thu thué 6,25% ddi véi nguoi tiéu ding
mua hang tai cac cira hang online néu mua qua
cac trang I6n nhu Amazon, Facebook [7]. Tuy
nhién, My lai khong c6 quy dinh nop thué khi
mua hang qua cac shop truc tuyén khac. Kho khan
I6n nhét cua My 13 hé thdng dong thué kinh doanh
online rat phuc tap, trong khi nhitng cira hang
kinh doanh trén Facebook s& dong thué qua dich
vu Paypal thi cac ho kinh doanh tryc tuyén khéac
lai khong c6 quy dinh rd rang. Trong khi do,
Malaysia lai thanh Iap mot bo phan dé giai quyét
c4c van dé lién quan dén cac doanh nghiép hoat
dong trén nén tang Internet, truc tiép phéi hop Véi
Hiép hoi doanh nghiép Malaysia (CCM) dé
nghién ciu chi tiét va dua ra phuong phap tiép
can dang din. Nam 2014, CCM di cung cap dich
vu qudy dang ky doanh nghiép di dong (BRMC)
va yéu cau tat ca nhitng nguoi kinh doanh truc
tuyén dang ky voi CCM thong qua mét cong
thong tin dién tir MyColD. Ngoai ra, Malaysia
cling cung cap cac dich vu dién tir khac nhu dich
vu théng tin dién tir, di dong, danh ba, cung cip
bao céo tai chinh, ké khai thué, théng ké, thong tin
hinh anh,... Nho d6, quic gia nay xay dung dugc
mang luéi thong tin kinh doanh thdng nhat, chinh
xac va thu thué kinh doanh qua mang x& hoi
tuong dbi minh bach, rd rang.

Ciing & chau A, Singapore lya chon danh thué
d6i voi nguoi tieu ding (7%) thay vi cac gidi
phap danh thué nguoi cung cap hay nguoi ban
trén mang x4 hoi. O qu00 gia nay, ché do thué rat
tu do nhung c6 han ché rat 16n @6 1a co ché thué
lanh thd, trong khi cac giao dich thwong mai dién
tir lai 1a céc giao dich khong bién gioi. Han Qudc
la mot trong nhitng nuéc ¢ tiém nang thu hit
dau tu cua cac nha phan phéi, béan 1¢é toan cau lon
trén thé gisi, Han Qudc da mé rong cac quy dinh
vé gia tri tinh thué gia tri gia ting, trong d6 danh
thué déi voi nhitng noi dung sé hoa danh cho
khach hang la nguoi Han Québc. Céc nha cung
cap dich vu dién tir & nuwéc ndy s& bi tinh 10%
thué gia tri gia ting trén doanh s6 ban hang cho
khach hang la ngudi Han Quéc, cac nha cung cap
dich vu dién tir va nha cung cap trung gian thir ba
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déu co trach nhiém nop thué, bat ké ho c6 hién
dién tai Han Qudc hay khéng [8].

4.2. Nhitng khé khdan, vwéng mdc trong quan ly
hogt dgng thu thué kinh doanh trén mgng xa
hgi tgi Viét Nam hién nay

Tai Viét Nam, theo quy dinh, cac chu thé kinh
doanh trén mang xa hoi c6 thu nhap trén 100
triéu phai thuc hién day du nghia vu nop thué
theo quy dinh hién hanh. Mgt trong nhiing
nguyén tic quan trong nhat caa thu thué Ia phai
nam duoc dong tién, nhung véi nhimg nguoi
kinh doanh trén mang xa hoi ¢ Viét Nam, diéu
nay rat khé, bai vi:

Thet nhdt, hoat dong kinh doanh trén mang xa
hoi duoc thuc hién qua cac phuong tién cong
nghé théng tin nhu dién thoai di dong, may
tinh,... co thé phét sinh moi lic, moi noi, khong
gidng nhu hinh thte kinh doanh truyén théng (co
ctra hang, dia chi doanh nghiép...), cung véi do,
théng tin cia nguoi mua va ngudi ban thuong
khong hién thi cu thé.

Thet hai, Viét Nam tuy ap dung hinh thuc
guang cdo va ban hang online, song hinh thac
mua béan trao doi van cha yéu Ia truc tiép giao
hang tai nha hoic qua nhiéu hinh thie dit hang
khac nhu tin nhin, dién thoai..., su lién théng
giira hé thdng di liéu cac bo, nganh con han ché.

Thiz ba, mang xa hoi duoc st dung dé kinh
doanh, giao dich nhiéu nhat hién nay la
Facebook lai khong thudc dbi twong mang xa hoi
ma phap luat Viét Nam c6 thé diéu chinh, vi
Facebook khong cé bat ky hinh thic hién dién
thuong mai nado tai Viét Nam. Do do, co quan
quan ly trong nudce chua co day da co sé phép ly
dé yéu cau Facebook cung cap théng tin cua
ngudi ban hang trén Facebook.

Nhu vay viéc tién hanh thu thué trén mang xa
hoi 1a van dé hét stc phuec tap, la bai toan thuong
mai kho ddi vai nhiéu quoc gia, khdng phan biét
trinh d phat trién. Budc dau co thé khang dinh,
khong c6 mot “mo hinh 1y tuong” nao cé thé 1am
khudn mau cho moi qudc gia trong viéc giai
quyét triet dé vin dé trén. Két qua cua viéc thu
thué kinh doanh trén mang x& hoi phu thuoc rat
I6n vao hé théng phap 1y va co ché kinh té dac
tht ctia mdi nudc.

4.3. Pé xudt mgt sé bién phap qudn ly hogt
dgng thu thué kinh doanh trén mgng xa hgi tgi
Viét Nam hién nay

Dé dap ung yéu cau thu thué kinh doanh trén
mang xa hoi tai Viét Nam doi hoi phai tac dong
tdng thé vao nhidu nhan té nhu co s dir liéu, ha
tang k¥ thuat, nhan su kiém tra, giam sat va ca
tinh than thuong ton phap luat cia nguoi dan.

Trong d6, can trién khai thuc hign c6 higu qua
mot sb bién phép cha yéu sau déy:
4.3.1. Do Vi co quan thué

Pay 1a co quan chu quan, nong cot, quyét
dinh hiéu qua hoat dong thu thué kinh doanh trén
mang x& hoi. Nganh thué, truéc hét, phai khan
truong xay dung va hoan thién 16 trinh, ké hoach
ké khai nop thué kinh doanh trén mang xa hoi.
Lo trinh nay c6 thé gém cac budc: 1) Gui thu
moi cac cha thé kinh doanh trén mang x& hoi 1én
ké khai nop thué; 2) Cur can bo xac minh thuc té
hodc xac minh tai khoan qua ngan hang; 3) Do
Vé6i cac trudng hop khong hop tac, co quan thué
ap dung xu 1y theo quy dinh cua phap luat, théng
bao cho co quan chirc nang dia phuong xur phat
néu c6 vi pham hanh chinh.

Tich cuc tuyén truyén, van dong dé tat ca moi
cha thé kinh doanh trén mang x& hoi tu nguyén
dang ky, ké khai hoat dong kinh doanh. Téap trung
trién khai ngay dang ky thué, b6 sung thong tin
thay déi vé thué vai cac to chire, c4 nhan dang tién
hanh kinh doanh trén mang xa héi. Bon gian hoa,
théng thoang thu tuc dang ky, ké khai va cac thu
tuc hanh chinh khac. Manh dan thuc hién théng
bao thoi han dang ky thué ngay trén cac gian hang
cua ho trén mang x& hoi. Tuyén truyén, khuyén
khich nguoi ban cong khai dia chi, ngudn géc
hang hoa, tu giac khai bao va déng thué thu nhap
ca nhan (néu c0) trén co so phu hop véi phap luat
hién hanh. Tién t6i quy dinh phai dang ky neu quy
mé kinh doanh I6n (chang han doanh sb trén 100
triéu dong/thang). Chu y dao tao chuyén sau cac
kién thtrc vé thuong mai dién tir, cdng nghé théng
tin, k¥ nang khai thac dir liéu dién tu cho can bo
cdng chre thué.

Ra soat, stra di, bd sung, hoan thién cac vin
ban phap luat vé thué hién hanh dé phu hop voi
su phét trién va tinh hinh thuc té hoat dong cua
céc t6 chuc, ca nhan kinh doanh trén mang xa
hoi, dong thoi tang cuong cdng tac quan ly thué
d6i v6i hoat dong nay. Ban hanh cic cong vin
huéng dan chi tiét thuc hién chinh séch va quan
ly thué &p dung dac thu ddi véi kinh doanh trén
mang x& hoi. Trong d6, can xac dinh rd trach
nhiém, nghia vu thué, cach ké khai, tinh thué,
khau trir thué tai ngudn, nop tién thué vao ngan
sach nha nuéc ddi voi tung ddi twong cu thé.
Trong truong hop to chic, ca nhan hoat dong
kinh doanh trén mang xa hoi chay i, khéng ké
khai nop thué, c6 hanh vi trén thué, co quan thué
cong b danh sach trén cac phuong tién thong tin
dai chung theo quy dinh, ddng thoi, c6 vin ban
gui Bo Thong tin & Truyén thong ngin chin
hoat dong cua trang web vi pham.
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4.3.2. Déi véi t6 chirc, c& nhan, doanh nghiép
kinh doanh trén mgng xa hgi

Céc chu thé kinh doanh trén mang xa hoi can
nam 1o cac quy dinh, chinh sach thué dé thuc hién
nghiém tic nghia vy thué. Chu dong tu khai, tu nop
va chip hanh nghia vy thué voi ngan sach nha
nudc. Chi dong dua thong tin doanh nghiép, ma s6
thué... 1én trang ca nhan dé co quan thué khong
mat thoi gian sang loc va thé hién hoat dong kinh
doanh cta ban than la hoan toan minh bach.
Thuong xuyén cap nhat, b6 sung thong tin thay doi
vé thué, nhat 1a vé cac mat hang kinh doanh, doanh
thu, céc hda don, chirng tir cé lién quan.

Tich cuc tham gia cac 16p dao tao vé phép ly
kinh doanh trén mang x& hi, gop phan nang cao
kién thac, phat trién ki ning, boi dudng nghiép
vu kinh doanh cho chu thé. Xay dung tinh than
thuong ton phép luat, song va l1am viéc theo Hién
phap, phap luat trong hoat dong kinh doanh.
Kién quyet dau tranh véi cac hanh vi tron thué,
no thué, né thué... kinh doanh trén mang xa hoi
gay bt binh dang trong kinh doanh. Cac t6 churec,
ca nhan khong nén qua lo lang vé viéc nop thué,
hodc vé viéc bi danh dong 1a “nha kinh doanh”
dé danh thué cao, gay thiét thoi va mat co hoi
kinh doanh I6n qua mang xa hoi. Boi, viéc thu
thué phai c6 su sang loc. Cé thé, ban dau chi
sang loc nhimg nguoi kinh doanh ¢6 doanh s
cao, ban nhitng san pham gia trj 16n. Tiéu chi dé
sang loc dua trén tiéng tim cua chu thé kinh
doanh trén cong ddng mang, s6 luot view, luot
like, s6 nguoi theo dbi... Viéc nay rat don gian vi
hién nay c6 rat nhiéu chu thé dung mang xa hoi
dé ban hang cong khai ca tai khoan ngan hang.
Ngoai cic ca nhan trong nudc, cac té chuc, ca
nhan nudc ngoai kinh doanh trén mang xa héi tai
Viét Nam hoic cd thu nhap phét sinh tai Viét
Nam ciing phai thuc hién nghia vu thué.

4.3.3. Sur phéi hop giita cdc co quan cé lién quan

Nganh thué phéi hop dong bo, chat ché véi
cac co quan, ban nganh lién quan, nhat 12 Bo
Théng tin & Truyén thdng, Bo Cong Thuong, Bo
Cong an, Ngan hang Nha nudc, cac don vi giao —
nhén ciing nhu cac s¢ nganh khac, vi déy la cac
cO quan cap phep hoat dong cho trang web, hoat
dong thuong mai dién tir.. . Tumg budc day manh
thanh toan khéng dung tién mat, két ndi lién
thdng giira ngan hang va co quan thué, quan ly
hoat dong dang ky kinh doanh cta ca nhan... Cé
ché tai budc cac don vi cung cip nén tang mang
x& hoi hop tac cung cap nhiing thdng tin cu thé
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cua tung tai khoan cé kinh doanh trén mang xa
hoi dé co quan thué c6 thé kiém tra, giam sat
viéc danh thué dugc day du va chinh xéc... Phoi
hop véi cac don vi nhu Facebook, Google, Apple
store... d& nghi hd trg cung cap danh séach trang
web, tai khoan cua cAc to chirc, c& nhan hoat
dong kinh doanh trén mang xa hoi; phdi hop véi
co quan cong an dé nghi cung cap cac webiste
thuong mai dién tir hoat dong kinh doanh chua
ké khai nop thué dé truy thu... Co quan thué
cling ndm thong tin thong qua cac don vi giao -
nhan, gié tri hop dong giao nhan... d xac dinh
doanh thu cua ngudi ban; hodc lién hé véi nhiing
nha san xuat, cung cap san pham cho nguoi ban
dé biét duoc sb lwong hang hoéa. Ngoai ra, co
quan thué c6 thé xac minh tai khoan cua ca nhan
kinh doanh trén mang x& hoi cé thanh toan qua
ngan hang, tir d6 ndm duoc doanh thu chinh xéac
cua chu tai khoan.

Nha nudc cén sém ban hanh thém nhiing quy
dinh rd rang vé khung phap ly nham pha hop véi
thuc té cua sy phat trién, tao ra méi trudng cong
bang trong kinh doanh. Khung phap ly nay phai
dam bao duoc cac yéu t: 1) Xay dung mot bo
may quan ly thué riéng chuyén biét dé quan ly
hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi; 2) Xay
dung duoc mét co ché thu thap va xu 1y thong tin
hitu hiéu; 3) Cha trong dén tinh chan that trong
kinh doanh cua ngudi nop thué; 4) Coi trong
cdng tac thanh tra va kiém tra. Bong thoi, chi
trong mo va duy tri thuong xuyén cac 16p dao
tao vé phap ly kinh doanh trén mang xa hoi.
Ngoai ra, phai hién dai hoa co s ha tang thong
tin, ting cuong hop tac qudc té trén linh vyc an
ninh mang.

5. Két luan

Néu nhu cho rang viéc thu thué kinh doanh
trén mang xa hoi khé khan va s& ton nhiéu cong
sirc, tién bac ma khong thuc hién viéc xac minh,
truy thu thué 1a mot sy khong cong bang trong
viéc &p dung truy thu thué déi véi cac ca nhan, t6
chac tham gia kinh doanh. Luat Thué di co
nhirmg quy dinh r6 rang cho viéc &p dung thu
thué, thi du kinh doanh v&i loai hinh nao di
ching nira, ciing can c6 sy binh ding véi nhau.
Day 1a nguyén tac then chot nham tao ra mot san
choi cong bang cho cac déi twong kinh doanh,
qua d6 con gop phan vao viéc dam bao moi
truong canh tranh lanh manh, céng bang, dam
bao khong that thu cho ngudn thu cia nha nudéc./.
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