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KHAO SAT CAC NHAN TO ANH HUONG DEN HOAT PQNG
NHUQNG QUYEN THUONG MAI TAI THAI NGUYEN

Db Thi Hoang Yén', Pham Vin Hanh®

Tom tat
Nghién cizu siz dung md hinh 8 nhan té dnh hweong dén hoat dong nhwong quyén thwong mai cua
Barbara Beshel (2000) nham ddnh gid cdc nhdn té danh hieong dén quy trinh nhwong quyén thiong mai
tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thdi Nguyén dudi quan diém cia bén nhan quyén kinh doanh.
Trén co sé phdn tich va déanh gid cac nhdn t6 anh hwong: Chi phi (cost), ndng luc bén nhdn quyén
(ability), nhu cau (demand), canh tranh (competition), thirong hiéu (brand name), hé tro' (support), kinh
nghiém ciia bén nhwong quyén (franchisor’s experience), ké hoach mo rong kinh doanh (expension’s
plan) dén hoat dong nhiong quyén tthO’ng mai, nghién cizu da chi ra nhan to chi phi, kinh nghiém bén
nhwong quyen va hé tro 1a cac nhan té ¢ mire do tdc dong lon nhat dén thanh cong cia hoat dong
nhwong quyén thirong mai.
Tir khod: Nhwong quyén thirong mai (NQTM), bén nhdn quyén, khao sat, Thai Nguyén.
FACTORS AFFECTING THE FRANCHISING IN THAI NGUYEN PROVINCE
Abstract
The study used the eight factors influencing the franchising of Sidney J. Feltenstein (2001) to evaluate
the factors influencing the franchise process of enterprises in Thai Nguyen province from the viewpoint
of the franchisee. Based on the analysis and evaluation of affecting factors including: cost, capacity,
demand, competition, trademark, support, franchisor's experience, expension's plan of the franchise, the
research showed that the cost, franchisor’s experience and support had the greatest impact on the

success of franchising.

Keywords: Franchise, franchising, franchisee, Thai Nguyen.

1. Pt van dé

Trong nhitng thap ky gan day, nhugng quyén
thuong mai dugc coi l& mot trong nhitng hinh
thire kinh doanh phét trién nhanh nhat trong nén
kinh té toan cau, theo Croonen va Brand (2015),
Justin va Judd (1986) va chiém gan mot phan ba
doanh sé ban 1¢ trong nuéc ¢ nhiéu nuéc Boe &
cs, (1989). Kedia & cs (1994) cho thdy ring
nhuong quyén thuong mai la mot hinh thirc trao
quyen kinh doanh dac bi€t hiéu qua trong d6 bén
nhan quyén cung cap viéc st dung nhan hiéu
hozc nhan hiéu dich vy, hd tro trong viéc khoi su
doanh nghiép, dao tao cho bén nhan quyén.
Nhuong quyén thwong mai mang lai loi ich cho
ca nha nhuong quyén va nguoi nhuong quyen
Mot miat, nhuong quyén thuong mai cung cap
mot phuong tién Mo rong voi rai ro tdi thiéu va
giam thiéu chi phi nhugng quyén dé giam thiéu
chi phi quan trj trong khi toi da hoa lgi nhuan
cho cac nha nhugng quyén. Mit khac, nhugng
guyén thwong mai mang lai cho bén nhan quyén
loi thé cua viéc bat dau mot doanh nghiép méi
mot cach nhanh chong dua trén mot thuwong hiéu
dd c6 chd dung trén thi truong, nhiing bi quyét
kinh doanh va su hd tro trong viéc van hanh ma
khéng mot doanh nghiép méi hinh thanh nao co
duoc (Brickley va Dark, 1987; Brickley va cong
su, 1991; Carney va Gedajlovic, 1991; Caves va

Murphy, 1976; Martin, 1988; Mignonac va cong
su, 2015). Tai Thai Nguyén, nhuwong quyén kinh
doanh ngay cang ne ro, ddc bi¢t trong dich vu an
udng, cac thuong hiéu ndi tiéng trong linh vuc d6
an nhanh d3 xuat hién trén dja ban tinh tir nam
2013 véi su xuét hién cua thuong hiéu dén tur
Han Quéc BBQ Chicken, Thanh Cong Buffet, K-
Express. Dén nay, hoat dong nay dan dan duoc
ma rong sang nhiéu loai hinh dich vy khac nhu
thoi trang, dd uéng (GONGCHA, DINGTEA,
TOCO TOCO...), lam dep.... Tuy vay, md hinh
nhuong quyén kinh doanh nay con nhiéu mai mé
d6i vaoi doanh nghiép Viét Nam néi chung va
tinh Thai Nguyén noi riéng. Nhiéu doanh nghiép
thanh cdng trong viéc van dung mé hinh nhuong
quyén, nhung ciing khong it cic doanh nghiép
that bai. Rat nhiéu kho khan dang 1a rao can l6n
cho cac doanh nghiép dang c6 y dinh tham gia
vao thi truong nhuong quyén kinh doanh c6 thé
ké ra nhu: thiéu k§ nang van hanh, thiéu vén luu
dong, trién khai khdng nhat quan véi quy trinh
va tiéu chuan..... Do vay, két qua nghién ciu cua
dé tai mang tinh ung dung cao cho cac doanh
nghiép trén dia ban tinh khi tham gia thi truong
nhuong quyén thuong mai.
2. Co 56 ly luan va mé hinh nghién ciu
Nghién ctu nay sir dung mé hinh 8 nhan t6
anh huong dén hoat dong nhuong quyén thuong
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mai cua Barbara Beshel (2000) nhim danh gia
c4c nhan td anh huong dén quy trinh nhuong
quyén thuong mai tai cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Thai Nguyén dudi quan diém cua bén
nhan quyén kinh doanh va cac dbi tuwong lién
quan. Theo d6, 8 nhan t5 anh huong dén hoat
dong nhuong quyén thuong mai nhu sau:

- Chi phi (Cost): Thé hién kha ning chi tra
ctia bén nhan quyén cho bén giao quyén cac loai
chi phi phét sinh trudc va sau khi nhuong quyén
nhu phi nhuong quyén, cac khoan phi hang
thang, chi phi du tu ban dau...

- Nang Iyc bén nhan quyén (Ability): Vé kha
nang quan ly va kinh nghiém diéu hanh hoat dong
kinh doanh sau khi nhuong quyén thuong mai.

- Nhu cau (Demand): Nhu ciu cua thi trudng
vé san pham hay dich vu dugc nhuong quyén.

- Canh tranh (Competition): Muc d6 canh
tranh cua san pham, dich vu dwoc nhuong quyén
S0 Vai cac thuong hi¢u khac trén thi truong.

- Thuong hiéu (Brand name): San pham hay
dich vu cia bén nhuong quyén da tao duoc su
nhan biét d6i véi khach hang hay chua? Nguoi
tiéu ding co biét dén thuwong hiéu cia san pham/
dich vu nay khéng?

- Hb trg (Support): Sy hd tro, giup d& cua bén
nhuong quyen dbi véi bén nhan quyén lién quan
dén tat ca cac hoat dong xay dung, phat trién
thuong hiéu tai bén nhan quyén.

- Kinh nghiém cua bén nhwong quyén
(Franchisor’s Experience): Thé hién qua quy md
phat trién cua toan hé thong, cach thic trien khai
hoat dong nhuong quyén cling nhu sau nhuong
quyén cho bén nhan quyeén.

- Ké& hoach m¢ rong kinh doanh (Expansion
Plans):

M® hinh nghién ciru nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién cuu
Nguon: Barbara Beshel (2000), An introduction to franchising, IFA Educational Foundation

3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Thiét ké nghién cru

Dé tién hanh nghién ctru ndy, tic gia da su
dung phuong phdp thu thép s6 liéu thong qua
bang hoi diéu tra. Poi tugng khao sat 1a cac chu
s0 hitu doanh nghiép, quan ly ctra hang, nhan
Vién - nhimng nguoi lién quan truc tiép dén hoat
dong NQTM. Téc gia da tién hanh phong van sau
v6i cac dbi twong 1a chi s¢ hiru doanh nghiép va
quan 1y cira hang, con phat phiéu tai noi 1am viéc
dbi v6i dbi tuong khao sat 1a nhan vién. Dit liéu
sau d6 dugc dua vao excel dé xir 1y.
3.2. Thu thdp sé liéu so cap
3.2.1. Mdu nghién citu

S6 ligu so cap dugc thu thap tir phiéu diéu tra
cuia cac ddi twong nha quan ly, cha sé hitu doanh
nghiép da va dang c6 y dinh tham gia NQTM.
Nghién ctru di tién hanh khao sat 15 doanh
nghiép kinh doanh da tham gia vao thi truong
nhwong quyén va dang c6 nhu ciu gia nhap
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nganh trén nhiéu linh vuc nganh nghé tai tinh
Thai Nguyén, bao gém 120 phiéu diéu tra thdng
qua hoat déng phong van chuyén sau (52 phiéu),
phét phiéu diéu tra (68 phiéu).
3.2.2. Xay dung phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra gom 8 cau hoi nham danh gia
muac d6 anh huéng cua cac nhan té dén thanh
cong cua hoat dong nhugng quyeén tai cac doanh
nghi¢p Thai Nguyen Déi tuong khao sat dugc
yéu cau cho diém céc nhan t6 theo thang diém tir
1 dén 5, trong d6 1: R4t kém quan trong, 2: Kém
quan trong, 3: Binh thuong, 4: Quan trong va 5:
Rat quan trong.
3.3. Phuong phdp phdn tich

Sb ligu dicu tra dugc tién hanh phan tich theo
phuong phap thong ké md ta.
4. Két qua nghién ciu

Két qua thong ké cho thay, tat ca cac nhan t6
déu dat gia trj trung binh trén 3.15, nim trong
khoang tir 3.15 ciia nhan t5 “Ké hoach mé réng
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kinh doanh” dén 4.68 cua nhan t& “Chi phi”.
Vay céac nhan té trén déu c6 mac d6 anh huong
nhat dinh dén kha ning thanh coéng cua hoat
dong NQTM ddi véi cac doanh nghiép duoc
khao sat trén dia ban tinh Thai Nguyén. Ngoai ra,
quan diém cua doi ngii cha so hiru hay nha quan

ly ¢6 nhiing khac biét dang ké so véi ddi twong la
nhan vién cua doanh nghiép, cin duoc phan tich
cu thé dé 1am rd nguyén nhan cua sy khéac biét,
cling nhu quan diém cua cac déi twong lién quan
dén ting nhan to.

Bdng 1: Két qud thong ké mo ta cac nhan té dnh hwéng dén NQTM

Thang diém / S6 lwa chon

Nhan t 1 2 3 4 5 Gia tri
(Ratkém  (Kém quan (Binh (Quan trong) (Rat quan B
quan trong) trong) thuong) ong trong)

Chi phi 0 0 3 32 85 4,68

Nang luc bén 0 0 41 43 36 3,96

nhan quyen

Nhu cau 0 0 25 87 8 3,86

Canh tranh 0 0 41 52 27 3,88

Thuong hiéu 0 0 69 31 20 3,59

HG tro 0 0 11 97 12 4,00

Kinh nghiém ben 0 0 12 83 25 411

nhuong quyén

Ke hoach mo 0 19 64 37 0 3,15

rong kinh doanh

4.1. Chi phi

Nhan té chi phi (4.68) dwoc danh gia la nhan
t6 quan trong nhét c6 anh huéng dén thanh cong
cua hoat dong NQTM. Trong do, 100% chu s&
hitu va quan 1y déu cho rang nhan té nay la rat
quan trong (diém 5). Theo thdng k&, can tir 500
triéu dong dén trén 2 ty dong, dé cac doanh
nghiép tai tinh Thai Nguyén c6 thé dua mot
thwong hiéu vé thi truong dia phuong. Trong do,
chi phi Ié6n nhat 1a phi nhuong quyén thuong
hiéu (200 triéu ddng — 1 ty dong), ngoai ra con
cac loai phi nhu:

- Phi quan ly thwong hiéu: Tur 2 — 4 triéu
dong/thang

- Chi phi mat bang, thiét ké, sira chita theo
dung concept ciia bén nhuong quyén va do bén
nhuong quyén thi cdng, giam sat: tuy thudc vao
ting thwong hiéu, quy md va khu vuc ma muc
phi duoc dua ra theo nhidu cach khéac nhau. Tai
Thai Nguyén, bén nhugng quyén cé thé tinh
chung cho 1m2 thi céng véi mac gia tae 5 — 10
trigu dong/thang (Bbq Chicken, Royal Tea...).
Hozc tinh tong cho ca cong trinh (Buffet Thanh
Cong, Thailand Outlet...) voi chi phi dao dong
tir 150 — 600 triéu dong.

- Chi phi may mac, thiét bi: 100 — 200 triéu
ddng

- Chi phi nguyén liéu dau vao bt bugc lay tur
hang: Lan dau tién nhap hang chi phi nay dao
dong trong khoang tir 150 — 300 tri¢u dong.

Ngoai ra, con c6 cac khoang chi phi nhu nhan

Nguon: TAc gia tu tong hop
cdng tuy thuoc quy md va khu vuc, phan trim
doanh thu hang thang trich lai (5 -10%)... Chu
so httu va nguoi quan 1y thuong hiéu tai Thai
Nguyén déu phai du toan ra duoc chi phi, doanh
thu, lgi nhuan, thoi gian hoa vén trudc khi quyét
dinh dau tu vao cac thuong hiéu. Pay ludn 1a bai
toan kho khan cho cac chu doanh nghiép kinh
doanh nhuong quyén néi riéng va cac linh vuc
khéc noi chung.

4.2. Ning Iuc bén nhan quyén

Sau khi ky két hop dong nhwong quyén, bén
nhan quyén dudi sy hd tro cia bén nhuong
quyen tién hanh qué trinh xay dung ctra hang,
tuyén va dao tao nhan vién, quan ly va van hanh
clra hang,... Nang luc cua bén nhan quyén s&
duogc phat huy cao nhat tir khi cira hang chinh
thirc bat dau khai trwong, lic nay chi doanh
nghi¢p va nha quan ly phai ty dua ra céc quyét
dinh kinh doanh khi bén nhuong quyén giam sy
hd tro. Trai nguoc Voi quan diém caia nhan vién
khi danh gia nhan t5 nay, cac chu doanh nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén kha lac quan trong
viéc danh gia nang luc cua ban than truoc khi
tién hanh nhuong quyén khi phan lon chii doanh
nghiép hay nha quan 1y danh gia nhan t6 nay tai
mure binh thuong, trong khi phan 16n nhan vién
cho rang nhan t6 ‘nay quan trong. Nguyén nhan
c6 thé do trong sé 15 doanh nghiép dugc phong
van, thi c6 dén 12 doanh nghiép da ting tham gia
hoat dong san xuat kinh doanh tai dia phuong,
chi c6 03 doanh nghiép m¢i bit dau kinh doanh.
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Déi véi doanh nghiép da tung tham gia kinh
doanh thi ¢6 quan diém khé tich cuc trong viéc
van hanh sau nhuong quyén, do phan nao ho di
c6 kinh nghiém quan ly diéu hanh. D6i Vi
doanh nghi¢p mai thi kha phu thugc bén nhuong
quyen V€ Viéc van hanh thuong hiéu trudc va sau
khi tién hanh NQTM.
4.3. Nhu cdu thi trwong

Nhu cau thi truong (3,86) ddi vai san pham
dich vu dugc danh gia kha déng nhat tir hai phia
dbi tuong lién quan. Khi lya chon san pham hay
dich vu nhuong quyén, chu s& hiru cac doanh
nghiép tai Thai Nguyén quan tdm dén tinh méi
cuia san pham hay dich vu truée khi dénh gia quy
mo thi truong tiém ning, nhung khong phai thé
ma ho danh gia thip nhu cau thi truong. Doanh
nghiép c6 tam nhin chién lwgc cho rang, khi ho
tu tin voi san pham hay dich vu ho cung cép thi
viéc khoi mé nhu cau khach hang, mé rong quy
mo thi trueong tiém ning 1a hoan toan cé thé thuc
hién dugc. Nam 2013, khi khai truong Bbq
Chicken, trén thi truong lic nay chi ¢ mot so
nha hang ga truyén thong, cha so hitu thuong
hiéu nay tai Thai Nguyén da khai thac thanh
cong tinh mai cua san pham, dich vy 1a cac moén
in nhanh ché bién khac la, menu da dang va
phong cach phuc vu hoan toan méi véi ddi twong
khéch hang tré trong do tudi 15 — 30. DPén nay,
quy mé khach hang da ma rong véi khach hang
moi la tudi, khi thuc don dugc diéu chinh dé
phl hop nhiéu d6i twong khach hang khac nhau.
4.4, Cgnh tranh

Pbi twong quan tim chinh dén mtc d6 canh
tranh (3,88) 1a doi ngli nhan vién chir khdng phai
nha quan ly hay chu s¢ hru thuong hiéu. Chu so
hitu hay quan 1y thuong hiéu tap trung vao cac
gia tri cot 18i ma san pham hay dich vu ho s¢
hitu, tir d6 dua ra cac chuong trinh truyén thong
lam ndi bat 1én tinh khac biét so vé&i cac san
pham, dich vu khéc trén thi truong. San pham tra
sira cua hang Royal Tea dat tai toa nha FCC Thai
Nguyén co slogan “Strc khoé khach hang la trén
hét” dua ra chién lugc ca nhan hoa san pham cho
tung khach hang, vi du nhu, lugng duong trong
mdi ly tra dwoc diéu chinh theo yéu cau cua
khéch (20,30 hodc 50%) l1a mot dic diém nho
nhung rat dwoc long khach hang.
4.5. Thwong hiéu

Viéc s¢ hiru dugc thuong hiéu c6 gia tri nhan
dién 16n trén thi truong c6 thé duoc coi 1a nhan
t6 thanh céng cua cac doanh nghiép nhan quyén
tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi hay HO Chi
Minh. Tuy nhién, thuong hiéu manh thi thuong
chi phi chuyén nhuong cao. Nén d6i véi cac san
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pham hay dich vy mang tinh méi, chua ting xuat
hién trén thi truong thi gia tri thwong hi¢u chua
phai 1a diéu quan tdm 16n caa cac chu so hiru, diéu
nay cling diing v&i nhan dinh caa cac doanh nghiép
tai Thai Nguyén khi nhan té nay duoc dénh gia
diém trung binh 14 3.59. Nhung véi céc san pham
da c6 mat trén thi treong thi viéc s& hitu mot
thuong hiéu manh la mét trong cac nhan t6 quan
trong thu hat sy chdi y cua thi truong khi ra mat.
4.6. Hé tro

Nhan t6 nay duoc dénh gia ding thir 3 trong 8
nhan t6 c6 anh huong dén kha niang thanh cong
cia hoat dong NQTM duéi quan diém cua cac
d6i tugng lién quan (4.00). Biéu nay cho thay, du
la c&c doanh nghiép da tirng kinh doanh hay chua
déu danh gia cao vai trd cua hoat dong hd trg cua
bén nhuong quyén do nhuong quyén 1 hinh thic
kinh doanh ma bén nhan quyén phai duoc thiét
lap, xay dung va van hanh theo ding y tudng,
quy trinh cua bén trao quyén. Viéc hd tro cua bén
nhuong quyén dugc bat dau tir khi hop dong
duoc ky két cho dén khi san pham hay dich vu
chinh thiac ra mat trén thi truong dia phuong.
Sau d6, hoat dong hd tro gigi han trong viéc
giam sat, tu van, dao tao sau nhuong quyén.
4.7. Kinh nghi¢m ciia bén nhwong quyén

Pang quan tam 1a nhan té nay nhan duoc su
danh gia kha cao tir phia cac dbi tugng lién quan
(4,11) va chiém da s6 1a danh gia cua dbi tuong
nhan vién (100% nhén vién dugc hoi xép nhan t6
nady ¢ muc quan trong) hon la chu s& httu hay
ngudi quan 1y. Do doi ngii nhan vién 1a dbi tuong
truc tiép tham gia vao qué trinh san xuit, cung
cap san pham dich vu. Qua trinh tuong tac, hd
trg cua bén chuyén nhuong chuyén nghiép c6
anh huéng truc tiép téi doi ngii nhan vién. Vi
quy trinh chuan, phong cach chuyén nghiép cua
bén nhuong quyén s& tao niém tin cho doanh
nghiép duoc trao quyén, dic biét 1a nhan vién.
4.8. Ké hogch mé réng

Ké hoach mé rong ciia bén nhuong quyén
khdng nhan duoc su quan tdm I6n tir phia cac
doanh nghi¢p tai Thai Nguyén khi nhan t6 nay
dugc danh gia & mirc diém thap nhét (3.15), day
cling 14 nhan t6 c6 19 dbi tuong khao sat xép &
muac kém quan trong. Do Thai Nguyén khong
phai la mot thi truong quy md rong, vai mat do
canh tranh khéng cao cua cac thuong hiéu khac
nhau trong cting mét linh vuc. Nén cac ddi twong
lién quan dén hoat dong NQTM thudng tap trung
vao phét trién quy md cua thi truong trong tinh
hon 13 quan tdm dén ké hoach mé rong caa bén
nhuong quyén.
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5. Két luan phan tich mirc do anh huong cua cac nhan té tir

Dva trén viéc xac dinh, phan tich, danh gia quan_)diém cua cac ddi tuong li€n quan. Pay la co
cac nhan t6 anh huong dén hoat dong NQTM tai so de cac doanh nghiép da, dang va s& tham gia
tinh Thai Nguyén, nghién ciru da chi ra nhan t6 vao linh vyc nhuong quyén tai Thai Nguyén lya
“Chi phi” 1a nhan té c6 mirc d6 anh huong quan chon, phén tich va dénh gid hi¢u qua thuong hi¢u
trong nhat va nhan t6 “Ké hoach mé réng kinh nhuong quyen, tir d6 ting kha ning thanh cong
doanh” c6 muc d6 anh hudng thip nhat dén hoat cua hoat dong NQTM tai cac doanh nghi¢p trén

dong NQTM trén dia ban tinh Thai Nguyén va dia ban tinh.
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