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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN LONG TRUNG THANH CUA NHAN VIEN
TAI CONG TY TNHH MQT THANH VIEN VAN TAI, GIAO NHAN
VA PHAN PHOI O TO CHU LAI - TRUONG HAI

L& Ngoc Nwong', Pong Pirc Duy

Tom tat
Bai viét nay tap trung vao nghién cizu 10ng trung thanh cia nhan vién va céc yéu to anh hudng dén long
trung thanh cuza nhan vién céng ty TNHH 1 thanh vién vdn tdi, giao nhdn va phan phai 6 té Chu Lai -
Trwong Hdi thdng qua khao sat 260 nhan vién két hop véi siz dung md hinh héi quy da bién nham tim ra
va két lugn nhiing yéu té anh hwéng d@én long trung thanh cia nhan vién trong cong ty. Tor do, dé xudt
gigi phap nham nang cao 1ong trung thanh cua nhan vién.

Tir khda: Long trung thanh, nhan vién, yéu té dnh hweng, EFA

FACTORS AFFECTING EMPLOYEE LOYALTY AT CHU LAI - TRUONG HAI
TRANSPORTATION, LOGISTICS AND AUTOMOBILE DISTRIBUTION LIMITED
LIABILITY COMPANY

Abstract

Management and current human use in organizations in general are very important issues because they
determines the effectiveness of all other activities in the organization. In order for businesses to survive
and grow with the market economy at present, managers are required to know the exploitation and
rational use of human resources of the business. This article focused on the study of employee loyalty
and factors affecting employee loyalty at Chu Lai — Truong Hai transportation, logistics and automobile
distribution limited liability company. Data which were collected from 260 surveyed employees were
analyzed using multivariate regression models to identify and determine the factors affecting employee
loyalty at the company. Based on the findings, solutions to improve employee loyalty were proposed.

Keyword: Loyalty, employee, factors, EFA.

1. Pt van dé

Nguon nhan lyc bao gio va thoi dai nao
cling 14 tai san v gia cua bat ky mot td chic tur
co quan quan 1y nha nude dén cac doanh nghiép
tu nhan, tir mot dia phuwong nho bé dén mot québc
gia rong Ién. Hoi nhap kéo theo sy gia tang cac
doanh nghiép thuéc moi loai hinh kinh té da
khién cho thi truong lao dong dang hinh thanh
mot cach nhanh chéng. Mot biéu hién d& nhan
thdy 1a su di chuyén nhan luc gira céc doanh
nghiép ngay cang nhiéu, tinh trang nhitng nhan
vién ¢ niang lyc va trinh d§ cao thuong chuyén
sang nhiing noi c6 luong cao, ché do dai ngd tot
hon hién nay khdng chi xay ra ¢ nhirtng nganh,
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linh vyc nhu ngln hang, chimg khoan, dién
lyc.... ma dang tré thanh van dé chung, lam dau
dau hau hét cac doanh nghiép.

Mot doanh nghiép thanh cbng va hoat dong
c6 hiéu qua bao gid ciing nho dén su dong gop
cua d6i ngili nhan vién gioi va trung thanh. Chinh
vi vay, dé thu hat va duy tri ngudn nhan luc, cac
nha quan ly can thuc hién hoach dinh ngudn
nhan lyc, thay ddi chinh sach lwong, thuéng,
phdc lgi... Xuat phét tir thuc té do, cong trinh
nghién cau vé cac yéu té anh huong dén long
trung thanh caa nhén vién — truong hgp Cong ty
TNHH 1 thanh vién van tai, giao nhan va phan
phdi 6 td Chu Lai - Truong Hai duoc thuc hién.
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2. Phuwong phap nghién ciu
2.1. Nghién ciru dinh tinh

Pay la giai doan nghién ctru so bd, dugc
thuc hién dé diéu chinh thang do va bd sung cac
bién quan sat. Phuong phap nay dugc thuc hién
bang cach phong van sau (n=7) theo mot noi
dung da dugc chuan bj trudc.

2.2. Nghién ciru dinh lwong

DPay la giai doan nghién cau chinh thuc véi
phuong phép thu thap théng tin bang cach phong
van thdng qua phiéu cau hoi khao sat. Dir liéu
thu thap dugc s& dwoc xir ly bang phan mém
SPSS 20.0. Sau khi ma hoa va lam sach dix liéu,
cac budc tiép theo s& duoc thyc hién nhu sau:

- Banh gia d¢ tin cay cac thang do: D9 tin
cdy cua cac thang do dugc danh gia bang hé sb
Cronbach’s alpha, qua d6 cac bién khéng pho
hop s& bi loai bo néu hé sé twong quan bién —
tong (Corrected item — total correlation) < 0.3 va
thang do c6 thé chap nhan dugc vé mit do tin cay
néu hé s6 Cronbach’s alpha >0.6.

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé
kiém dinh gi4 tri hoi tu va gi4 tri phan biét cua
cac bién thanh phan. Cac bién c6 hé s tai nhan
t6 (factor loading) < 0,5 s& bi loai. Thang do s&
dugc chip nhan khi tong phuong sai trich > 50%
va Eigenvalue c6 gi4 tri > 1. Sau d6, tién hanh
kiém dinh céc gia thuyét cua md hinh va muc do

ph hop tong thé cua md hinh. M6 hinh hdi quy
da bién va kiém dinh véi mic y nghia 5%.
Long trung thanh = o+, * lwong + B, *
mdi truong lam viéc + B3* dongnghiép + B, *
khen thwéng + Bs* phac lgi + Bs* co hi dao
tao thing tién

- Kiém dinh T-test va phan tich ANOVA
(Analysis of variance) nham tim ra sy khéc biét
c¢6 y nghia thong ké ciia mot vai nhom cuy thé doi
véi 1ong trung thanh ctaa nhan vién.,

3. Két qua nghién ciru

Trong nghién cau nay, khao sat dugc thuc
hién theo phuong phap thuan tién. Tong sé phiéu
cau hoi phat ra 12 260 trén tong s6 1014 lao dong
hién dang 1am viéc tai cong ty tinh dén thoi diém
30/06/2016. Trong do, c6 40 phiéu giri qua mail
cho cac nhén vién van phong.

Tong s6 phiéu khao sat thu vé 1a 232 (trong
d6 c6 34 phiéu thu thap duoc qua email va 198
phiéu thu thap duogc tir viéc phét cho céc cong
nhan vién lam viéc tai cac nha may).

Sau khi kiém tra, c6 8 phiéu khong dat yéu
cau bi loai ra (cha yéu 1a dién thong tin khong
day du). Nhu vay, téng s6 dua vao phén tich 1a
224 phiéu cau hoi khao sét cd tra 1oi hoan chinh.

Bdng 1: Két qua Cronbach’s alpha ciia céc thang do

STT Thang do Cronbach's alpha
1 Luong 0,916
2 Mai truong lam viéc 0,818
3 Ddng nghiép 0,858
4 Khen thudng 0,863
5 Phuc lgi 0,816
6 Co hoi do tao thang tién 0,905
7 Long trung thanh 0,880

3.1. Danh gia do tin cdy cua thang do

Két qua cho thdy hé s6 Cronbach’s alpha
ctia cac nhom yéu té déu dat tir 0,81 tro 1én va
cac bién quan sat trong ting nhém cé hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0,4 nén thang do
ctia cac yéu té “lwong”, “mdi truong lam viéc”,

Nguon: Két qua xi Iy diF liéu diéu tra
“@dng nghiép”, “khen thudng”, “phuc loi”, “co
hoi dio tao thing tién” va nhom yéu to “long
trung thanh” dat dugc do tin cay va tiép tuc dua
vao phan tich nhan té.
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3.2. Phan tich nhan té vé cac yéu té anh hwéng
dén 1ong trung thanh cia nhan vién

33 bién quan sat cua thang do dugc dua vao
phan tich nhan t6 theo phuong phap trich
Principal Component véi phép quay Varimax.
Cac bién c6 hé sé tai nhan tb (factor loadings) <
0,5 hodc c6 hé sé tai nhan té giita cac nhan tb
gan bang nhau s& bj loai. Két qua c6 28 bién
quan sat con lai tiép tuc dua vao phan tich 1an 2,
tir 6 c6 6 nhan t6 duoc trich ra voi tong phuong
sai trich dugc 1a 71,158%, cho biét 6 nhan té nay
giai thich duoc 71,158% bién thién cua dir liéu.
Hé s6 KMO = 0,89 (> 0,5) la dat yéu cau. Hé sé
tai nhan sé cua tat ca cac nhan té déu > 0,5.
Muc ¥ nghia caa kiém dinh Bartlett = 0,000
(<0,05) nén & do tin cay 95% cac bién quan sat
¢6 twong quan vé6i nhau trong tong thé. Vi vay,
két qua EFA 1a pha hop

Két qua phan tich nhan t6 lan 2 cho thay c6
28 bién quan sat duoc gom thanh 6 nhém nhan
t5. Céc hé sb tai nhan té caa mdi bién quan sét

déu > 0,5. Hé s6 Cronbach’s alpha cua ting
nhom nhan t6 duoc tinh lai va cho két qua phu
hop

3.3. Phan tich nhan té déi véi bién phu thugc
tai Cong ty TNHH 1 thanh vién vdn tdi, giao
nhdn va phan phéi 6 td Chu Lai - Truwong Hai

Khi dua 4 bién quan sat cua thang do 10ng
trung thanh vao phan tich nhan té dat két qua hé
s6 tai nhan té déu > 0,5. Thang do long trung
thanh caia nhan vién ddi véi cong ty c6 phuong
sai trich bang 73,833% cho thiy 73,833% bién
thién cua dit liéu duoc giai thich boi nhan té trén.
Kiém dinh Bartlett c6 Sig = 0.000 (< 0,05) nén &
do tin cay 95% cac bién quan sat co tuong quan
véi nhau trong tong thé va hé s6 KMO = 0,791
(>0,5) nén phan tich nhan té I1a phu hop.

Két qua hdi quy cho thay cac bién co hoi
dao tao thiang tién, lwong, déng nghiép, khen
thuong, moéi truong lam viéc, phic loi déu co
tuong quan véi bién 10ng trung thanh véi mac y
nghia 5% va R2 hiéu chinh = 0,61

Bdng 2: Két qua phan tich md hinh hai quy

Hé sb chua Heé sb ) )
. 3 . , Thong ké da cong tuyen
chuan hoa chuan hoa
t Sig. :
M5 hinh Po lech | Heésd Do chap nhan |_,|¢ 0
chuén Beta cua bién phong dal
B phuong sai
Hang s6 -135 | 233 -.580 562
Co hoi dao tao thang tién .264 .066 .227 4,002 .000 542 1.847
Luong .254 .051 .302 4,932 .000 466 2.144
L M&i quan hé véi ddng nghiép| .363 | .072 298 5.061 .000 503 1.989
Khen thudéng .096 .063 .096 1.537 .126 450 2.224
Moi truong lam viéc -.043 .054 -.043 -.800 424 .600 1.667
Phuc lgi 153 .054 137 2.823 .005 748 1.338

Nhin vao bang 2 ta thiy bién “khen thuéng”
(KT) c6 muc y nghia bang 0,126 > 0,05 va bién
“méi truong lam viéc” (MTLV) ¢6 mic y nghia
bang 0,424 > 0,05 nén khong c6 ¥ nghia thdng
ké. Do d6, 2 bién nay bi loai khéi mé hinh. Diéu
nay c6 nghia 1a yéu t§ khen thuong va moi
truong lam viéc khong c6 quan hé tuyén tinh véi
Iong trung thanh caa nhan vién v& mat y nghia
théng ké.

62

Nguon: Két qua xiz ly dir liéu diéu tra
Nhu vay, dya vao két qua hoi quy ta thiy
chi ¢6 4 yéu té c6 anh huong dén long trung
thanh cua nhan vién tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién van tai, giao nhan va phan phéi 6 td Chu Lai
- Truong Hai 1a: Co hoi dao tao thang tién,
lwong, mdi quan hé véi ddng nghiép va phuc loi.
Trong d0, yéu t6 luong c6 tac dong nhiéu nhat
dén long trung thanh caa nhan vién (vi c6 hé sb
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Beta Ion nhat), ké dén 1a yéu té dong nghiép, co
hoi dao tao thang tién va cudi cing I phac loi.
3.4. Mgt sé dé xudt gigi phap nham nang cao
long trung thanh ci#a nhéan vién tgi Cong ty
TNHH 1 thanh vién vgn tdi, giao nhgn va phan
phéi 6 td Chu Lai - Truwong Hai
3.4.1. Hoan thién chinh sach tién hrong

Cong ty can cai thién chinh sach tién luong
vi theo két qua cua dé tai nghién ciru thi luong 1a
yéu t6 tac dong manh nhat dén 1ong trung thanh
cia nhan vién (hé s Beta = 0,302). Hon nira,
theo danh gia ctia nguoi lao dong tai cong ty thi
murc luong hién tai cbng ty tra chua cao, chua
tuong xtng Va4i nang luc lam viéc caa ho va ho
cam thay khong du sinh séng tir thu nhap nhan
duge. Do d6, dé dam bao cho ngudi lao dong an
tam 1am viéc va gan b6 lau dai cang cong ty thi
lanh dao cdng ty nén ap dung hinh thirc néng
lwong mét cach linh hoat, ¢ thé rat ngin thoi
han nang luong cho xtng dang véi thanh tich ma
ho da cbng hién cho cong ty. Pdng thoi, cong ty
nén xem xét viéc xay dung lai hé théng thang
bang luong dya trén bang mo ta céng viéc cua
tung chic danh nham dam bao viéc tra lwong
ding nguoi, dang viéc, nhan vién nao chua rd co
thé hoi truc tiép dé tranh truong hop nhan vién
khong hiéu vé céch tinh tién luong ciia minh,
3.4.2. Cdi thién mai quan hé véi dong nghiép

Cong ty cian nang cao tinh than dong doi
trong cong ty bang céch tao su gin két gitra nhan
vién voi nhan vién théng qua cac chuyén da
ngoai cudi tuan, to chic nhimg trd choi mang
tinh chat dong doi gilip nhan vién cam nhan duoc
su thoai mai, gin bé tir ddng nghiép caa minh,
diéu nay rat c6 ich trong cong viéc hang ngay
ctia ho nhu sén sang giup d& 1an nhau trong cong
viéc hay cuing nhau phéi hop lam viéc tét hon.
3.4.3. Nang cao co héi dao tao va thang tién

Cong ty can tao co hoi thing tién cho nhan
vién bang cach cho nhan vién tham gia ang tuyén
Va0 cé4c vi tri quan ly cac cidp ma hién nay cong
ty con dang thiéu. Nhu thé, céng ty vira tao nhiéu
co hoi cho nhan vién phat trién nghé nghiép vira
tiét kiém thoi gian va chi phi phong van ng vién
dén tir bén ngoai. Bé dat duoc diéu dé thi ngudi
quan ly tryuc tiép phai cho nhan vién biét rang ho
can thyc hién nhimng diéu kién gi dé dat duoc su
thang tién trong cong ty. Hon nita, trudc khi

quyét dinh thang chiic mot nhan vién nao dé, nha
quan ly can xem xét nhan vién nay cé nhiing k¥
nang gi cho cong viéc, nhan vién nay da lam viéc
va cu xtr nhu thé nao & vi tri hién tai va nhan
vién nay thuc hién cdng viéc hang ngay vai théi
d6 nhu thé nao, tir d6 ra quyét dinh chinh xéac va
cdng bang hon.
3.4.4. Hoan thién chinh sach phdc loi

Cong ty can hoan thién chinh sach phuc loi
nham dam bao nhan vién an tam lam viéc va tiép
tuc cdng hién 1au dai cho cong ty. Cu thé: dbi véi
chuong trinh bao hiém tai nan 24/24 va bao hiém
stc khoé danh cho toan thé can bo cong nhan
vién, bo phan nhan sy nén t6 chic cac budi hoi
thao va moi chuyén gia trong linh vuc bao hiém
ma cong ty dang hop tac dén tu van cho toan thé
can bo cong nhan vién vé céach thuc st dung
chuong trinh nay mot cach hiéu qua hon, ddi véi
ché do tro cap an trua tai nha may thi bo phan
nhan sy nén két hop vai bo phan cong doan tién
hanh danh gia bira dn hang thang vé chit luong
bita an, tinh trang vé sinh an toan thuc pham,
thue don tir d6 c¢6 nhitng phan &nh can thiét véi
nha thau nham hoan thién bira an cho nhan vién,
dbi véi viéc tang qua nhan dip sinh nhat cia nhan
vién, cong ty c6 thé to chirc mot budi sinh hoat
gitra cac nhan vién cd ngay sinh trong thang vi
d6 sé la dip gilp nhan vién hop mat, tao khéng
khi vui vé gitra 1anh dao v6i nhan vién, gidp nhan
vién cam nhan dugc rang cong ty khong chi quan
tam vé vat chat ma con vé tinh than cho ho.
4. Két luan

Pé tai sir dung dinh nghia 1ong trung thanh
cia Mowday dé tién hanh nghién ctu long trung
thanh caa nhéan vién Cong ty TNHH 1 thanh vién
van tai, giao nhan va phan phdi 6 t6 Chu Lai -
Truong Hai. Bong thoi, van dung céc ly thuyét
dong vién caa A. Maslow, F. Herzberg, Victor H.
Vroom, thuyét v& sy cong bang va cac nghién
ctru trude day vé 1ong trung thanh cua nhan vién
cta tac gia Tran Thi Kim Dung va Vi Khic Pat,
tir d6 dwa ra mé hinh nghién ciru ban dau gém
6yéu to: luong, moi truong lam viéc, dong
nghiép, khen thuong, phuc lgi, co hoi dao tao
thang tién anh huong dén long trung thanh cua
nhan vién véi 37 bién quan sat.

Két qua phan tich hdi quy da bién da xac
dinh dugc long trung thanh cua nhan vién Cong
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ty TNHH 1 thanh vién van tai, giao nhan va phan lwong 1a yéu té anh huéng manh nhit dén long
phdi 6 td Chu Lai - Truong Hai chiu sy anh trung thanh ciia nhan vién, ké dén 1a yéu té dong
huong cia 4 yéu t6 gom: co hoi dao tao thing nghiép, co hoi dio tao thiang tién va cudi cing la

tién, lvong, dong nghiép va phic loi. Trong do, phuc loi.
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