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MO HINH TUYEN DUNG NHAN LUC DUA TREN NANG LUC

Dwong Thj Hoai Nhung
Tom tit

Tim kiém cdc cd nhan xudt sdc phit hop véi yéu cau cong viée, muc tiéu va van héa cia to chire trong
mot thi trieong nhan luc rong I6n la mot viéc khéng hé dé dang cia cdc nha tuyén dung. Phirong phdp
tuyén dung truyén thong da trén cdc yéu cdu tdp trung vao cong viéc da thé hién nhiéu han ché va can
co mot phuwong phap maoi giup hoat dong tuyén dung cua doanh nghiép hiéu qua hon. Bai viét lam ré sy
khdc biét giita tuyén dung truyén thong va tuyén dung dwa trén nang luc, loi ich, thach thirc va diéu kién
dp dung phuong phdp tuyén dung dwa trén néng luc. Bén canh dé, bai viét tdp trung dwa ra md hinh
tuyén dung dwa trén nang luc dé cdc t6 chire, doanh nghiép cé thé tham khao va dp dung.
Tu khoa: T uyén dung dwa trén nhiém vu cong viéc, tuyén dung dya trén nang lyc, tuyén dung

COMPETENCY-BASED STAFFING MODEL

Abstract

Looking for the suitable candidates meeting requirements of jobs, organizational goals and culture in
the pool of applicants is very difficult for any rectuiter.Traditional staffing based on task has shown
many drawbacks and it requires new approachto support staffing practices more effectively. The main
contents of paper include analysis of the difference from task-based to competence-based approach, the
benefits, challenges and requirements of competence — based application. Besides, the paper suggests
the competency-based model for organization to refer and apply for building new way to recruiting and
selecting new potential empolyees.
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1. Patvandé o

Ngay nay, kinh t€ phat trién dan toi sy canh
tranh vé ngudn luc ngay cang khéc liét giira cac
doanh nghiép. Trong tit ca cac ngudn luc dau
vao, nguén luc nhan luc 6 tinh chit khac biét
v6i cac ngudn luc khac, no 1a hang hoa stic lao
dong - mdt loai hang hoa dac biét. Néu nhu céc
nguén luc khac nhu tai chinh, nguyén vét liéu,
may moc... ¢ tinh chat bat bién khach quan thi
ngudn nhén lyc cé tinh chat thay doi duong hay
am phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 chi quan va
doanh nghiép c6 thé diéu tiét. Vay c6 cach nao
gitip doanh nghiép c6 thé s¢ hiru mot luc lwong
lao dong dam bao day du yéu cau dé hd trg va
thiic ddy sy phat trién ctia doanh nghiép? Diéu
nay chi cé thé thuc hién duoc khi doanh nghiép
tim kiém duogc nhitng c4 nhan thich hop cho cac
vi tri tuyén dung- ngudi co thé dam nhan dugc
cac yéu cau cong viéc va hoan thanh xut sic
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cong viéc dugc giao hudng té1 muc tiéu chung
ctia tb churc.

Tuy nhién, viéc tuyén dung duoc nhiing ca
nhan xuat sic, pht hop vé6i cong viée khong hé
dé dang dbi v6i cac doanh nghiép nudc ngoai
cting nhu doanh nghiép Viét Nam. Theo khao sat
cua CareerBuilder vao nim 2013 véi sy tham gia
ciia 6.000 nha tuyén dung va chuyén gia nhan
su, ¢0 t6i 27% trong sé doanh nghiép My ting
méc phai sai 1am tuyén dung cho biét cir mdi sai
lAm nhu thé lai 1am ho thiét hai it nhat 50.000
USD (CareerBuilder, 2013) va ganh nang tai
chinh nay khéng nhiéu doanh nghiép c6 thé ganh
chiu. Tai Viét Nam, theo cudc khao sat thuc
trang quan tri nhan su tai doanh nghiép Viét
Nam 2012 véi tham gia ctia 634 ngudi gom céc
giam ddc nhan sy va lanh dao doanh nghiép thi
c6 t6i 30% doanh nghiép cho rang ho gap kho
khan trong tuyén dung nhan su (L& Quan, 2015,
tr.381). Theo nghién ctu trén, cong tac tuyén
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dung gip kho khin bao gdm thoi gian tuyén
dung méit nhiéu thoi gian va chi phi ma chét
luong nhan lyc chua dap ung duoc véi yéu cAu.
Theo bao céo c6 tai 53.36% cac doanh nghiép
mat dudi 1 thang luong ctia vi tri can tuyén cho
chi phi tuyén dung va mét trung binh tir 1-2
thang dé tuyén dung cho mét vi tri cap trung. Dé
gitip ning cao hiéu qua tuyén dung nhan sy, tim
kiém duoc nhitng ca nhan xuit sic hoan thanh
t6t cong viéc va pht hop voi muc tiéu phat trién

cta to chuc, bai viét dé xuét mot mo6 hinh tuyén
dung m&i 1a tuyén dung dya trén ning luc.
2. Co sé khoa hoc vé mé hinh tuyén dung dya
trén nang luc
2.1. Co sé Iy lugn vé md hinh tuyén dung dua
trén nang luc

Hé théng tuyén dung dya trén ning vé co
ban phai nhin manh vao ning lyc c6 thé xéac
dinh dugc, thao luan duoc trong qua trinh
phong van, va biéu hién trong cong viéc. MO
hinh tuyén dung dwa trén ning luc trong t6
churc hay cho mot by phan trong td chure dugc
mo ta trong hinh 1 bén dudi.

*Xéc dinh nhu cau tuyén md d6i véi cong viée

h

va ing vién

*Hoan thanh hé so vé vi tri va cong viée

7

A

*Xéc dinh ngudn tuyén mo

Thuyc hién quy trinh tuyén mo

Xac dinh cac tiéu chi tuyén chon

Sang loc tng vién

Dao tao ngudi phong van, phong van hanh vi
d6i vaéi cac tmg vién duoc sang loc

Hoan thanh danh gia nang luc, so sanh cac tng vién
dugc lya chon va lya chon tng vién

Xac minh hd so cac tmg vién duoc lya chon

bam phan murc dai ngd va phdc loi véi cac tng vién

duoc lya chon

Danh gi4 tinh hiéu qua ctia qua trinh tuyén chon

Hinh 1. M6 hinh tuyén dung dira trén nang luc

Tir bude 1 dén budc 4 md ta qua trinh tuyén mo
va tir budc 5 dén budc 11 12 mo ta qua trinh
tuyén chon trong hoat dong tuyén dung nhan luc
dua trén nang luc.
* T uyén mo dwa trén nang luc

Pau tién, mi hoat dong tuyén mo déu duoc
nhin nhan 1a két qua dau ra cua qué trinh lap ké
hoach ngudn nhan lyc. Vi viy budc dau tién
trong md hinh nay yéu ciu nguoi linh dao to
chuc 1ap ké hoach ngudn nhan luc 1am nén tang

Nguon: Dubois D.D, Rothwell W.J. (2004)

cho viéc xac dinh nhu cau tuyén mo trong dai
han. Budc 2, dé c6 thé thuc hién tuyén mo, bod
phan nhan sy can phai hoan thanh qua trinh phan
tich cong viéc dé cho ra hai mau la ban md ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc cho ting
vi tri. Nhitng nguoi lam nhan sy phai ludn ghi
nhé rang ho so cac vi tri dua trén nang luc phai
ldy ning lyc 1am nén tang cho viéc hoan thanh
cbng viéc. Budce 3, nguoi lam nhan sy dua trén
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cac yéu cau cua cac nha quan tri co s& Vé cac vi
tri s& chiu trach nhiém xac dinh ngudn tuyén mo
cac ¢ng vién tiém nang. Trong hé thong tuyén
dung dua trén ning luc, quy trinh tuyén mo yéu
ciu tap trung vao cac ngudn ning luc dugc ghi
nhan hiéu qua. Céc chuyén gia nhan sy can hop
tdc vai cac nha quan tri va cac nhan vién khac
trong bo phan do6 dé xac dinh ngudn ung vién
theo phuong phap truyén thong va phi truyén
thdng, vi vay thong tin vé cac vi tri 1a phai sin
c6. Rat quan trong trong viéc phan tich ngudn
gdc clia cac ca nhan xuat sic va tim kiém ngudn
cua Cac tng vién xuat sic. Budc 4, muc tiéu
cua budc nay 1a chi khuyén khich céc ang vién
c6 chéat lwgng cao nop hd so vao cac vi tri
tuyén dung. Hay ghi nhé riang niang luc va su
san sang cua cac tng vién s& quyét dinh cac nd
luc tuyén mo.

* Tuyén chon dua trén néng luc

Dé bat dau qué trinh tuyén chon, nguoi lam
nhan su va nha quan tri co s& va cap cao phai xac
dinh céc tiéu chi tuyén chon. Ho phai théng nhat
céc thong tin va chinh sach tuyén chon tng vién,
céc tiéu chi dé danh gia chinh xac niang lyc cua
ung vién va du doan duoc kha nang hoan thanh
cong viéc cua tng vién do (budc 5).

Budc 6, néu té chic nhan duoc sb lugng hd
so 16n thi ho can thuc hién sang loc hd so tng
vién. Trude khi sang loc, ngudi 1am tuyén dung
phai hiéu rat rd vé cac yéu cau téi thiéu vé ning
lyc, kinh nghiém, trinh d6 hoc van va cac yéu
cau lien quan khéc. Khi c¢6 nhitng nghi van vé
chat lugng tng vién, t6 chic nén thuc hién dua
cac (ng vién nay vao danh sach kiém tra thong
qua phong véan bing dién thoai dé lam rd thdng
tin nghi van. Sau d6 1ap danh sach cac ung vién
qua vong sang loc dau tién. Sau do, cic nha
tuyén dung c6 thé thuc hién sang loc vong 2 dé
chon ra nhém 5 ting vién. Sang loc vong 2 nay t6
chuc c6 thé thuc hién phong van chinh thic dua
trén hinh thirc phong van tap trung vao ning lyc.
Hinh thic phong van nén 1a phong van nhom dé
c6 thé so sanh va danh gia. Bugc 7, khi tuyén
dung dua trén nang lyc duoc tuan theo quy tac ky
luat, c6 ké hoach va hé thong thi nhitng khuyét
diém cuia phuong phap truyén thong s& bi loai bo.
Qua trinh phong van chi tap trung vao cong viéc
s& dugc hoan thanh boi cac ung vién, méi quan
hé gitra kinh nghiém va ning luc thé hién cua
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g vién dugc st dung dé tao ra két qua dau ra
ky vong. Quy trinh nay chi cd thé thyuc hién khi
cac nha phong van duoc dao tao va thuc hanh véi
cac cong cu phong van hanh vi. Bugc 8, sau khi
hoan thanh phong van, ngudi phong van nén gii
bao cao vé cho ngudi c6 tham quyén quyét dinh
lya chon vé két qua danh gia ning lyc cua ung
vién.. Bao cdo nay phai mang tinh khach quan,
cong bang khdng thién vi hay dinh kién vé ung
vién. Viéc ra quyét dinh chon tng vién nén dya
trén diém manh cua tmg vién d6 vé ning luc. Sau
d6 nguoi tuyén dung xac minh hd so, dam phan
muc do dai ngd, phic loi va tam tra ly lich cua
&ng vién (néu can).

2.2. Sw khéc bigt gia tuyén dung truyén thong
va tuyén dung duwa trén ning luc

Tuyén dung (staffing or employment): la
qua trinh tuyén mo va tuyén chon nhitng ung
vién phd vai cong viéc (Nguyén Ngoc Quan,
2007, tr.93).

Tuyén mo (Recruitment): 1a qué trinh thu
hat nhitng ngudi c6 kha niang tir nhiéu nguon
khac nhau dén ding 1y nop don im viéc lam. Do
la mot qué trinh tim kiém tai nang, tim nhiing
tng vién phu hop nhit cho cac vi tri tréng
(Nguyén Ngoc Quan, 2007, tr.93).

Tuyén chon (Selection): 1a qué trinh danh
gi& céc (ng vién theo nhiéu khia canh khac nhau,
dé tim nhitng ngudi phii hop vai cac yéu cau dt
ra trong s nhimg ngudi da thu hat duoc trong
qua trinh tuyén md (Nguyén Ngoc Quan, 2007,
tr.105).

Trong suét qua trinh tuyén dung nay, nhiing
ngudi 1am nhan su ¢é gang dé du doan (ng vién
nao sé la &ng vién phi hop nhat cho cong viéc va
van hoa doanh nghigp. Viéc tim thay va giir
chan céc g vién c6 chat lugng la mot cong viéc
day thach thuc.

* Tuyén dung truyén théng - Tuyén dung duwa
trén nhigm vu céng vigc

Céc tiéu chi tuyén dung ung vién theo
phuong phép truyén thong dwoc dua trén thong
tin thu thap duoc trong qua trinh phén tich céng
viéc. Qué trinh phan tich cong viéc la mot hoat
dong nén tang, 1a cin cu dé xay dung cac hoat
dong quan tri nhan lyc khac (nhu tuyén dung,
dao tao phat trién, danh gia thanh tich va dai
ngd). Theo quan diém cua Walker (1980), phan
tich cong viéc c6 bén muc tidu bao gom tai mot
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vi tri cdng viéc can xac dinh moi ngudi thuong
lam gi, moi ngudi nghi gi vé trach nhiém/bon
phan phai thyc hién, nguoi thuc hién céng viéc
hay quan Iy truc tiép cho rang vi tri d6 nén thyc
hién nhitng cong viéc gi, va trach nhiém/bdn
phan tai vi tri cong viéc do trong tuong lai nén
lam gi dé chuan chi cho su thay d6i. Céch tiép
can theo phuwong phap phan tich cong viéc truyén
thdng nhan manh vao lap ké hoach cho sy thay
ddi (Rothwell & Kazanas, 1994, 1998). Két qua
cua qué trinh phan tich cong viéc la ban mo ta
cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Ban md ta
cdng viéc md ta cac hoat déng hay trach nhiém
ctia cong viée do can thyc hién. Ban tiéu chuan
cdng viéc md ta chi tiét cac yéu cau can co cua
nguoi s€ dam nhan céng viéc do, tuy nhién do
chi 1a nhitng yéu cau tdi thiéu dé co thé thuc hién
duogc cbng viéc.

Diém han ché cua ban mo ta cong viéc 1a n6
chi dé cap dén céc hoat dong va trach nhiém
duoc cho 1a can c6 va khdng mo ta rd két qua
dau ra cua cong viéc d6 1a gi, va két qua d6 lam

thé nao dap mg duoc yéu cau thanh cong cua t6
chac. Mot han ché khac cia ban mé ta cong viéc
truyén thong 1a né nhanh chéng bi 13i thoi. Trong
moi trudng nang dong hién nay, cac hoat dong
ctia cdng viéc ludn thay do6i. Tuy nhién, ban mo
ta céng viéc hiém khi bét kip duoc véi su thay
d6i trong yéu cau cua cong viéc. Do do, néu thuc
hién tuyén dung theo phuwong phap truyén thong
dua trén céc tiéu chi trong ban mé ta céng viéc
dé chon lya ung vién thi doanh nghiép dang
tuyén dung theo tiéu chi da bi 13i thoi.
* Tuyén dung dya trén nang lyc

Tuyen dung dua trén nang luc (Competency
-based staffing) la qua trinh tuyen mo va tuyen
chon g vién dya trén nang lyc ma phu hop véi
muc tiéu phat trién dai han cua t6 chirc, cac nang
lwc d6 bao gdm cac ky ning, kién thic, thudc
tinh ca nhan, va nhirng hanh vi can thiét dé thuc
hién cong viéc hiéu qua va gidp té chirc dat duoc
cac muc tiéu chién lwoc da dé ra (Lucia &
Lespinger, 1999).

Bdng 1: So sanh phuong phdp tuyén dung truyén thong va tuyén dung dwa trén nang lyc

Tuyen dung truyen thong

Tuyen dung dua trén nang lue

Hoat déng
tuyén mg va
tuyén chon

- Xem xét ngum tuyén mo 1a bén trong
hay bén ngoai t6 chuc

- Tim kiém tng vién phi hop véi yéu
CAu V& con ngudi s& dam nhan cong viéc
d6 dugc xac dinh trong ban tiéu chuan
cong viéc

- Hoat dong tuyen dung dya trén gia dinh
rang cac yéu cau vé klen thuc, ky nang,
kha ning va cac yéu cau khac 1a tuong
duong vai kha nang hoan thanh cong viéc

- C6 gang xac dinh hinh mau tuyén
dung dua trén cac hinh mau cua cac ca
nhan hoan thanh xuit sic cong viéc
trong qua khir va tuyén mo nhitng tng
vién tuong tu.

- Viéc ra quyét dinh tuyén chon dua
trén kha ning dién hinh vé& hoan thanh
cdng viéc hay cd cac minh ching vé két
qua cbng Vviéc.

- So sanh tai nang cta ung vién vai cac

duoc giao.

dic diém dién hinh cua mot nhan vién
Xuat sic hay thanh cong trong mdi linh
vuc hoat déng ma da dugc xac dinh
trong khung nang luc.

3. Thuc tién @ng dung khung niing luc
trong quan tri nhan sw tai Viét Nam

Viéc xay dung va st dung khung nang luc
trong quan ly, phat trién nguon nhan lyc con 1a
hoat dong méi mé & Viét Nam. Hién tai, khung
nang luc bat dau dugc trién khai va su dung
trong quan tri nhan lyc ¢ ca hai khu vyc 1a hanh
chinh cong va doanh nghi¢p tai Viét Nam. Mot
s6 du an xay dung va trién khai khung nang luc
trong khu vyc hanh chinh cong c6 su hd tro cta
dbi tac nudc ngoai nhu chuwong trinh bdi dudng

Nguon: Dubois D.D, Rothwell W.J. (2004)

cha tich UBND xi, phuong, thi trdn do Du 4n
NAPA-SDC ctia Hoc vién Hanh chinh xay dung
trén co s¢ khung nang lyc ctia chu tich UBND
xd, phuong, thi trin dugc danh gid cao va da
dugc st dung dé giang day trén toan qudc.
Khung ning lyc cua can bd lam cong tac ké
hoach cua tinh Ninh Thuan ciing 1a cong cu hitu
hiéu dé thiét ké cac chuong trinh ning cao ning
luc cho can bd lam cong tac khong chi ¢ tinh
Ninh Thun ma con ¢ cac dia phuong khac trén

93



TAP CHIi KINH TE & QUAN TRI KINH DOANH SO 01 (03) 2017

ca nudc. Dy an SEMLA cua B6 Tai nguyén va
Moi trudong ciing ap dung khung ning nang luc
dé xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan
Iuc cia Bo v.v...

Dbi v6i khdi doanh nghiép, khung ning luc
di bude dau dugc cic doanh nghiép l6n trién
khai va ap dung nhu tai tdp doan VNPT da ban
hanh “Khung nang luc chung can by, nhan vién
VNPT” nham gitp nhan vién hiéu rd cac yéu cau
nang luc cua Tép doan ddi voi nhan vién VNPT;
bude dau phuc vu cho viéc dao tao va tu hoc tap
nang cao nang lyc cua nhan vién. Sau do, s€ phat
trién dé phuc vu codng tac tuyén dung, su dung,
danh gia va dai ngd nhan vién; dong thoi gilp
cho lanh dao cac cip nang cao trach nhiém huin
luyén, bdi dudng, tao co hoi phat trién nghé
nghiép cho nhan vién. Lanh dao VP bank da phé
duyét trién khai dy an Khung nang luc cbt 16i va
Bo Nang lyc chuyén moén nghiép vu cho céc
Khéi Kinh doanh trén toan hé théng. Tap doan
FPT di 4p dung bd khung ning luc cdt 18i gom
36 nang luc dé c6 duge su phat trién nhan su
theo dung dinh hudéng, phuc vu cho muc tiéu
kinh doanh, v.v... Thyc t& cho thay con phan
nhiéu cac doanh nghiép khac tai Viét Nam chua
biét dén hodc chua thuc hién 4p dung khung
nang luc trong quan tri nhan suy.

Viéc khung nang lyc budc dau duge ung
dung trong quan tri nhan sy tai Viét Nam ghi
nhén gitp dem lai 1gi ich cling nhu nhiing thach
thirc. Trong bai viét nay, tac gia xin téng két
nhiing 1oi ich va thach thic trong hoat dong
tuyén dung nhan sy nhu sau:

3.1. Loi ich ciia viéc tuyén dung dwa trén ning luc

Téng khd nang tuyén dwoc nhitng nguoi gidi
vi phuong phap nay sé giup xac dinh trudc
nhitng ning luc can thiét dé dat duoc thanh tich
cao trong cong viéc.

Giam chi phi trong viéc ddau tw phdt trién
nham doi twong: Tuyén dung dua trén ning luc
dam bao céac tng vién dugc danh gia trong qua
trinh tuyén chon déu dwgc dya trén cing mot
tiéu chi.

Gitp nguoi tuyén dung xdc dinh ning lyc co
thé dao to: gilp nguoi tuyén dung cé thé phan
biét giita cac nang lyc c6 thé dao tao va nhiing
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nang luc rat kho phat trién va phai dap (ng ngay
khi tuyén.

Pinh hirong két qua: Phuong phap nay gitp
tap trung vao két qua duoc ky vong ciia mot nhan
vién dién hinh thanh cong. Phuwong phap nay it
tap trung vao cac nang luc ma co it két ndi véi
két qua ky vong.

Khdng phan biér doi xir: Phuong phap nay
khuyén khich cac nha quan tri phai xac dinh r
két qua cong viéc ky vong va tim kiém cac ca
nhan c6 thé dat duoc két qua nay ma can khong
can xét téi cac yéu té nhu do tudi, chang toc, gidi
tinh, ton gi4o, va cac yéu cau khac ma anh huong
it hay khong anh huong téi kha nang thuc hién
nhiém vu cua ho.

3.3. Thach thac caa viée sir dung phwong phdp
tuyén dung duwa trén ning luc

Tuyén dung dya trén nang luc yéu cau phai
thuc hién quy trinh phan tich cdng viéc mét cach
nghiém tuc. Cac chuyén gia nhan sy phai xac
dinh rd két qua dau ra cua cong viéc va dam bao
do6 chinh xac.Viéc xac dinh nang lyc va xady dung
mod hinh ning lyc ciing yéu cau su cam két vé
thoi gian va cac nguon luc khéc. Nhiéu td chirc
khong thé hay khong sin sang dau tu vao nhing
ngudn lec nay.

Phuong phap nay khong thich hgp cho viéc
tuyén dung cac ung vién khdng yéu cau ky ning
hay céc yéu cau it k§ ning.

Chi phi tuyén dung c6 thé tang do chi phi
quang céo ting vi tuyén dung dya trén ning luc
s& can dua thém nhiéu thong tin nhu thong tin vé
cdng viéc va yéu cu vé ung vién.

Tuyén dung dua trén ning luc s& yéu cau
cac nha quan tri, nha tuyén dung chuyén nghiép
phai dau tu nhiéu thoi gian hon trong viéc phong
van va danh gia Gng vién.

Dua trén nhiing loi ich va nhitng thach thuc
chinh khi trién khai va sir dung khung ning lyuc
va (rng dung trong quan tri nhan su, tac gia xin
dé xuat mot s6 didu kién khi ap dung dé cac
doanh nghiép Viét Nam can nhéic khi thuc hién
ap dung.

3.3. Diéu kién ap dung tuyén dung duwa trén
nang lyc

Ung vién duoc tuyén dung dam nhan viéc
hoan thanh cong viéc mang tim quan trong dbi
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VGi t6 chirc. Nhu vay céc tiéu chi tuyén dung s&
hudng nhiéu hon vao ning luc dé co thé tim thay
ngudi tai va phi hop voi dinh hudng phat trién
nhan lyc cua to chic.

T6 chuc dang tim kiém nhitng vi tri quan ly
va lanh dao vi chi nhirng vi tri ndy cac yéu cau
vé niang lyc moi phic tap va can cac tng vién
s& hitu nhimg nhém ning lyc quan trong dé
hoan thanh nhiém vu va trdch nhiém céng viéc
duoc giao.

Nha quan tri phai cam két dau tu vao cac
nguon lyc can thiét dé trién khai qua trinh tuyén
dung dua trén nang luc, khéng nén thyc hién nira
voi s& khong dat dugc két qua nhu mong mudn.

Phuong phéap nay 13 can thiét 4p dung dé tim
kiém nhitng c4 nhan xuat sic déi voi cac cong
viéc va vi tri doi hoi chuyén mén sau trong moi
truong lam viéc khic nghiét.

4. Keét lugn 7

Mot hé thong tuyén dung hiéu qua 1a mot hé
théng co thé xac dinh chinh xac céc ung vién
tiém ning ma phu hop véi cong viéc va cé kha

ning hoan thanh cong viéc xuat sic nham dat t6i
muc tiéu cua to chic. Mudn xac dinh duoc cac ca
nhan xuat sic nay céac to chac/doanh nghiép can
xay dung va phat trién mot cong cu tuyén dung
dat duoc hiéu qua vé chi phi va dép ung duoc
muc tiéu cua to chirc. Tuyén dung dua trén ning
lyc 1a mot phuong phap tuyén dung méi. Céc
tiéu chi tuyén dung duoc duwa trén cic ning luc
can thiét dé dat duoc thanh tich cao trong cong
viéc. Cac nang lyc nay dugc xay dung dua trén
bo khung ning lyc vé tat ca cac vi tri trong doanh
nghiép va dugc xéac dua trén mot hinh miu dién
hinh cac ca nhan xuét sic cé thé hoan thanh tot
cong viéc. Pé ap dung phuong phap tuyén dung
dwa trén nang luc thanh cong, cac t6 chic can
hiéu rd vé loi ich ciing nhu thach thic va didu
kién khi &p dung phuong phap nay. Viéc hiéu rd
va &p dung mot cach co hé thong 1a nén tang co
ban cho viéc ap dung mét cdng cu méi thanh
cdng. Tuyén dung dya trén ning luc hia hen s&
la mot cong cu hiéu qua dé tao ra lgi thé canh
tranh cho t6 chuc.
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